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1. PRESENTACION

En la actualidad, la mayoria de las investigaciapuestoman a la carcel como objeto de
estudio tienen dos particularidades: o bien padenpresupuestos macro analiticos
donde predomina una mirada que intenta caractealzarstema penitenciario en su

totalidad, sin focalizar ningun caso particularse® recorta el objeto de estudio de
manera tal que el analisis centra su mirada emdess de las personas privadas de su

libertad y sus condiciones de detencion.

Ello queda evidenciado si se exploran los ultinnabdjos que se han realizado sobre las
instituciones penitenciarias en Argentina. Un ejlengel primer caso lo constituye la
investigacion sobre el Servicio Penitenciario Faljeealizada por Raul Salinas, donde
sedescribe como se estructura el modelo tradicioedld agencias penitenciarias en
Argentina, y se plantea que la situacion de lasetés se relaciona directamente con la
ausencia de politicas de Estado en cuanto a ldidgede conflictividad” y la falta de
proyectos para lograr una democratizacion de l#ungn (Salinas, 2005). Un ejemplo
del segundo caso lo constituye una experiédieigada a cabo entre el 2001 y el 2004
por un grupo de investigadores del Instituto Ginerr@ani, donde se abordaron las
condiciones de vida intramuros y sus efectos arpiatlas voces de las mujeres y los

jovenes detenidos en establecimientos nacionak®Di, 2006).

1 La experiencia, a cargo de Alcira Daroqui, réleata en el libro/oces del encierrajefinié su tema de
investigaciéon de la siguiente manera: “Las mujgrdss jovenes encarcelados en el ambito nacional:
abordaje cuantitativo y cualitativo en torno a graigobre vulnerados dentro de la poblacién caiaklar
Lo importante de esta investigacion es que unaslenidades elegidas para recolectar la informaigon
campo fue el Instituto Correccional de Mujeres,daui 3 de Ezeiza.
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Esta investigacion es un intento de complementar tg® de estudios desde una
perspectiva comunicacional. Por un lado, se el@itho objeto de analisis un caso
particular, el Instituto Correccional de Mujeresh{tlad 3 de Ezeiza), y en el que se esta
generando un contexto de cambio: la implementadénun régimen disciplinario
orientado a respetar los derechos humanos detéasas; por otro lado, se centré en el
modo en que esta situacion es vivida por el petsazmlterno de la Unidad, es decir,
las celadoras o agentes penitenciarias que se régranueen contacto directo con la

poblacién detenida.

Es en este sentido que esta tesina presenta unaigosmunicacional que se acerca a
la investigacién realizada por Mariana Galvani sdarPolicia Federal Argentina, en la
medida en que se enfoca en la manera en que e Vavinstitucion por sus propios
actores. Asimismo, otras cuestiones que acercantesina al trabajo realizado por
Galvani remiten a que la agencia del Estado quaitara eligié para su investigacion
posee muchas caracteristicas similares a la iagtituobjeto de este trabajo, y a la
posicion politica tomada por la investigadora amedel colectivo con el que ha
trabajado: considerar al personal subalterno coentempeciente a la clase trabajadora,
pero cuya subjetividad ha sido moldeada de mamrgue “en nombre del Estado”

tenga por funcién reprimir a su misma clase (Gaj\2007).

Las autoras de esta investigacion coinciden coerRiBeiras cuando este postula que

2 Cabe destacar que existe un trabajo analitictadscteristicas similares llevado a cabo en 1998 e

Unidad | del SPF de la provincia de Jujuy en el geeesbozaron algunos lineamientos para la
implementacion de un modelo humanitario de gestiarcelaria (Mamani, 1998). Alli se critica
fuertemente la politica penitenciaria y, especifieate, a las practicas del personal guiadas por una
tradicion autoritaria, por el mantenimiento del emwdy la disciplina y por la identificacion del ime
como un objeto del tratamiento. Frente a ello, sgpgne insertar en la profesién penitenciaria el
concepto de humanismo a partir de una capacitaspecifica en la que se concientice a los ageetks d
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“el problema de la carcel no se va a resolver @areel sino en la misma sociedad que crea,
gue produce, que alimenta y que reproduce a laelta(Rivera Beiras, 2000). Desde la

perspectiva de esta tesinlpemplica la necesidad de romper con el aislantieam el que
hoy se encuentran las unidades penitenciarias fcatas a la sociedad; es decir,
derribar los muros de las prisiones e impulsardjuersos sectores de la comunidad se
hagan presentes y circulen por los pasillos derissnas. Este trabajo constituye un
intento de que la Universidad no solo presenciaesiione a este tipo de instituciones,

sino que también sensibilice e involucre a la staxleen la problematica penitenciaria.

importancia del cambio.
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2. INTRODUCCION

En la Unidad 3 de Ezeiza - Instituto Correccional Mujeres- desde la Direccion
comienza a impulsarse, a principios del 2006, uavaurégimen disciplinario que
implica reducir la severidad y cantidad de san@opara las mujeres privadas de
libertad. Todo ello en el marco de respetar losdimientos de un trato mas humanitario
hacia las internas aceptado por la Argentina armhatla sancion de la ley 24.660 y de
la ratificaciéon del Protocolo Opcional a la Conviénccontra la Tortura y otros Tratos o

Penas Crueles, Inhumanos o Degradéntes

La carcel de Ezeiza consta de varios actodisector, subdirector, jefe de seguridad
interna, jefes intermedios, celadoras, personatedeisa, equipo de profesionales y
mujeres privadas de su libertad. En esta investigae abordara especificamente cémo
este nuevo escenario modifica la funcion de laadoebs y sus practicas en su relacion
con las internas. Ello responde a que se tratacdielctivo que se encuentra en
permanente contacto directo con la poblacién ddsew por ende, uno de los actores

principales a la hora de poner en practica estecno®delo.

¥ Ambos instrumentos legales tienen por objetaducir los efectos de “prisionizaciéon” a los firtes

no infligir al interno mas dolor del que la penavativa de la libertad ya supone.

*  Se considera aqui que toda organizacién tieseastores y que éstos traen su historia de vida, su
intereses, su trayectoria institucional, su fora@cadémica, sus objetivos y su posicién dentronde
situacion especifica. Es decir, cada actor (se@ithahl o colectivo) posee sus propias percepci@nks
hora de explicar y comprender la realidad en laegii@ inmerso.
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Para analizar como se modifica la funcién de ldadoceas desde su relacién con las
internas a partir de la implementacion de un nuéganen disciplinario, se realizaré el
siguiente recorrido: en primer lugar, se identi@ralos elementos que dieron origen al
nuevo régimen disciplinario en la Unidad; en seguhthar se indagara como las
celadoras perciben su funcién a partir de la elwiidn de la sancidn; a continuacion se
describiran las percepciones de las celadoras shmaevo régimen disciplinario; y

finalmente se analizara como las celadoras coreiray relacién con las internas en el

marco de este nuevo modelo disciplinario.

Para dar cuenta de los objetivos planteados, eséstigacion focalizara en diversas
dimensiones que, como se desarrollard mas adelatgetan superar el falso binarismo
entre las posturas macro y micro analiticas. Erasnat ello es que se detalla a

continuacion el recorrido de analisis propuesto.

Como primer paso, se explicitardn los conceptosicie® a partir de los cuales se
analizara la informacion de campo recolectada ynktodologia utilizada para su

obtencidn/sistematizacion. Seguidamente, se ardtizdos origenes del sistema
carcelario en general, asi como también las medifimes de las que éste ha sido
objeto a lo largo del tiempo, para asi poder adesgren el caso especifico del servicio
penitenciario argentino, sus miembros, sus logigafuncionamiento, y la descripciéon

de la poblacién detenida en sus agencias. Luedocabizara en la Unidad en que se ha
intervenido, relatando su historia, describiendogsografia, dando cuenta de sus
actores institucionales y reconstruyendo el cootexte dio origen a la elaboracion del
problema que esta investigacion abordara. Finaknese realizara el andlisis

interpretativo que dara respuesta a la preguntaing Como se modifica la funcion de
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las celadoras desde su relacion con las internzesta de la implementacion de un

nuevo régimen disciplinario?
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2.1 EL CRISTAL CON EL QUE SE MIRA

Los conceptos tedricos que acompafiaran este mmae utilizaran para analizar e
interpretar la informacion y los datos relevadosd® que no se entiende aqui al
investigador como alguien neutral sino como unteuwjgie se aproxima al objeto de
estudio con un conjunto de ideas y visiones del doupreelaboradas (Bourdieu,
Chamboreddn y Passerén, 1975), a continuacion giciearan las nociones tedricas

con las que se abordara el escenario en el quecgidintervenir.

En esta investigacion se parte de la idea dengigeo y macro constituye un falso

binarismo. Se considera aqui que los objetos estadison producto de una misma
escala, por lo cual resulta paradigmatico inteatéicular estos conceptos, es decir,
analizar procesos micro situandolos dentro de siiegtb mas general y abordar en

forma macro-analitica sin perder de vista |lo paldéicde cada proceso.

El enfoque comunicacional de esta investigacioraata de aquellas posturas que
plantean este concepto dentro de un modelo lirjahdo de lado todo lo que esté por
fuera de los medios de comunicacion, lo no verbal gontexto. Por el contrario, se
entiende aqui pocomunicaciona un proceso circular de construccion de sentido
atravesado por interacciones personales y grupalessituado historica vy
situacionalmente (Martini, 1998). Pensactemunicaciérde esta manera implica fijarse
como objeto de estudio el lenguaje como condudaiague se investiga es la forma en
gue se produce un discurso, en la medida en qe®seEne que comunicar es una
forma de hacer. Asi, analizar desde la comunicadmplica ahondar en las

percepcionesle sus propios actores a los fines de analizanoelo en que es vivida la
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institucion por los sujetos que la componen. Seedé pompercepcidom la explicacion
de determinado sujeto, objeto o situacién que npoeae ser “independiente de quién
la explica, para qué explica, desde qué posiciq@liexy frente a quiénes explica’

(Uranga y Bruno, 2004).

Esta perspectiva se articulard con los conceptoscatepo, habitusy capital
desarrollados por Pierre Bourdieu (Bourdieu y Waogul995). Ello parte de la idea de
gue existen relaciones de fuerza, de dominacidaiomes que trascienden la situacion

de interaccion y que estan determinadas por cnestiestructurales.

Una vez incluido el concepto de campo es interesatilizar otras categorias para
analizar la especificidad de la institucion pergtaria: la nocion denodelo tradicional
de gestién carcelarigSalinas, 2005) permitira dar cuenta de las carattmas del
campo penitenciario argentino, sus logicas de amarniento y el habitus que genera en
sus agentes; el concepto destitucion total (Goffman, 2004) sera utilizado para
describir la funcion del personal que trabaja estiturciones de encierro y el tipo de
relacion que construyen con la poblacion detenidda concepcion deadentidad
cultural (Grimson, 2001) se aplicara para analizar la neaaarque producen diferentes
identificaciones dos grupos atravesados por ua&itel de poder muy especifica y que
comparten un mismo escenario en conflicto. Finatmea retomaré la nocién deble
vinculo(Bateson, 1999) para explicar la forma en quentdtenplementarse este nuevo

modelo en la Unidad.
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2.2 EXPLORANDO EL CAMPO

La complejidad del escenario social seleccionaal®ordd a partir de metodologias
cualitativas, lo cual respondié al caracter exptoia y descriptivo de esta

investigacion. El objetivo de las mismas es recatfarmacion que permita acceder a
un conocimiento “interpretativo de la subjetividdel los individuos y de los productos
gue resultan de su interaccion” (Isella, 2002) cagio también describir holisticamente

el funcionamiento de procesos, su generacion, emeiqy cambios.

Cabe destacar que la aplicacién de los métodogativals requirid una reubicacion de
las investigadoras frente al sujeto de interéspando de esta manera la influencia que

Su presencia ocasiona, es decir, la reflexibiliteadubjetividad y la relacién dialdgica.

Durante mas de 6 meSe® presencio este proceso de cambio en la Unjdate8ando
las voces de las celadoras a partir de técnicdgativas que permitieron conocer sus
percepciones en lo que se refiere al nuevo régatsaiplinario, su funcion dentro del

mismo Yy su relacion con las internas en este naemtexto.

Para la eleccion de las entrevistadas se utilizouglstro teorico. Esto significa que el
personal del servicio penitenciario que fue enstedo ha sido considerado como aquel
gue, en forma suficiente, pudo contribuir al dedkrrde la teoria para el cual se realizo

el trabajo en el terreno.

® El ingreso a la institucion se produjo el 3 dwilade 2006, de la mano del Instituto de Estudios

Comparados en Ciencias Penales y Sociales (INE€I&l){ltimo encuentro con las celadoras fue el 15
de septiembre del mismo afio. El INECIP es una dzgei®n no gubernamental — ONG- en la que ha
trabajado durante varios afios una de las autorastddesina. Esta ONG se encontraba brindanaogsll
en la Unidad a partir de un convenio realizadoeldviinisterio de Justicia de la Nacion y la Embajalé
Holanda.
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El andlisis de esta informacion fue abordado dedosistematica y orientado a generar
constructos y establecer relaciones entre ellasstitoyéndose esta metodologia en un
camino para llegar de modo coherente a la teodmg&oetz y Le Compte, 1981). Para
ello se utilizé el concepto de Saturacion Teoéraagual implica que la informacion se
satura cuando el dato adicional que se recolectayrega informacion significativa a lo

gue ya se tiene.

La técnica que predomind en esta investigaciénefugrupo de discusién, es decir,
reuniones grupales donde se promueve la interaegitne los miembros del grupo a
partir de un tema propuesto por el moderador. 8dgdecir que un grupo de discusion
es una conversacion cuidadosamente planeada yadassefn el objetivo de obtener
informacion de una determinada area (Krueger, 19% )eleccién de esta técnica se
debe a que es en el proceso comunicacional dondmrstruyen las matrices de
significado social. Ademas, el grupo de discusi@rnyte dar cuenta de varias
cuestiones: actitudes, creencias, opiniones, expEds, evaluaciones, consensos Yy
discensos, aspectos intimamente relacionados sigogntes objetivos especificos de
esta investigacion: indagar como perciben las oeted su funcién a partir de la
eliminacién de la sancién; describir las percepesode las celadoras sobre el nuevo
régimen disciplinario; y analizar cdmo las celadocanstruyen su relacién con las

internas en el marco de este nuevo modelo disanpdin

Se realizaron cinco grupos de discu§jdte una duracién de dos horas cada uno y con
una participacion de entre 10 y 15 celadoras pauemtro. Cabe aclarar que la

asistencia de las celadoras al espacio de disctiggowmariable, en tanto hubo personal
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gue se fue sumando a los encuentros a lo largprdekso. El primer GD tuvo por
objetivo realizar una dindmica de presentaciéneddila para lograr un primer
acercamiento y conocimiento del grupo con el questaba trabajando. Asi, se les
solicité que se presenten, que relaten brevemeantgagectoria institucional y que
mencionen aquellas cuestiones que mas les gusyathagustaban de su trabajo en la
Unidad. El segundo encuentro, a raiz de lo releesd@ instancia anterior, se orientd a
profundizar las formas de construccién identitatgaeste colectivo en relacion a las
internas, la distincién entre urosotros / otrogy/ los conflictos existentes entre ambos
actores. El tercer GD tuvo como objetivo conocefulacion de las celadoras en la
institucion, los obstaculos para el desempefio dadma, sus herramientas y formas de
uso. La cuarta reunion, se centré en la caractédizalel nuevo régimen disciplinario,
su forma de implementacion y los espacios de coraaitin existentes con la
Direccion. Dado que este tema excedid el tiemppuwdatio para su discusion, decidio
realizarse un nuevo encuentro a los fines de cwnchn el relevamiento de la

informacion pertinente.

Otra técnica que surgié para este estudio fubdarvacion participante, donde se toma
el modelo de actor - investigador (Cicourel, 196@¢sde una perspectiva
fenomenoldgica y donde se piensa en esta relacidm wna interaccion. Si bien esta
técnica no ha sido seleccionada en la planificapi@via al ingreso al campo, fueron
las celadoras quienes pidieron un espacio quelda dastinado a uno de los GD para
realizar una reunion entre ellas. El espacio contbla presencia de mas de 20 agentes

y tuvo una duracion de una hora y media.

El tipo de registro, tanto en los GD como en |lani@u promovida por el colectivo de

® En adelante grupo de discusién serd mencioaguutir de la sigla GD.
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las celadoras, fue la anotacion de campo. Se éeaha division de tareas entre las
investigadoras donde una de ellas facilitd los @espay la otra registré en el momento
todo aquello que el grupo iba discutiendo. Dadasckracteristicas de la institucion
(especialmente, su fuerte estructura jerarquida)gpmplejidad del tema abordado, se
decidi6 resguardar la identidad de las celadorasalDque en la mayoria de las citas de

campo sOlo se explicitara el GD del que se lastraieo.

En forma complementaria, y con el fin de identifites elementos que dieron origen al
nuevo régimen disciplinario en la Unidad, se cdiasah aquellos documentos que
remiten a las leyes y reglamentaciones de la ueshib y los discursos de actores
institucionales de relevancia (en lo que conciexrsl influencia en la elaboracion de

politicas publicas) que han aparecido en mediapdrinicacion gréaficos y virtuales.

Con el mismo objetivo, se realizé una entrevistaisstructurada a un informante
clave: el director de la Unidad. Este tipo de edta permitid reconstruir las teorias
subjetivas del entrevistado (Flick, 2007), es dedentificar el caudal de conocimientos
gue posee sobre el sistema carcelario para irderoelrlo con las narraciones de las

celadoras.
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3. DESARROLLO

3.1 APROXIMACIONES AL NACIMIENTO DE LA CARCEL

A nadie se le puede ensefiar

encerrado a vivir en libertad (Roxin, 1976)

Segun Michel Foucault el nacimiento de la carceulea temporalmente entre los
siglos XVII y XVIIl, momento en el que surgen, pon lado, una nueva forma de
organizacion social con sus nuevas logicas de joapalistribucion de roles — el
capitalismo- y, por el otro, la critica a los modiescastigo que implicaban el suplicio

como simbolo de barbarie.

De alli la doble funcién de las instituciones pendiarias: el disciplinamiento de
aguellos cuerpos que se resistian a ingresamaddsrnas relaciones de produccion vy la
transformacion de aquellos individuos que hayaririfigido la ley”. Como afirma
Alcira Daroqui, “la prision no soélo encierra, sigoe pretende corregir y este es el

fundamento que la ha hecho aceptable” (Daroquig200

Los sistemas penales fueron los encargados deagipo, contenido y sentido a este
nuevo instrumento punitivo de la sociedad, pretamdlh convencer que la pena no es un

mal sino un bien que beneficiara al autor de uitajel ocultando asi “su geografia del
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dolor” (Mamani, 1998).

Siguiendo la linea de Foucault el verdadero ohjetle estas nuevas prisiones no es
tanto hacer nacer un derecho de castigar mas digrmmas bien establecer una nueva
“economia del poder de castigar” (Foucault 2009), cbal implica una mejor
distribucion de este poder. Entonces ya no séwoieeccion sino también la prevencion
del delito seran los dos pilares que justificaranptivacion de la libertad de una

persona.

Basta recordar la descripcion que realiza el fildste los efectos de la arquitectura
pandptica disefiada por Bentham. Segun Foucault testelogia del poder no se
reducia sélo al funcionamiento de la carcel, sit@ sociedad en su conjunto, es decir,
una nueva forma de ejercer el poder y de conteolas individuos, un nuevo sistema

politico.

Entonces, si en la Edad Media las formas de cartial criminalidad consistian en
ejemplificar mediante penas duras y extremadamaatentas (castigar para asustar),
tras la Revolucion Francesa “en lugar de combattehtacion del delito por el miedo,
se trata de evitarlo porque simplemente no se paatase desea hacerlo” (Foucault,
2005). De alli que la funcion principal de las n®s pasa de ser el castigo a la
rehabilitacion. Esta céarcel correctora utilizagstelementos indisociables para llevar a

cabo su “mision”: el aislamiento, el trabajo y ladulacion de la pena.

Hacia el siglo XIX se generaliza el uso indiscriado de la carcel. “La prision aparece

como algo natural ligada al funcionamiento de keestad, a la evolucion de las ideas y

17
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costumbres; este castigo se supone igualitariougala libertad es un bien que todos
poseemos, la prisién es natural, como es naturalestra sociedad el uso del tiempo
para medir los intercambios” (Foucault, 2005). &mbargo, a partir del siglo XX, esta
institucion total no estara exenta de diversosiintede transformacién. Como bien dijo

Foucault, la reforma de la prisién es casi contgdmea de la prision misma.

18
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3.2 ¢ NEUTRALIZACION, CORRECCION O REINTEGRACION SOC IAL?

Reaccionar frente al delito con encierro y masenei
no es mas que poner en marcha un espiral de vialenc
que contribuye a brutalizar a la sociedad, legalizaertes y

degradar el valor de la dignidad humana (Mamart8}19

A partir de los afios setenta florece con mas fugueanunca el ideal resocializador de
los sistemas penitenciarios, haciendo especiabpiacen el tratamiento reeducativo y
readaptador como funcidn de la pena privativa lolertad. Sin embargo esta corriente
reformista no tardo en ser fuertemente deslegitinpd diversos factores: “fendbmenos
tales como la crisis de la cultura detlfare,la ineficacia de las mal llamadas medidas
alternativas a las opciones custodiables, el cieotm imparable de las presencias
penitenciarias y la caida de los mitos resociatizesl (...) han provocado en la ultima
década la consolidacion de una muy peligrosa cericiuaquella que afirma que no

existen alternativas — reales, viables- al emplebsistema penal y/o de la carcel, para

el tratamiento y la regulacion de los conflictogistes” (Rivera Beiras, 2000).

De esta manera, el neoliberalismo se caracterizés@o el periodo de las llamadas
“contrarreformas”, profundizadas por la lucha cargl terrorismo. En los noventa se
masifica el uso indiscriminado de la céarcel. Lavaueealidad econdémica encuentra un
nuevo sostén: la metalica realidad de la carcala Rdacquant, el resultante de la
hegemonia de la ideologia neoliberal se traduda siguiente formula: “borramiento
del estado econdmico, achicamiento del estado Isgcfartalecimiento del estado
penal” (Wacquant, 2001)La configuracion de un mercado de trabajo precario,
desregulado y caracterizado por la desocupacidivanesnllevo a la ingobernabilidad

de la seguridad social y a la invasion y omnipreisede un aparato penal como su
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Unica posible respuesta. En términos del propiodiaat, “mano invisible del mercado
y puiio de hierro del estado se conjugan y se cdamplpara lograr una mejor
aceptacion del trabajo asalariado desocializadoigdeguridad social que implica. La

prision vuelve al primer plano” (Wacquant, 2001).

De alli que Baratta argumente que los debates lastn torno a la carcel giran
alrededor de dos posturas: por un lado aquelladgoencia la capacidad neutralizadora
de los individuos como unico efecto de las prissorepolo realista- , y por el otro la
gue sigue entendiendo a las instituciones pendadasicomo el lugar y el medio de la
resocializacion — polo idealista-. Siguiendo lasdis de esta criminologia critica, “se
debe mantener como base realista el hecho de quégdel no puede producir efectos
Utiles para la resocializacion del condenado (..a) pesar de esto, la finalidad de una
reintegracion del condenado en la sociedad no slebabandonada, sino que debe ser

reinterpretada y reconstruida sobre una base ditgréBaratta, 1990).

Cabe aclarar que Baratta deja de lado el conceptesbcializacion - ya que, desde su
perspectiva, presupone concebir al detenido comubjeto pasivo y a las instituciones
como el sujeto que activamente lo moldeara-, ymat@l concepto de reintegracién
debido a que éste requiere “la apertura de un poode comunicacion e interaccién
entre la carcel y la sociedad, en el que los cianasl recluidos en la carcek
reconozcanen la sociedad externa, y la sociedad extemaeconozcan la céarcel”

(Baratta, 1990).

20



Gutiérrez - Mastronardi Tesina de Grado: “Esteadarcelandia”

3.3 LA CARCEL, UNA FABRICA DE MISERIA

Si visitamos cualquiera de nuestras
carceles nos vamos a encontrar que todos los

presos son pobres, no hay céarceles para ricosa(@aff 2002)

En los dltimos 14 afiéda poblacién alojada en centros de detencion atémpar
encima del 100 por ciento. Si en 1990 la cantidadletenidos era de 4473, segun la
Direccion Nacional de Politica Criminal, hacia 802, la cifra ascendié a 9.738. Basta
recordar que en el periodo intermedio se produj@ydas aquellos fendbmenos que hoy
se resumen con la tan mencionada frase “los 98”pivatizaciones, el achicamiento

del gasto publico y la flexibilizacion de las retates salariales, entre otros.

Paralelo a ello, comenzo a instalarse a travésed®s personajes publicos y los medios
masivos de comunicacion la necesidad de implememi@ampolitica criminal basada en

la “tolerancia cero” (Blumberg, 2004). La baja aretlad de inimputabilidad sumada al
crecimiento del aparato policial fueron las medidads pedidas por estos nuevos

portavoces de la “justicia”.

Sin embargo, ello no parece ser unicamente un fendntocal, como bien afirma
Wacquant, “América latina es hoy la tierra de ewdimgcion de los aposteles debs
Estadopolicial y penal, como en las décadas del 70 y8@elbajo las dictaduras de
derecha habia sido el terreno predilecto de logdpaios y constructores dehenos
Estado social dirigidos por los economistas monetaristas Adnérica del Norte”

(Wacquant, 2001). Siguiendo a este autor, los iebgtde esta corriente punitiva no se

" Cabe aclarar que todos los datos estadistimm@ados tienen como Ultima fecha de actualiraei6

afio 2004, momento en el que se realizé la investigadel Instituto Gino Germani — coordinada por
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centran en la lucha contra el delito sino en liaraa guerra contra los pobres y los
marginales del nuevo orden neoliberal. Como biemalalicho Zaffaroni, “todos lo que

estan en las céarceles son los mas vulnerablesyteayeleccién de personas, no una
seleccion de conductas” (Zaffaroni, 2002). La cniatizacién de la pobreza es ya un

hecho.

El aumento de mas del 100 por ciento de la poblagdéienida descrito con anterioridad
no se dio de la misma manera si tomamos como Veyipbr ejemplo, el sexo de la
poblacién encarcelada. Segun la Direccién NacideaPolitica Criminal, en 1990, la
cantidad de mujeres privadas de libertad era de @8htras que hacia el 2004 este
namero ascendid a 974, es decir un 339, 3 porciedt pesar de ello, las mujeres
constituyen el 10,34 por ciento del total de lasspeas encerradas en instituciones

penitenciarias.

En lo que se refiere al tipo de delito, el 40,6 p@nto de la poblacién de los
establecimientos penitenciarios se encuentra ditqror delitos contra la propiedad, el
32,6 por delitos vinculados con drogas y el 9,5 ¢mitos contra otras personas. Dice
Daroqui que “una de las observaciones mas inteles@s que si bien las mujeres no
son encarceladas en forma significativa por laidgziones delictuales robo, tentativa
de robo y robos calificados y agravados, si lo pondelitos vinculados a la Ley de
Estupefacientes N° 23.737 (...) el 69,3 por ciemdad mujeres encarceladas lo esta
por delitos vinculados a la mencionada ley - 464em@s sobre un total en el resto de la
distribucion delictual de 876-, mientras que losonas representan el 28,4 por ciento

dentro de esta variable - 1667 varones sobre ahdet7596-" (Daroqui, 2006)

Alcira Daroqui- y la Procuracién Penitenciaria.
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Segun lo propuesto por Daroqui no se puede olwisitdacion procesal de las personas
privadas de libertad, ya que “se refiere, en pritdemino, a la existencia de personas
encarceladas sin condena y se vincula, luego, lconde discursivo de la ejecucion de
la pena: el tratamiento resocializador” (DaroquP&). Segun lo investigado por la
sociologa, el 58 por ciento de los internos se emtcan en situacion procesal (es decir,
4880) y el 42 por ciento ha sido condenado (348b)nos circunscribimos a los
establecimientos destinados a alojar mujeres, whsers que las cifras varian
considerablemente: 71,5 por ciento son procesadsa8loy un 28,5 por ciento han

recibido condena.

Ello conduce a plantear la cuestion de la sobreaint carcelaria y el hacinamiento
gue sufren las personas que estan privadas dbestatl. Segun datos extraidos de la
Subsecretaria de Politica Criminal, para el 201golalacion penitenciaria subird a 20
mil detenidos vy, si seguimos con la proyeccién mioag hacia el 2034 seran 100 mil
las personas alojadas en prisiones. El Institut&Estedios Comparados en Ciencias
Penales y Sociales — INECIP- sostiene que las sads fendmeno de la
superpoblacion radican en el aumento del uso de iastitucién para resolver la
conflictividad social y en la exagerada imposiaitindetenciones preventivas - es decir,
la gran cantidad de personas procesadas que h#dstaarceles-. Para la Procuracion
Penitenciaria otro factor que influye en esta situa lo constituyen las recientes

reformas legislativas dirigidas a aumentar el pqadeitivo del Estado.

Si se buscan las respuestas que da hoy el Es@didbaaproblematica nos encontramos
con que la mas frecuente es la de elaborar Plamdsf@estructura Carcelarias. Sin

embargo ello constituye una medida util a corta@laero que termina contribuyendo a
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la expansion del sistema carcelario. En este sengigl coincide con el Informe de la
Procuracién Penitenciaria cuando afirma que unandupolitica criminal debe

profundizar los mecanismos de progresividad y ezgién social en la ejecucion penal,
asi como avanzar en una reestructuracion del $emenitenciario Federal dirigida a
desmilitarizar el gobierno de las carceles y rewado hacia su funcién de

resocializacion y reinsercion social.
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3.4 MODELO TRADICIONAL DE SPF: UN REGIMEN MILITAR

El Servicio Penitenciario Federal es cruel

con sus propios miembros (Salinas, 2005).

Si hay algo que caracterizé durante afos al sisteemétenciario argentino fue su

hermetismo e invisibilidad hacia el resto de laiesd. Los niveles de autonomia —
delegados por las autoridades politicas y exptiodaa partir de las escasas
intervenciones y controles externos- reflejan Ipactos de gobernabilidad” (Salinas,
2006) que estos funcionarios acuerdan con lostoioscde los penales a cambio del
mantenimiento de la carcel en orden. La consecaeteiesto es que se genera un
sistema cerrado sobre si mismo, lo cual profundizaislamiento que ya de por si

otorga la pena privativa de libertad.

Pero ademas, esta situacion permite que, masalk mbrmativa vigente, los servicios
penitenciarios federales centren todas sus funsienela seguridad, la disciplina y el

orden en lugar de abocarse a la finalidad de degtiacion social.

La gestion tradicional del SPF se caracteriza cdioerza de seguridad cuya
racionalidad se centra en la produccion de ordebegliencia. En ese sentido, Mamani
dice que “la experiencia diaria nos muestra conueabar del agente penitenciario esta
centrado en la disciplina y la seguridad; es plor gie ante cualquier inconveniente o
conflicto protagonizado por una persona privaddiletad, la alternativa primera que
fluye es el encierro o aislamiento, pues una pergmterrada las 24 horas del dia es

una persona que no molesta y deja trabajar trasiqiflamani, 1998).
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Otra caracteristica del modelo tradicional de gegtienitenciaria, segun Salinas, radica
en su impronta castrense o militar, lo cual impliaaivision del personal en “superior”

y “subalterno”; y un sistema disciplinario que siewta a proteger la verticalidad.

Con respecto al primer punto, los agentes pendensi se dividen en “oficiales” y

“suboficiales”. Ello produce una distribucion desifj de ascensos y salarios, de
capacitaciéon y, por sobre todas las cosas, deldgdrabajo, ya que los escalafones
inferiores — reclutados de los estratos sociales b#@os- son los que realizan las
funciones “mas duras” al ser los que permanenteamtgrien contacto directo con la
poblacién detenida. Segun este autor, esta est@ucrganizacional sumada a la
creciente sobrepoblacién carcelaria acarrea varsssecuencias: por un lado, los
trabajadores penitenciarios son los que en mayalidaepadecen los efectos de la
prisionizacionentendidos como “el cimulo de afectaciones quegeade individuo

por ser sometido a una experiencia carcelaria’ii&sl 2006), por el otro, una creciente

pauperizaciéon y desprofesionalizacion del agente.

En lo que se refiere al segundo punto, se tratandeorganizacion jerarquica cuyo
objetivo, en lugar de ser el de funcionar como redoit interno, se centra en mantener
la obediencia hacia el personal superior — obediede los suboficiales hacia los
oficiales, obediencia del interno hacia el subaficiAsi, el servicio no soélo utiliza la
sancién al detenido para mantener el orden y laurgkgl del establecimiento
penitenciario, sino que ademas sanciona a su ppgonal cuando no se siguen los
lineamientos ordenados por algin superior. Salingdica que aparte de un sistema
formal de sanciones existen castigos informalesm¢cdos traslados, las bajas

calificaciones en los informes y la postergaciéhosrascensos Yy retiros) empleados por

26



Gutiérrez - Mastronardi Tesina de Grado: “Esteadarcelandia”

los directivos de los penales para disciplinaay fijracticas y gobernar la institucion.

Ademas, a los agentes del servicio se les prohdibdey tener activa participacion
politica o formar sindicatos, agruparse colectivategoara realizar reclamos y romper

con la cadena de mandos a la hora de efectuaraafmpiition especifica.

Por altimo, segun la Procuracién Penitenciariag deficiencia del sistema militarizado
se observa en la existencia de una mala practstalada caracterizada por el uso
abusivo de la fuerza, torturas y tratos crueldsjnmanos o degradantes. Son numerosas
las denuncias realizadas por los organismos decli®ehumanos y los mismos
detenidos sobre la utilizacion de la violencia yrelltrato a los internos. Al respecto,
dice ellnforme Anual 2003 / 2008&laborado por la Procuracién Penitenciaria que “co
lamentable frecuencia, este organismo registrascdsanternos o grupos de ellos que
son sometidos a golpizas con bastones, palos tmrad goma, golpes de pufio y
patadas de borceguies, la mayoria de los incidesgegroducen en la ocasion de

realizarse las inspecciones en los sectores danailmjto de los internos”.
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3.5 UNA PRIMERA EXPLORACION DEL INSTITUTO CORRECCIO NAL DE

MUJERES

El Instituto Correccional de Mujeres, ubicado enoalidad de Ezeiza y a cargo del
Prefecto Julio César Cepeda, es uno de los 34lestakentos que dependen de la
Direccion Nacional del Servicio Penitenciario FedfeA partir de 1996, esta Direccion
se encuentra en jurisdiccion de la SubsecretarisdPaléica Criminal y Asuntos

Penitenciarios (cuyo director es Federico RamokMilaisterio de Justicia y Derechos
Humanos (presidido por Alberto Iribarne) y estdegnada por un Consejo de

Planificacion y Coordinacion y siete Direccionesn€mled

Segun laEvaluacion del Sistema de Control Interno del 2de#t SPF, el objetivo del

servicio penitenciario federal es “asegurar el dimipnto de la custodia y guarda de
los procesados y la ejecucién de las sancionedgsepavativas de la libertad, en el
marco de las normas vigentes, y posibilitar lageicion social de los internos (...)
logrando que el condenado adquiera la capacidadoagrender y respetar la Ley,
procurando su adecuada reinsercion social, promdeiéa comprension y el apoyo de

la sociedad”.

3.5.1 Un poco de historia

En la dltima investigacion sobre unidades penitatas en Argentina, Alcira Daroqui

relata que el Instituto Correccional de Mujerentfioné hasta 1978 en el barrio de San

Telmo en la ciudad de Buenos Aires en un edifi@astruido en 1735” (Daroqui,

8 En adelante se le denominara SPF.
® Cabe aclarar que las personas que ocupabaarigssdnstitucionales mencionados han cambiado para
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2006). En un principio, aproximadamente hacia 18&@ciond como lugar de encierro
tanto para varones como para mujeres. En esa @essablecimiento se denominaba

Cércel Correccional de la Capital.

En 1873 el edificio se destina sélo para el alogata de mujeres. El motivo de dicha
decision fue la inauguracion de la Penitenciariaidteal, lugar donde se traslado a los
detenidos varones. Dice Daroqui que “en 1890 gerbit cargo del establecimiento las
hermanas de la Orden del Buen Pastor y pasé a dessa Correccional de Mujeres
para llamarse posteriormente Carcel de Mujeres gavéss ubicada siempre en la calle
Humberto 1°, actual Museo Penitenciario, en SamdeDesde 1890 a 1974 la Orden
del Buen Pastor administré la Carcel de Mujeres, @te Ultimo en que el Servicio

Penitenciario Federal se hizo cargo de la UnidBdi¢§qui, 2006).

Cuando el SPF toma mando de la Unidad, construyduerno edificio en la localidad
de Ezeiza. Asi, hacia 1978 se inauguré el Insti@doreccional de Mujeres con una
capacidad de 288 plazas. En 1980, su capacidadnipéada a 364 plazas. Segun el
Informe Anual 2003 / 200&laborado por la Procuracién Penitenciaria, acteate, y a
pesar de haberse creado otro edificio contigudeapzsa albergar a madres presas con
hijos menores de 4 afios — Centro Federal de Déterd® Mujeres, Unidad 31-, el
Instituto se encuentra superpoblado en mas de Qrpa&o ciento, siendo que alberga

786 mujeres privadas de su libertad.

El edificio y el area de seguridad abarcan unarfgfgede 4 hectareas. Se compone de
12 pabellones dispuestos en 6 bloques de 2 pabslimada uno cuya capacidad es de

24 personas. Estan separados en 2 areas, a l&s @gallas denomina “grande” y

la fecha de entrega de esta tesina.
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“chica”. El area chica esta formada por los pabedol, 2, 3 y 4, el sector de
aislamiento A y las areas de sectorizacién C ydestinadas al alojamiento de mujeres
con resguardo de su integridad fisica-. El areadgasta conformada por el sector de
aislamiento B y los pabellones 5, 6, 7, 8, 9, 10,y112. Finalmente, existe un sector
ubicado fuera del predio de seguridad del penatlela® encuentran las casas de pre-

egreso, en las que se alojan mujeres en periopgudba con autodisciplina.

En el aflo 1994 se inaugura el “Anexo”, compuestolp® pabellones 15, 16 y 17 —
destinado a internas en periodo de confianza s ypddellones 18 y 19 — preparados
para el tratamiento de droga dependientes y agogpaténtro del Centro de
Rehabilitacion para drogodependientes (CRD)-. Eaiel 2000 se redisefié el pabellén
14 para destinarlo a implementar un Programa deivd#Seguridad, un sector de

severo castigo y aislamiento.

La Unidad también cuenta con un gimnasio, una @gcin centro médico con farmacia

y un sector con 5 aulas destinadas a impartir @nzer

3.5.2 El personal de la Unidad

La organizaciéon del SPF se rige por la ley 20.4u6 gstablece que el agente del
servicio posee “estado penitenciario”, lo cual iicgla disciplina, la subordinacion y el

respeto de las jerarquias, cargos, funciones gismdades.

El total del personal penitenciario del Institutor@ccional de Mujeres es de 267

agentes divididos por funciones: direccion, sakgtyicio criminolégico, educacion,
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trabajo y seguridad.

Como ya se menciond, la maxima autoridad del penal Prefecto Julio César Cepeda.
Descendiendo los escalafones, se encuentran elrettbd del establecimiento, el
Alcailde Mayor Antonio Arriola, y el jefe de segdad interna, el Alcailde Mayor

Orlando Aguirre.

Un peldafio mas abajo se localizan las 4 jefas m® t{o de area), quienes tienen a su
cargo a las suboficiales, es decir, al menor gjadirquico (a cuyos integrantes los
denominan “celadoras”). El nUmero total de celaslopze trabaja en la Unidad es de 80,
divididas en los cuatro turnos — A, B, C y D-. Essan las personas encargadas de la
seguridad interna, por lo cual, estan en permanantéacto directo con las mujeres
privadas de libertad y sus jornadas laborales sdl2dchoras de corrido, continuadas por
un descanso de 36 horas. Compartiendo el escalafdas celadoras se encuentra el

grupo de requisa y de seguridad externa, comppestdd agentes y de régimen mixto.

El area de Criminologia, dirigida por Rita Martinienta con 12 agentes especializados
en psicologia, abogacia, psiquiatria y asistenc@aky la funcion principal de la
misma es de calificacién de las internas. El ae&dlucacion, coordinada por Claudia
Sanchez, estd conformada por 7 maestras, 2 prafeste educacion fisica y 2
ayudantes. El area de Salud, a cargo del Dr. Gdto@gz, se compone por 39 agentes,
entre los cuales se encuentran 7 médicos de gu&die planta, 3 odontdlogos y
enfermeras. Finalmente, 44 agentes son destinhdosaade Trabajo, dividiéndose en:
jefe de division, jefa de industriales, encargadedalleres productivos, maestras de

taller, oficinistas y personal encargado del mantemto.
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En cuanto a las herramientas que utiliza el petst@manenor grado jerarquico para

desempenfar su funcién resulta notorio lo adverédoel Informe de la Procuracion

Penitenciaria. Segun este organismo, en la Unidapsla a la sancibn como manera de
gobierno de la institucion. Un claro ejemplo de éil demuestran los siguientes datos:
1) en 73 dias se impusieron 115 sanciones; 2) tds €45 sanciones 104 de ellas se
basaron en el aislamiento; 3) las infraccionesfgeeon sancionadas se debieron a la
resistencia a una orden, el incitar o participamewvimientos que quebranten el orden y
en no guardar moderacion en las acciones o palahtastras personas. La conclusion
a la que se arriba en este informe es que fuenateletarse un verdadero programa de
reinsercion social, se utiliza el sistema sancionadmo via principal para controlar la

convivencia en el establecimiento.
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3.6 UNA MIRADA CONTEXTUAL

El objetivo de este capitulo es identificar aqueldementos que dieron origen a la
implementacion de un nuevo régimen disciplinarideetdnidad 3. Para dar cuenta de
ello se describira brevemente el contexto en el spigrodujo este cambio en la
institucién desde la dimension legal, politica pexdfica de la Unidad. En primer lugar,
se realizara un recorrido histérico de la normat@rdo nacional como internacional que
rige el funcionamiento del SPF y el tratamientolaeinternos. En segundo lugar, se
relatard un hecho concreto ocurrido en el afio 30Gde, desde la perspectiva de esta
investigacion, constituye un hito en la importargig el gobierno nacional comienza a
brindarle a la cuestion carcelaria dentro de suftigas de Estado. Finalmente, se
retomaran los discursos del director de la Unidagspecto de los cambios que su

gestiéon ha introducido en el penal.

3.6.1 Desandando el camino legal

El pasaje del castigo al correccionalismo como faeataciones de la pena descrito por
Foucault se produce en la Argentina a finales idé& X1X. En 1877 — y mientras ya se

encontraban funcionando la Carcel Publica, ubideatde a la actual Plaza de Mayo, y
la Carcel Correccional de San Telmo- se constrayPdnitenciaria de la Ciudad de
Buenos Aires, que en 1880 se convertira en la &aidria Nacional. Segun Daroqui, la
Peni como se la llamaba entonces, “tiene el curiosdtmée haberse convertido en

origen mitico de la historia penitenciaria y crigliigica de nuestro pais (...) ubicada
en la avenida Las Heras y con capacidad para ma8Qpresos; numero que si hoy es

importante marca la magnitud del proyecto de emsih®aroqui, 2006).
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La primera disposicion legal que abordd especifer@m la situacion carcelaria fue el

articulo 18 de la Constitucion Nacional: “Las céesede la Nacidon seran sanas y
limpias, para seguridad y no para castigo de los detenidos en ellas, y toda medida
gue a pretexto de precaucién conduzca a mortifisarias alla de lo que aquella exija,

haré responsable al juez que la autorice”.

Hacia 1930, y con el apogeo del penitenciarismerdigo, se dicta la Ley N° 11.833,
“de Organizacion Carcelaria y Régimen de la Pelaatual dispuso la creacién de la
Direccion General de Institutos Penales de la Nmbi&o la 6rbita del Ministerio de
Justicia e Instruccion Publica. Este establecimid¢ahia bajo su jurisdiccion todas las
carceles e institutos nacionales que alojaran pass@rocesadas, condenadas o

sometidas a algun tipo de tratamiento basado segaridad.

Siguiendo lo propuesto por Daroqui, en 1955 sebcalen Ginebra el Primer Congreso
de las Naciones Unidas sobre la prevencion detiodglel tratamiento del delincuente,
“de donde emanan las Reglas Minimas para el tratamide los Reclusos, fuente de
nuestro Decreto — Ley N° 412 (...) donde los térmietd@ogia criminal, correccion

cura fueron reemplazados por los de reeducacid@ingarcion social del condenado”

(Daroqui, 2006).

Hacia 1968 se crea la Direccion Nacional del Sa&viéenitenciario Federal (ex
Direccion Nacional de Institutos Penales) y 5 afi@s tarde se promulga la Ley N°
20.416, la cual estableci6 a esta direccion conayganismo que conducira al Servicio

Penitenciario Federal.

34



Gutiérrez - Mastronardi Tesina de Grado: “Esteadarcelandia”

En 1992, se aprueba el Cdédigo Procesal Penal d¢atédon que se aplica en la
actualidad y en 1993 se crea la figura del ProaurBeénitenciario, encargado de velar

por el respeto de los derechos humanos de losidesen

Hacia 1994 se introducen en la Constitucién Nadingerarquizacion de los Pactos y
Tratados Internacionales sobre Derechos Humanescuales obligan al Estado en
materia de su poder penal a ejercer el “respetéadtignidad e inviolabilidad del

interno y de las condiciones de encierro adecudaasadaptacion social como objetivo
de la ejecucion de la pena privativa de la libertagrohibicién de torturas y tratos o

penas crueles, inhumanos o degradantes” (Salif@s),2entre otros.

Dos afios mas tarde se sanciona la norma que regkdelichos principios — Ley N°
24.660-. Segun Salinas, lo mas importante de lapigacion de dicha ley es que
redefine el objetivo de la ejecucién de la penagcual acarrea una nueva mision
institucional en consonancia con la normativa aargonal incorporada. A diferencia
de la Ley N° 14.467 que definia el objetivo deliemo penitenciario desde el concepto
de readaptacion social, la actual norma reformidhadfinalidad estableciendo que lo
gue se debe es lograr que el condenado adquieapdaidad de comprender y respetar
la ley procurando su adecuada reinsercién sodiatdqui, 2006). Un claro ejemplo de
ello lo constituye el capitulo XVI de esta ley, @hal se refiere a la seleccion,
capacitacion y especializaciéon del personal peciggio como un medio para lograr

este ideal “reintegrador”.

Durante el afio 2003, se le otorga a la ProcuraBiénitenciaria rango legal y se
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establece su dependencia en la esfera del Congezsonal. Todo ello en el marco de
la fuerte necesidad de controlar el respeto dddoschos de las personas privadas de su

libertad.

Finalmente, hacia el 2004, Argentina ratifica lgevicia del Protocolo Opcional a la
Convencion contra la Tortura y otros Tratos o P&ra®les, Inhumanos o Degradantes
— a través de la aprobacion de la Ley N° 25.93fiknandose asi la necesidad de
monitorear las carceles de manera independienkteyna para prevenir la violacién a
los derechos humanos de las personas privadaslibedad. Un dato relevante es que

este Protocolo entrd en vigor en junio de 2006.

De todo lo descrito no so6lo se desprende que, ktrarescurso del tiempo, tanto en la
normativa local como en la internacional ha aungmta importancia que se le brinda a
los derechos humanos de los detenidos, sino quaaaden el afio 2006 entraron en
vigencia leyes y convenios que se firmaron en nmatasfectivo ejercicio y respeto de
dichos derechos. Esta investigacion plantea qeeesstl contexto normativo-legal en el

gue se inserta el nuevo régimen disciplinario dérnalad 3.

3.6.2 De motines y denuncias

En julio del 2004 un grupo de abogados denuncia &ntCorte Interamericana de
Derechos Humanos la situacién de violacién de éweahos de los internos en la carcel
mendocina ubicada en Boulogne Sur Mer. Frente mdarte de once presos en el
periodo de cuatro meses, los demandantes le adicita la CIDH la formulacién de

recomendaciones al Estado argentino sobre la wlecksie mejorar la situacion del
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sistema penitenciario y el tratamiento de los mdu Asi, el Organismo Internacional
dispuso que el gobierno argentino y el mendocinbadeenviar cada quince dias
informes sobre las medidas de proteccion y cuiddelda integridad fisica de los

internos en los penales de dicha provincia. Haicigrdbre del mismo afio la gravedad
de la crisis penal llevo a que la CIDH le realioa wisita a la penitenciaria de Mendoza
(siendo esta la segunda vez que la Corte desemdrar&egentina, ya que la primera la

realizo durante la dictadura de 1976).

En abril del 2005, a lo ocurrido en la carcel dédoBgne Sur Mer se sumo uno de los
motines mas violentos ocurridos en la historia @ar@ del pais: la toma del penal de
Coronda. Frente a ello, varias organizaciones d®dgedad civil volvieron a poner en
el centro del debate publico la situacion de lasatés argentinas. Una de ellas fue el
Centro de Estudios Legales y Sociales — CELS- guavas de Gustavo Palmieri - dijo
lo siguiente: “Los antecedentes de violencia ariot de las cérceles y comisarias de
Santa Fe, y del penal de Coronda en particularstrarela sistematica falta de politicas
destinadas a garantizar los derechos de los irge(f@lmieri, 2005). Esta situacion
llevé a que el gobierno santafesino disponga kenmencion del penal y el traslado de
cuarenta internos a otros institutos carcelaribMigistro de Gobierno, Roberto Rosua,
afirmd que “todas estas medidas tienen como objettificar la politica penitenciaria
de respeto a los derechos humanos de los interdespersonal del servicio” (Rosua,

2005).

En junio del 2005 la CIDH promulga una nueva resolu para las carceles en nuestro
pais en la que pone el acento en la responsabiistatial en la comision de delitos de

este tipo por su omisién. El Estado, dice esterosgzo, debe responder a ello en virtud
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de las obligaciones de custodia de que ha asumido.

Hacia el 2006 la critica situacion carcelaria deAfgentina fue abordada como un
déficit del Estado Nacional por diversos organistigeslos a los derechos humanos. El
Consejo de las Naciones Unidas recibié una denwreisentada por el Defensor del
Pueblo sobre el hacinamiento y la vulneracion dederechos de los presos de los
penales de Buenos Aires, Mendoza, Cordoba, SdlbalNegro y la Capital Federal. En
ese mismo periodo, la Defensoria del Pueblo indagSstructura penitenciaria entre los

retrocesos registrados en materia de derechos lmgnearios Ultimos dos afios.

En este marco, en el que se deslegitimaba un gabien el que el respeto de los
derechos humanos de las personas constituia deeje estrategia politica, es que el
Estado, a través del Ministerio de Justicia, comaea visualizar la problematica de la
gestion carcelaria como un tema prioritario en @enda. Un claro ejemplo de ello lo
constituyé la intervencion del Poder Ejecutivo Mael, a través de Alejandro

Marambio (director del Programa de Readaptaciérakdel Ministerio), de la famosa

carcel mendocina. A su vez, en el mismo periodo,Mihistro de Justicia, Alberto

Iribarne, participé del acto del dia del ServicienRenciario Federal donde dijo “es
oportuno este dia para hacer referencia a algohguaarcado el gobierno nacional
desde sus inicios, es una politica central lograféctiva promocién y proteccién de los
derechos humanos de todos los ciudadanos, de laglbabitantes del pais, incluyendo
por supuesto a aquellas personas que estan pridadss libertad en establecimientos
penitenciarios. Reitero también, como en otrastapatades, como lo marcan nuestras
leyes y nuestra constitucion, que el propésitoqgipad de la accion penitenciaria, es

lograr la reinsercion social de estas personasidiei® privadas de su libertad: ese es el

38



Gutiérrez - Mastronardi Tesina de Grado: “Esteadarcelandia”

objetivo central” (Iribarne, 2006).

En la misma linea, Marambio afirmé “hay que sabestignar en la carcel, para el
personal penitenciario el sistema de accion maoblediencia debe asentarse en trabajo

mas socializado y no militarizado como lo es ah@kédrambio, 2006).

También se encontraron varios discursos de algam@sidades provinciales respecto
de esta problematica. Asi, Felipe Sola en el Aettnduguracion del ciclo lectivo en la
Unidad Penitenciaria de Florencio Varela, el 13ntzo de 2006, dijo: “El sistema

carcelario de una sociedad es lo que esa socied&di&ervicio Penitenciario es lo que
ese gobierno es y lo que ese Estado es (...) ategramtes del Servicio Penitenciario y
a sus jefes, les digo que sepan que vamos a lwleta posible porque la carrera de
ustedes sea una carrera profesional y prestigis@remos cambiar el objetivo para el
cual ha sido preparado un hombre del Servicio Becidrio: convivir con los internos,

hacerlo de manera humana y demostrarles que se paedejor” (Sola, 2006).

En consonancia a lo planteado por los funcionatégobierno nacional, y centrandose
en el &mbito del Instituto Correccional de MujedesEzeiza, el director hizo especial
hincapié en el caracter resocializador y el respietdos derechos humanos de las
mujeres privadas de libertad en su Unidad. Asimafi “somos profesionales que
trabajamos para la reinsercion”, “el garrote néaef®rma de resocializar a una persona
(...) yo estoy convencido que a una persona que cEstaga rigurosamente cuando sale

no es mas buena (...) por la fuerza no llegamos@initfado™.

Para el director, los objetivos fundamentales dgestion apuntan a que el Instituto
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Correccional de Mujeres se convierta en una unicadlelo para el resto de los
establecimientos que componen al SPF. Asi, afifteiemos que asumir nuestro rol
como profesionales para la reinsercién social dpolalacién detenida (...) nosotros
somos una empresa que brinda servicios, cuantoresegervicios brindemos, mejor

ubicados vamos a estar a nivel nacional, regiomaligdial™.

El director de la Unidad coment6 haber ingresadordlito penitenciario cuando existia
la “l6gica del garrote” y seglin su postura ese misazo no es el indicado para cumplir
con la misién resocializadora de la institucioni,Alice que no cree que el interno se
vaya a portar mejor o vaya a cambiar porque sasbogue. Resulta interesante destacar
gue el director relaciona directamente la “logical djarrote” con el sistema
sancionatorio reconociendo que en su Unidad aUtimanpodido lograr que el personal

internalice formas alternativas a las sanciones.

Cuando se explor6 acerca de los motivos que impuisk implementacion de un
régimen disciplinario menos “riguroso” o mas “regpso” de los derechos de los
detenidos, la Direccion implicitamente hizo mencaitintodo lo que se desarrollé con
anterioridad, resaltando la idea de que “hoy hay mmeva politica, hoy el mundo es
otro, las cosas cambiaron, ya no es como antes,gsta nueva politica tenemos que
asumir nuestro rol como profesionales para la eeoidn social de la poblacion

detenida y respetar los derechos de los intethos”

Todo lo descrito en este acapite reconstruye, tir pi#r las voces de diversos actores

institucionales, la arena politica en la que setecdnaliza la implementacion de un

10 Afirmaciones extraidas de la entrevista semiettrada realizada al director.
1 Afirmaciones extraidas de la entrevista semiettrada realizada al director.
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nuevo régimen disciplinario en la Unidad 3 de Ezeiz

12 Afirmaciones extraidas de la entrevista semietirada realizada al director.
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3.7 LA HERRAMIENTA AUSENTE

En esta investigacion se decidio tomar al Insti@twreccional de Mujeres como un
campo que, en tanto tal, posee una légica de foaoi@ento propia que genera un
habitus especifico. Un campo es una esfera decladsa constituido por relaciones de
poder que se determinan a partir de los capitadesu$ agentes. Se trata de una
estructura que si bien puede modificarse, el slgeitwterioriza desarrollando un habitus
especifico. El habitus es el producto de las detexwtiones objetivas del campo y es el
gue definira la posicion del agente dentro del mismero con la posibilidad de
modificarlo; en otras palabras, el habitus es estrado pero a su vez estructurante.
Cada campo genera un habitus particular y defir@desuseran los capitales que

operaran en la configuracion de esa red de relesi@ourdieu y Wacquant, 1995).

En la carcel, la l6gica de funcionamiento del pdeato entre los mismos agentes como
en su relacion con las internas se da a partibidemio castigo / recompensa. Es decir,
no solo se sancionan las conductas “desviadadasdeersonas privadas de su libertad,
sino que también se sanciona a aquellos actorésaisnales que no cumplen con las
directivas de sus superiores. Como bien plantemd3al“estas agencias suelen estar
caracterizadas como fuerzas de seguridad con &gensiprontas castrenses,
estableciendo estructuras, mecanismos de gespdicticas reflejas al ejército, que son
propias de un sistema militar que privilegia la osigion de érdenes y su obediencia. El
agente del servicio posee estado penitenciarioque implica la disciplina como
subordinacion y respeto a las jerarquias, cargescidnes y antigiedades. Los

integrantes se dividen en escalafones, agrupamigrgoados” (Salinas, 2006).
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Lo descrito opera en la constitucion del habitudodeagentes, ya que se trata de un
principio de generacion y percepcion de las prastituertemente condicionado por la
l6gica de funcionamiento del campo, en la medidajem se entiende este concepto
como la interiorizacién de las estructuras objsti(f@ourdieu y Wacquant, 1995). Se

podria decir que el campo es el marco, y el efdetéste se lo denomina habitus.

Si bien existen diversos capitales cuya acumulaeidma en la distribucién de los
agentes penitenciarios dentro de ese espacio s@tiaektion que no atafie a esta
investigacion); es el “poder de castigar” el cdgitadamental que poseen las celadoras
a la hora de establecer su posicion diferenciadalenion al lugar que ocupa la interna
en la institucion. Alli radica el principio de diéciacion entre interna y celadora; y alli
también radica el principio de generacién de laactitas de las celadoras y, por ende,

la definicién de su funcién.

A ello es a lo que se refiere Goffman cuando pkawjge tanto para el personal como
para los internos la institucion pertenece al primgipo, y sus fines y objetivos se

encuentran emparentados con los fines y objetieosopales de los mismos. Para este
autor, el rol del personal se define a partir deusencia de rol y autodeterminacion del
interno y, por ende, a partir del dominio que ejarsobre ellos a través de préacticas

como el sistema de castigos y privilegios.

Ahora bien, segun las celadoras:

“Nuestra funcién es la principal, de nosotras degerel funcionamiento del

penal’;
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“Hoy no tenemos funcidn, el director no te deja @olimites”;

“Nosotras somos las agentes, las encargadas de apdetodo funcione,
somos las que estamos todo el dia con ellas, sabkntue se merecen y lo
gue no, pero hoy es un quilombo porque nadie nassdacionarlas”;

“No nos dejan sancionarlas, ya no tenemos ninguearamienta para
corregirlas”;

“Para qué carajo estamos, sentimos que no teneomosdn, nuestra funcién

no es nada, no hay mas celdas de aislamiefito.”

Para las celadoras el rasgo mas importante denest® régimen disciplinario es que
no les permite sancionar a las internas. Desdepsteepciones esa prohibicién se
traduce en una ausencia de funcién. Ello radicguena las celadoras les han sacado su
“herramienta” de trabajo y no la han reemplazadoyma nueva. O sea, les quitaron
aquel elemento con el que resolvian los confligtasantenian el orden y la disciplina
en la institucion y no elaboraron un dispositivbemdativo que permita guiar sus
practicas y asi cumplir con su funcion. Lo paragidgs que no se tratd Unicamente de
anular una herramienta que para este nuevo régimeiplinario no era adecuada para
la mision reintegradora de la institucion, sino qeeelimind “la” herramienta que
otorga sentido a la existencia misma de ese rolraletel campo. Al respecto las

celadoras afirmaron:

“Hoy estamos al pedo ac4, las internas no nos respeno tenemos mas
herramientas para ganarnos ese respeto”;
“No nos dejan sancionar y dejan que las internagdralo que quieran,

nosotras estamos pintadas porque no nos brindatuger ni el apoyo
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necesario.™

Sin embargo, la eliminacién de la sancién no sdlplica para las celadoras la ausencia
de una herramienta para el desempefio de su fusméntambién la pérdida de su

posicion dentro del campo. Ello se vislumbra desd®s aspectos.

En primer lugar, las celadoras perciben que pabarkccion del penal el lugar ocupado
por la interna en la institucibn es mas importagte el de ellas, a tal punto de

considerar que el director se alined con estectiotepara gestionar la unidad:

“La direccion con estas medidas demuestra que @stparte de las internas

y no del personal”;

“El problema es todo el penal, las internas es&sperando, saben que
pueden hacer todo, las porongase reavivan, cada vez hay mas porongas, y
nosotras somos solamente 3 las que entramos ahallfpa de 50 a hacer un

recuento, al penal lo manejan las internas conpalye del director.”

Entonces, cuando la Direccién permitia sanciomarceladoras percibian que eran ellas
guienes gobernaban la institucion subordinadaseaaegoridad. Es decir, era el poder
de castigar a la interna, y el aval otorgado p@itaccién, lo que determinaba el lugar
ocupado dentro de la Unidad. La pérdida de eserpouleeccionalista no sélo es

percibido por la celadora como una pérdida delrligstitucional ocupado, sino que a

13 Afirmaciones extraidas del GD N° 3.

14 Afirmaciones extraidas del GD N° 4

15 Dentro del lenguaje carcelario, se denonpogongasa las mujeres privadas de libertad que
cumplen el rol de lideres dentro de los pabellones.

® Afirmaciones registradas durante la observapaticipante de la reunién auto convocada de las
celadoras.
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Su vez y como consecuencia, las agentes percileawugnenta el poder de la poblacion
detenida, a tal punto de tener la sensacion delgora es ese “otro” el que gobierna la

institucion.

En segundo lugar, hay una sensacion de que lamasteg'ganaron” un espacio

comunicacional que anula su lugar de intermedialéadro de la institucion:

“Como no hay mas sancion las internas hacen lo quieren, no nos hacen
caso y van y hablan directamente con el directos, puentean”;

“Ya que las presas tienen tantos derechos, te mateéhabeas corpus vy listo,
y si nosotras pedimos algo, nadie nos da nadgetd de seguridad interna
corre detras de las internas todo el tiempo, et jdirector las atiende en
audiencias hasta las 10 de la noche y nosotrasnvesipidiendo reunirnos

con el hace un mes y nos dice que esta ocupédo.”

En las instituciones penitenciarias, sus miembros sdlo no pueden formular

peticiones, quejas o reclamos en forma colectivem sjue ademas esta prohibido
apartarse de la via jerarquica para comunicarsesusisuperiores (Salinas, 2005). Esto
altimo significa que si, por ejemplo, una celadqraere dirigirse al director, ésta no

puede hacerlo en forma directa, sino que deberamicarselo a su jefa de turno, quien
a su vez se lo informard al jefe de seguridadnatequien finalmente tendra el contacto
directo con el director o el subdirector, en casogde el primero esté ausente. Lo
mismo ocurre en el caso de que una interna sa#lgujere hacer llegar algin mensaje
a la Direccidn. Al parecer, otra caracteristicasie nuevo régimen disciplinario es que

el director atiende personalmente en audienciasnaalyoria de las internas, hecho que
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solo ocurria en casos excepcionales. En el modeériar, las celadoras, debido a su
lugar institucional eran las intermediarias enéi® ppersonas privadas de su libertad y el
resto de los escalafones. Las percepciones decektetivo descritas en el parrafo
anterior dan cuenta de una pérdida de ese lug#uaisnal, posicion que les otorgaba
el poder de decidir qué comunicar y qué no. Elisisdfjue se plantea sobre estas
afirmaciones es que al permitir que la interna aecgntacto directo con la Direccion a
la hora de comunicar diversas demandas o reclauaasjula el escalafon de este grupo
dentro del sistema jerarquico generando una sémsdei que ya nada tienen por hacer

en la institucion.

Finalmente, puede decirse que todo ello explicalgseceladoras se perciban como

“empleadas de la interna”:

“Ellas creen que estan en un hotel donde noso&dsemos que servir”;
“Nuestra misidén es la guarda y custodia pero no s@s nifieras o esclavas
como ellas pretenden”;

“Se creen mas que nosotras y quieren manejar eilpén

“El director nos dejo sin funcion, ahora somos lagvientas de las

internas.™?®

Es decir, si ya no existe el poder de castigar,ccasi tampoco el poder de decidir qué
comunicar y qué no, la celadora percibe que demgr@se campo jerarquico queda
posicionada incluso debajo de la interna. Lo queisiambra aqui es que no solo se ha

perdido el lugar institucional en relacién al reste los escalafones, sino que, la

17" Afirmaciones extraidas del GD N° 2.
18 Afirmaciones extraidas del GD N° 2.
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eliminacién de la sancion hizo que a ello se sumaranulacion de su lugar
institucional en relacion al colectivo de las ints, ya que sus practicas estaban

orientadas por una légica de castigo.

19 Afirmacién extraida del GD N° 5.
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3.8 LEYES INTOCABLES

Como bien afirma Salinas el modelo castrense prdeita carcel genera una division
entre el personal superior y el personal subaltdras celadoras estan incluidas dentro
de este ultimo grupo en el que son reclutadas slsdotores mas pobres, son las que
reciben menos capacitacion, menos paga, menosiljpagles de movilidad y quienes
ademas hacen el trabajo mas duro de la institu@atfinas, 2006). En términos de
Bourdieu, ello es producto de una distribucion giesi de los capitales dentro del
campo. Teniendo en cuenta esto, se considera aquiegqtrata del escalafbn mas bajo
dentro de la carrera penitenciaria y es la exisiahe la relacion de poder con la interna
lo que las hace pertenecer al colectivo del petsd&i@onces, cualquier medida o
propuesta que les otorgue algun tipo de “beneficdokas detenidas es percibido por
este grupo como una degradacion de la posicidoagiite. De hecho, varias veces las
celadoras han repetido que su funcién no sélo ne@mocida socialmente sino que
ahora ni siquiera se respeta institucionalmenégaldo a expresar que son el chivo

expiatorio de la institucion.

“Qué nos van a escuchar si nuestro trabajo no vaela ni para ellos ni
para la sociedad, menos que menos para la inteslatrabajo de las
celadoras no es reconocido”;

“Nuestro trabajo es socialmente poco reconocido,nsila Direccién lo
reconoce”;

“Aca no nos reconocen nada, lo facil es decir qetamos para abrir y
cerrar rejas pero la verdad es que hacemos de tadonos dan las manos

para hacer todo lo que tenemos que hacer”;
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“Hoy somos el chivo expiatorio, de todo tenemosclapa nosotras”;

“Como celadora sos un cero a la izquierd&.”

Siguiendo la linea propuesta por Bourdieu podriadexsr que la Direccion intentd

cambiar algunas reglas especificas del campo sitificer completamente su légica de
conservacion, y hasta se podria decir que profandiz las leyes de funcionamiento de
esta institucion total. Es decir, la Direcciéremtd implementar un cambio en el trato
que las celadoras les brindaban a las internas potinando su capital especifico (ser
la autoridad) y sin involucrar a las celadoraslanismo. Pero a la vez, la relacién entre
estas Ultimas y los escalafones superiores nodsainguan tipo de modificacion que

beneficie a este grupo de agentes. Ello se vislandrpartir de las siguientes

afirmaciones:

“No sentimos que se escuchen nuestros reclamo&cdalemid que era el
lugar de reunion con el Jefe de seguridad intermase da mas, ese es
nuestro contacto con la Direccion porgue nosotrads podemos saltar
escalafones para hablar con el directét”

“Acé cero mediacién, cero negociacion, nadie nosueka queremos que
sepan que no estamos seguras, que también somssnpsry que nos

sentimos en constante peligrg.”

Es decir, si bien desde la Direccion se les saligite “escuchen” a la interna y que

traten de “mediar” en los conflictos, a su vez;deadora no puede implementar ello con

2 Afirmaciones extraidas del GD N° 3.

2L La Academia era un espacio en el que se reud&feede Seguridad Interna con cada uno de los
turnos una vez al mes.

22 Afirmacion extraida del GD N° 5.
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sus superiores. Ese doble movimiento que tiendedificar la l6gica del campo en lo
gue atafie a la relacién interna / celadora, pemsarwar sus leyes de funcionamiento en
lo que respecta a la relacion celadora / superiesesiesde este andlisis, o que esta

operando en la manera en que este colectivo pdodlmambios institucionales.

Para cerrar este acapite resulta interesante Iplanéea Bourdieu cuando se refiere al
sentido practico. Las practicas no buscan finesaentes, sino que reproducen las
estructuras de las que son el producto, estanddictonadas por las situaciones
anteriores (Bourdieu y Wacquant, 1995). En el qasticular del grupo con el que se
ha trabajado, resulta que la caracteristica fundeahgue lo define es que suele ser el
colectivo que mas tiempo se encuentra en este emeportador de la tradicion de la

institucién, a diferencia de los internos y de Isgperiores, que pueden ser
reemplazados constantemente (Goffman, 2004). Ersarst@o, cabe preguntarse qué
instancias es necesario generar a la hora detantenplementar un cambio en el

“hacer” cotidiano del agente penitenciario. Es detg qué forma planificar y gestionar

un nuevo régimen de tratamiento de la interna eninstitucion en la que durante afios
predomind la logica del castigo, y en la que enr@gmedida continda existiendo entre

Sus propios miembros.

2 Afirmacion extraida del GD N° 4.
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3.9 UNA INSTITUCION ESQUIZOFRENICA

Como se desarroll6 anteriormente, el nuevo régidigeiplinario intentd instaurar una
nueva légica de funcionamiento en la relacion imderceladora sin impulsar un cambio
mas radical en la totalidad del campo institucionalgenerando una pérdida para el
colectivo de las celadoras. Ahora bien, si se pdifia el analisis se dara cuenta de que
el nuevo régimen disciplinario entra directamente centradiccion con una logica

institucional que perdura.

Bateson desarroll6 el concepto de doble vincula aplicar el contexto situacional
gue opera en pacientes con rasgos esquizofréridoantropdlogo planted que ese
marco opera como una comunicacion paradodjica. Eis, dama persona sometida a un
doble vinculo es aquella que esta expuesta a usajeeque contiene una paradoja, de
manera tal que el sujeto queda sumido en un estadmnfusion e imposibilitado a
actuar, ya que sea cual fuese la opcion elegidgemera una pérdida. Si bien no se
utilizara especificamente este concepto para damtaude la situacion vivida por las
celadoras, se considera aqui que constituye urardidpr para la elaboraciéon de un
nuevo concepto. En este sentido, no se hablaraadedga pero si de mensaje

contradictorio que genera la resistencia del palsmeste nuevo cambio.

De lo desarrollado hasta el momento, se podria deaei el lema de este nuevo régimen
disciplinario es “no castigar”. Ahora bien, resultanativo que el medio que utiliza la

gestion actual para la implementacion de este numwdelo sea precisamente el
castigo.

Al respecto dicen las celadoras:
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“Hoy hay muchos problemas y nos meten el miedoadsahcion todo el
tiempo”;

“Las nuevas medidas internas que se toman en éstzelcnos perjudican,
nos sancionan a nosotras en lugar de sancionariati&rna”;

“Las presas tienen todos los derechos y si no lampmimos siempre nos
meten el miedo de sancionarn&s”

“El director fue muy claro, nos dijo que al que legusten los cambios que
pida el pase y se vaya a La Pampa o cualquier laio” %

“Aca por nada la interna te denuncia frente a la@&icién y te sancionar?”

Si bien no podria decirse que nos encontramosefreanhensajes paradojicos, lo que
agui esta operando son procesos de construccisentido contradictorios que denotan
la permanencia de dos logicas institucionales grdies entre si. Si la sancién no es el
medio para que una interna modifiqgue su conductmocafirmé el director, pareciera
gue si es el mecanismo para que una celadora ggi@piel cambio impuesto por los
méaximos escalafones de la Unidad. EI mensaje dadiréa de la siguiente manera: “si

sancionas, la institucion te sanciona” o “si g el sistema te castiga”.

Lo que esto evidencia es una ausencia total de msaeas institucionales que
incorporen al personal a este nuevo régimen disaid. Y no sélo eso, sino que
ademas, segun lo dicho por este grupo, se profandizigurosidad del trato hacia el

mismo. Pareciera que la celadora no sélo pierdeosicion que ocupaba dentro del

Afirmaciones extraidas del GD N° 1.
% Afirmacion extraida del GD N° 2.
% Afirmacion extraida del GD N° 5.
27 Afirmacion extraida del GD N° 2.
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campo, sino que ademas se siente sometida aldip@th que el viejo esquema ejercia

sobre la interna.

Sin embargo, si se encuentra una situacion de dableulo cuando el director

argumenta los motivos del cambio:

“Yo quiero profesionalizar la funcion de las agesitéenen que entender que
son profesionales que deben estar al servicio deilegsercion social, y para

ello no se les puede estar saliendo la cadena a caiw”;

“Ellas no tienen que pensar que van a ser siemmladoras, tienen que

capacitarse, que aprender cosas para poder ir nraba yo sé que es todo
muy dificil porque esta es una institucion jeraagyies una pirdmide donde

es muy facil romper la cadena de mandb.”

Bateson afirma que el doble vinculo se caractgrigaser una vivencia recurrente en la
gue existe un mandato primario negativo (por ejerrplo hagas eso o te castigaré”), y
un mandato secundario que entra en conflicto cqorielero (en este caso, seria “lo
hago por tu bien” 6 “no veas esto como un castig8ui si estd operando este
concepto ya que el director no permite sancionaenarando con castigar a su
personal, y a la vez afirma que es una forma déegmnalizarlas para que puedan
ascender en su carrera como penitenciarias. Nuenejred castigo parece ser el medio
mas eficaz para este actor en lugar de la generdeiduevos espacios de formacion y
comunicacién que verdaderamente apunten a perfegcias practicas penitenciarias.
De alli que las celadoras reclamen que se les dwingspacios de capacitacion

permanente:
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“Como celadora yo pido que nos perfeccionen, que aen cursos practicos

para que podamos realmente trabajar mejér.”

En la misma linea, se advierte también la inex@séede canales de comunicacion que
les permita comprender la propuesta de la Direcdibrpersonal demanda que se lo
escuche, que existan espacios comunicacionalesepteader especialmente el nuevo
mecanismo de trabajo. La confusion por parte dédctwo de las celadoras podria

resolverse si existiese ese espacio que ellasmanta

“La Academia se dejo de dar, me gustaria que ladkeaia funcione para
estas cosas en lugar de meternos el miedo a la&@dnc

“Ya pedimos un montén de reuniones y nadie nosgtiguna, el principal
problema es que las Academias no se dan mas yasé ico lugar donde
plantear dudas®,

“Nunca el director se junt6 con nostras para exalitos nada®;

“Necesitamos que nos den soluciones, que nos escLiEh

Entonces como conclusion se puede afirmar que tac€dn no solo no planifico

mecanismos de incorporacion del personal a estbioasino que ademas ni siquiera
genero instancias de comunicacion donde este nalegtieda plantear problemas y
elaborar posibles soluciones junto al resto detbsres institucionales, y en su lugar se

apela al régimen sancionatorio. Nuevamente, sequé la perduracion de una légica

Afirmacién extraida de la entrevista semiestara realizada al director de la Unidad.
2 Afirmacion extraida del GD N° 1.

Afirmaciones extraidas del GD N° 4.

31 Afirmacion extraida del GD N° 5.
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institucional en la que la emisibn de una ordeneesgomo Unica respuesta su

obediencia.

32 Afirmacion extraida del GD N° 4.
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3.10 ESTRATEGIAS DE RESISTENCIA

A partir del andlisis esbozado en los capitulosréres se concluy6 que las celadoras
no solo perciben que el nuevo modelo les ha quitado herramienta de trabajo sin
reemplazarla por una nueva (y en consecuenciaa aauluncion), sino que ademas les
ha generado una pérdida en lo que respecta alilgjducional que éstas ocupaban en
relacion con la interna. También se arribé a ladotepis de que esta percepcion se
profundiza a partir de que en la institucion elvaugégimen disciplinario que se intenta
instaurar en la relacion celadora / interna, eatraontradiccion con la vigencia de la
vieja légica institucional en lo que respecta adkcion celadora y el resto de los
actores institucionales. En este acapite se imtenpaofundizar el analisis de los
argumentos que esgrimen las celadoras a la homxplecar la resistencia a este

cambio.

3.10.1 Necesidades insatisfechas

El personal subalterno del SPF es el colectivo siufee con mayor profundidad los
efectos de pauperizacion, desprofesionalizacidnsyopizacion. Es decir, se trata de un
grupo que, debido a las sucesivas crisis econdgieagumento de la superpoblacion
carcelaria, ha sufrido un deterioro de sus condé&sode trabajo (pérdida del poder
adquisitivo, horas de servicio adicionales, etc.)uy aumento del cumulo de
afectaciones que padecen los individuos que tmatlmjanstituciones de encierro. Todo
ello, sumado a la pérdida de recursos por parté&si@ldo para reclutar y capacitar al
personal, conlleva a desprofesionalizar la funciéreste colectivo y reducir el nivel de

compromiso con la mision social que deberia poslesgrvicio (Salinas, 2006).
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Una afirmacion que se repitié en varios GD es cgte auevo régimen disciplinario

solo beneficia a la interna y no contempla las sidegles del personal:

“Acé nosotras no tenemos ningun derecho, todeesedh a las internas, a
las internas se las escucha, a nosotras no, todieripo se habla de los
derechos, pareciera que eso es sOlo para las iaterde nuestros derechos
nadie habla”;

“Si tenemos derechos, los derechos son de todos,gqoé se cumplen nada
mas los derechos de las internas, nuestros derenhdge los cumple, ni
siquiera podemos guejarnos porgue no nos escuchan’;

“Los derechos son soélo para las internas por lo quoeirre en la practica
cotidiana, lo otro es pura palabra, si no se cumpleiestros derechos eso
significa que no los tenemos, los derechos humaieogn que ser para
nosotras también”;

“Es verdad, nosotros tenemos derecho al franco Yidancia pero es un
derecho que tenemos como cualquier otro trabajadogyo aca los
privilegios si son para las internas, aca todos los benefisios para las
internas, las internas tienen derecho a un lugarpiio, a buenas condiciones
edilicias, a buena comida, a salud, sin embargsot@s trabajamos de 12 a
24 horas, no tenemos calefaccion, no hay buenadanyi ¢a quién nos

podemos quejar por todo estg?”

Lo que se evidencia aqui es la percepcién de gnaexo régimen disciplinario no ha

tenido en cuenta las necesidades insatisfechasagledladoras y sélo enfoco la
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problematica de la interna. Se considera aqui bo@enerd que este colectivo perciba
gue el respeto de los derechos humanos de lagastenas que una obligacién en el
desarrollo de la misién institucional sea un “pagio” del que las celadoras quedan
exentas. Una pregunta pertinente es si un nuevelmaolé tratamiento hacia la interna
deberia hacerlo. Si se tiene en cuenta que ladarak son trabajadoras del estado
reclutadas del mismo estrato social al que pergndas internas, sumado a los
procesos de pauperizacion, desprofesionalizacynsionizacion descritos por Salinas,

se podria afirmar que si deberia. Dijo una celadora

“El personal también tiene derechos, ahora que erocamplan o0 que se
trabaje solo para efectivizar los derechos de letedidos es otra cosa, pero

el derecho es para todos:”

Esta afirmacién da cuenta de que la posibilidad idelementar un nuevo régimen
disciplinario radica en que éste se encuentre tmsntro de un modelo alternativo
mas integral que involucre también las necesiddeépersonal que se encuentra en

contacto directo con las internas.

Goffman plantea que una caracteristica casi inker@ias instituciones de encierro es
el rechazo que tienen aquellos agentes que est@néacto directo con los detenidos a
respetar los derechos humanos de los mismos. Segfénautor, ello responde al
conflicto que se presenta entre el acatamientasladrmas humanitarias y la necesidad
de mantener la eficiencia institucional (Goffma@02). Lo interesante del planteo del

grupo de celadoras con el que se trabajé es doiersien un punto subyace esta idea,

33 Afirmaciones del GD N° 2.
34 Afirmacion extraida del GD N° 2.
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por otro lado la profundizacion del debate permiide se cuestione la logica de
funcionamiento de ese campo superando el antagonigerna / celadora. Es decir, si
bien hubieron muchas afirmaciones que conteniadda de que las internas no se
merecen determinados “beneficios”, a su vez, ldoitanteriormente demuestra que se
problematiz6 la cuestion de los derechos de laadoehs en tanto trabajadoras del

Estado, por un lado, y personal subordinado aenaaguia, por el otro.

Ahora bien, las necesidades insatisfechas de ladaras no contempladas dentro de
este nuevo esquema de trabajo no se reducen adaorude los derechos que poseen
como trabajadoras del estado. En el colectivo doque se trabajo se repitieron
constantemente otras cuestiones que no han siddaseen cuenta a la hora de

planificar la implementacion de este nuevo régiwisniplinario.

Por un lado, se trata de la ausencia de espaciasales de comunicacion en los que se
involucre de manera formal al personal dentro de eambio. Varias celadoras

afirmaron:

“Los directivos no nos escuchan y si escuchan tetldiempo a las
internas™>;

“Si nosotras pedimos algo, nadie nos da nada”;

“El jefe director hace un mes que le pedimos réargon él y nos dice que
esta ocupado®;

“Claro, pedimos la reunion porque las Academiassgdan mas, y era el

% Afirmacion extraida del GD N° 5.
% Afirmaciones registradas durante la observapiicipante de la reuniéon auto convocada de las
celadoras.
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anico lugar donde plantear problemd§”
“No hay ningun tipo de apoyo por parte de los suges, nuestras quejas

son tapadas por las quejas de las internas quetienas valor y pesc?

Nuevamente, las celadoras perciben que este rédiesencha” a la interna y no las
“escucha” a ellas, ni generd los mecanismos ndosspara involucrarlas en el nuevo

régimen disciplinario.

Por el otro, se trata de una sensacion de “insgairio “desproteccion” que las
autoridades del penal no respaldan brindando algarde solucion frente a situaciones

conflictivas o violentas. Al respecto, las celadodgeron que:

“No nos dan seguridad, somos personas y estampslaro”*’;

“La celadora es la persona mas expuesta, a la gupuede pasar cualquier
cosa, es un trabajo poco seguf®”

“La Direccion tiene que darnos algun tipo de sofuti hay una interna que
tiene SIDA, se corta y nos salpica a los ojos corsangre, y nadie nos
protege™;

“No le tienen miedo a nada, no hay mas tibno hay mas ¥ le pega a
una jefa que es oficial jefe como el director yhaaen nada, que la mande a

La Pampa, encima el jefe de seguridad interna dige nosotras somos las

37 Afirmaciones extraidas del GD N° 4.

3 Afirmacion registrada durante la observacionipigante de la reunién auto convocada de las
celadoras.

39 Afirmacion registrada durante la observacionipiente de la reunién auto convocada de las
celadoras.

0" Afirmacion extraida del GD N° 3.

1 Afirmacion registrada durante la observacion ipinte de la reunién auto convocada de las
celadoras.

*2 En el lenguaje carcelario, se le denomina tulpakellén individual de aislamiento.
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gue buscamos la reaccién de las internas, el jefe gue las provocamo$?
“Actualmente hay una novedad por dia y la jefatdeo que salta para

defendernos es la conflictivd®”

Que la celadora es la encargada del trabajo masdémtro de la institucion es algo que
ya han afirmado diversos autores. Ahora bien, ® egte colectivo esta reclamando a
las autoridades es que les brinden algun tipo tiecisa frente a problematicas mas
estructurales, como por ejemplo la cuestidn de uperpoblacion carcelaria o la

elaboracion de medidas que prevengan los cordlioiés violentos.

Es decir, se trata de un modelo que ademas demtengplar sus derechos, tampoco
reconoce el lugar institucional que la celadoragpaccomo agente que se encuentra en
contacto directo con la interna ni genera espaiiogle plantear las dificultades de su

implementacion.

A raiz de todo ello, las celadoras perciben quepdementacion de este nuevo régimen
disciplinario es por conveniencia politica de |lagoedades del penal. Al respecto,

afirmaron:

“La Direccion toma estas medidas por convenienaiitga porque ahora
esta de moda eso de los derechos humanos y lesegenpara seguir
subiendo pero no tienen ni idea de lo que quieraceh no te dejan
sancionar y tampoco te dan soluciones”;

“Es la politica del gobierno, de los derechos huwsny lo que no entienden

3" Se hace aqui referencia al pabellén grupal démaéseguridad.
* Afirmacion extraida del GD N° 2.
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es que esta es una carcel de maxima seguridads Gaeeelandia”;
“Aca nadie nos apoya, el presidente es zurdo, \jdéss cuidan su carrera.
¢, Saben lo que nos responden cuando queremos hgder r@clamo? Al que

no le gusta que pida el pase, esa es respuestsdaitoridades *®

3.10.2 Reglamentos anacronicos

Como institucion jerarquica, la carcel se sostienebase a documentacion teodrica y
legal que contienen el conjunto de normas que aegau funcionamiento. Si bien existe
la Ley N° 24.660 que rige la ejecuciéon de la pemaapiva de la libertad, a su vez hay
reglamentos internos de cada unidad que intentamafizar las practicas y funciones de
cada instituto correccional. Es decir, se tratdodmas ya establecidas que funcionan a
modo de precedente a la hora de tomar una deasd@sempefiarse en la institucion.
Ahora bien, ¢qué ocurre en una institucién comenkdlizada cuando se plantea a nivel
discursivo la implementaciéon de un nuevo régimen raodificar las disposiciones

legales establecidas?

Segun las celadoras, hoy la institucion no estgetando los reglamentos existentes, y
en ese sentido perciben la ausencia de un docungemltdas respalde a la hora de
desempenfiar su funcién institucional. Durante losuentros, este grupo ha afirmado
gue todos los turnos trabajan de forma diferergaeyello trae aparejado un aumento de

la conflictividad con la poblacion privada de aelitad:

4 Afirmaciones extraidas del GD N° 1.
4 Afirmaciones extraidas del GD N° 5.
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“El reglamento hoy no existe, me gustaria que tobiss turnos trabajen
igual, porque ahora estamos trabajando muy dife¥eny eso genera
conflictos, porque si un turno permite que se degaregas conductas y el otro
no eso te genera un problema con la interna”;

“Los directivos deberian unificar el trabajo paraug todas las celadoras
trabajen igual, hoy no hay un mismo criterio deb@f y eso es un

problema.™

Es decir, si bien el nuevo modelo plantea una nlégiga de trabajo, a su vez no
contempla dichos cambios dentro de la ley escugrggula a la institucion. De esta
manera este colectivo percibe que su trabajo roredesta unificado ni respaldado por
el establecimiento sino que ademas no esta resjmelas disposiciones a través de las
cuales las han capacitado durante su carrera fo8nhien el reglamento existe, éste no
se aplica porque no se condice con el nuevo régjtarteado por la Direccidn. Lo

llamativo es que las celadoras optan por demaidarodificacion del reglamento, en

lugar de reclamar la aplicacion del ya existenteespecto, afirman:

“El problema es que los reglamentos son desde quared el servicio, hay
cosas que ya no se les pueden aplicar ni a losnageni a nosotros, porque
hay cosas que ya no existen, sin embargo, esdo gae hay hoy”;

“Hoy los reglamentos son viejos porque con el tiemia realidad de la

carcel cambio, la poblacién cambié®”

Lo que se puede apreciar es que las celadoras dama s6lo un reglamento que

47 Afirmaciones extraidas del GD N° 4.
48 Afirmaciones extraidas del GD N° 4.
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contemple sus derechos y necesidades sino tambiéeglamento que esté acorde al

nuevo régimen disciplinario:

“Ni siquiera sabemos cuales son los reglamentosgy® hay un reglamento
escrito, y otro, que es el que se aplica, el quapdiea no lo conocemos”;

“Si hubieron tantas reformas, por qué no se refannmaiestros reglamentos
que para mi no son apropiados, porque la realidadalcarcel es otra”;

“Los reglamentos sancionan el lesbianismo, eso &stéa del tiempo, si hoy

tenemos que aplicar eso, habria que sancionar a taghoblacién.”*

En esta investigacion se esta lejos de considemarda)elaboracion de un documento
escrito determinaria un cambio en las practicasoslesujetos. De hecho, una de las
cuestiones que plantea Bourdieu al abordar la fhidsith del cambio en el habitus tiene
gue ver con la imprevisibilidad de determinadasasibnes donde las disposiciones
adquiridas de los sujetos no les permiten res@sartbmo en el pasado y asi, generar
una alternativa. Sin embargo, el nuevo régimenigisario implementado por la
Direccion dista mucho de ser una situacion imptavis una cuestion cotidiana a
resolver. Si este nuevo esquema de trabajo defeths toda la normativa que regia el
funcionamiento de la institucion, resulta muy iesamte el planteo de este colectivo al
demandar un nuevo régimen reglamentario que lesif@edisminuir sus niveles de

incomprensién e incertidumbre.

Por otro lado, y en relacion a la reforma del neglato dijeron también que:

“Para modificar los reglamentos nos tienen que venpreguntar a nosotras
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qué reformar, porque nosotras somos las que conogdm realidad, no
pueden venir desde afuera como hacen siempre,iygigces lo que hay que

cambiar.™°

Se vislumbra aqui una demanda explicita de abrpodsibilidad de una verdadera
participacion de este colectivo en lo que atafidughr que ocupan dentro de la

institucion.

Como se dijo anteriormente, las celadoras sonwgaggue se encuentra en relacion
directa con las internas. Se vio también la auaedei espacios de comunicacion y
capacitaciéon que acomparien la puesta en marchatel@@evo modelo. Se considera
aqgui que la modificacion del reglamento deberiawerlemento fundamental que
acompafe este proceso. Segun lo planteado en losx{Sf®@ una fuerte necesidad por
parte del colectivo de las agentes de una unificadile su trabajo, de una
modernizacién de las reglas y de una participaeidiva en la reforma. Se entiende
aqui que si la tendencia de la Direccion es laadnrente implementar un nuevo
régimen de trato hacia la poblacién detenida dabeplantearse un modelo alternativo
gue involucre las necesidades de las celadoras fprtaalizacion de un nuevo

reglamento que contemple sus voces.

49 Afirmaciones extraidas del GD N° 4.
50 Afirmaciones extraidas del GD N° 4.
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3.11 LA IDENTIDAD EN CONFLICTO

Este acapite tiene por objetivo analizar como Eadoras construyen su relacién con
las internas en el marco de este nuevo modelgptirsaiio. Para dar cuenta del mismo,
resulta paradigmatico aclarar que la relacion imaterceladora se abordara a partir del
concepto de identidad elaborado por Alejandro Goimsentendiéndolo como un

proceso histdrico, relacional y determinado porflains en el que se contraponen

intereses especificos.

Para que haya un conflicto tiene que existir umpmuéee significaciones compartidas, es
decir, tienen que haber intereses contrapuesta® o que implicitamente une a
ambos colectivos. Se trata de comprender que esorélicto el que produce la

diferencia antes que la diferencia al conflicto. framero que hay que aclarar es que
ningln grupo posee una esencia identitaria sino spuédentifican de una manera
particular segun el contexto histérico y segun atao de relaciones localizadas. Esta
identificacién se construye relacionalmente, esrdatmismo tiempo que se establece
un “nosotros” se esta definiendo un “otro” a patrlos significantes que se resaltaran

como diferentes (Grimson, 2001).

En ese sentido, se entiende que cuando las cetag@rdefinen a si mismas, lo haran
siempre en relacion a un “otro“, especificamentealserdara aqui en relacién a la
interna. Ello implica también la contextualizacidle dichas significaciones en un

escenario social.

Todo lo analizado en los capitulos anteriores d@s@se escenario en el que se apoyan
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las percepciones de las celadoras sobre si mismalsrg la poblacion detenida, y a su
vez explica el conflicto de intereses que da origas diferencias. Ya se ha explicitado
desde la vivencia subijetiva del personal subaltdenpérdida de su poder y de su lugar
institucional asi como también el aumento de logptiestos” beneficios para la
poblacién encarcelada. Entonces podria decirsé qopl la implementacion de un
nuevo régimen disciplinario modificé el escenamonpartido por estos dos colectivos,
generando una serie de pérdidas para el grupsdeladoras. En funcién de ello, y de
las afirmaciones recolectadas durante los encueniie se citaran a continuacion, es
gue se plantea que el nuevo modelo disciplinarido €ue respecta a la relacion interna
/ celadora, presenta varias continuidades conepb squema de trabajo. Esto puede
vislumbrarse desde dos aspectos, por un ladorandd en que las celadoras perciben a
la poblacion detenida, y por ende, como constrisyepropia identidad; y por el otro en

la forma en que las celadoras consideran quetiasas las perciben a ellas mismas.

3.11.1 El otro: un indeseable

En cuanto al primer punto, una afirmaciéon que g#tiéeconstantemente a lo largo de
toda la intervencion es aquella que define a kst como “naturalmente” delincuente.

Al respecto, varias celadoras dijeron:

“Las presas es imposible que se regeneren porquke €sina, es de familia, o
sea, es genético”;
“La mayoria ya viene de familia delincuente y ng ilmporta nada”;

“Es imposible que se regeneren porque poseen difese modos de
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relacionarse, son violentas y mal predispuestosraunicarse.®

Lo que esta operando aqui es el concepto de estitpmeeado por Goffman, ya que se
trata de una relaciéon en la que siempre hay unnfalir(en este caso serian las
celadoras, quienes no provienen de familias dededntes, ni “contienen” el gen de la
delincuencia) y el “otro” que no es normal y queskgue tiene la indeseable diferencia
gue no puede prevenirse (Goffman, 1998). Asi, siglo a este autor, se puede decir
gue las celadoras no consideran a la internagstee por poseer el estigma, como una

persona totalmente humana.

Entonces, el nuevo régimen disciplinario no modifed antagonismo entre celadora /
interna ya existente en cualquier institucion delemo. Como bien afirma Salinas, el
modelo tradicional de SPF se caracteriza por posear “doctrina criminolégica
peligrosista de cufio positivista” (Salinas, 200&);ual concibe al delincuente desde el
binomio normalidad / anormalidad y busca los orégetel delito de acuerdo a criterios
“deterministas exclusivamente individuales, gemétiy biopsicologicos y fijando la
imagen del interno como un otro, anormal, infeyigeligroso” (Salinas, 2005). De esta
manera, se construye una relaciéon antagonica enémmo / agente donde el sujeto de
derechos deviene en un enemigo y el trabajadortgpemrio en aquel que debe
cuidarse de algun posible ataque o conducta vel&iguiendo la linea de Salinas, gran
parte de la responsabilidad de ello recae en latehs de formacion del personal. En
el momento en que ingresan a la carrera peniteéacias agentes son capacitados por el
propio SPF a través de docentes y establecimieadasativos que pertenecen a la
institucion: la Academia Superior de Estudios Reiarios, la Escuela Penitenciaria

de la Nacion “Dr. Juan José O'Connor”, la EscuaaSdboficiales “Cnel. Rémulo
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P&ez” y el Liceo “Dr. Antonio Bermejo”. A raiz de linformacion de campo
recolectada, se afirma que el nuevo régimen disaifb, al no proponer un espacio de
formacion alternativo para los agentes, no modifisgpercepciones criminolégicas que

construyen las celadoras sobre las internas.

Siguiendo con las afirmaciones de las celadorasefatirse a las internas, también

dijeron:

“Por mas que uno les hable bien, no te entienden”;
“Las internas no te escuchan, no te entienden, @deson mal educadas”;
“Con la mayoria la comunicacion no se da, es cajoe ellas estan a la

defensiva todo el tiempo y les cuesta ententter.”

Nuevamente opera aqui el estigma, pareciera qua,l@ celadoras, las internas son
personas intelectualmente inferiores y que, poegend pueden entender los mensajes

gue éstas emiten.

Sin embargo, estas citas también dan cuenta de comstruyen las celadoras un
“nosotros”. Si la interna no entiende, se podriaradr que la celadora tiene algo para

explicarle o ensefarle. Al respecto, este colegtieaciono:

“Yo pienso que nosotras somos las que aca les dainegmplo, somos el
contacto directo que ellas tienen, nuestra fun@éresa, educarlas pero no te

escuchan®:

52 Afirmaciones extraidas del GD N° 2.
53 Afirmacion extraida del GD N° 3.

70



Gutiérrez - Mastronardi Tesina de Grado: “Esteadarcelandia”

“El trato con la interna es muy dificil, ellas eetiden las cosas como

guieren, y no aceptan que nosotras ponemos volw#ealcorregirlas.’™

Asi, las celadoras construyen un “nosotros / edian un “nosotros / corrector”, 1o
cual implica otra continuidad con el viejo modetmjtenciario en lo que se refiere a la
relacion interna / celadora en la medida en queibenal detenido como un objeto

pasivo y al personal como el sujeto que activamlenteoldeara.

Sin embargo, al plantear la cuestion del logroadmision institucional (la reinsercion

social), y de su funcion en la misma, la mayoritéadeceladoras consideran que:

“Son ellas las que deciden reincidir o0 no, nosotrads de lo que hacemos,
no podemos hacer, aca se les da todo, ellas soguasno lo toman para

cambiar”;

“La mayor parte corre por su cuenta, para mi reatlape es rever lo mal

gue hiciste las cosas y eso depende de uno migme,due vivir aca para

darse cuenta que hizo las cosas mal”;

“Nosotras les podemos dar el mejor trato, pero éinsercion va a depender

de ellas, no de nosotras®”

Aqui se define a la interna como una persona aotan@apaz de decidir sobre su
permanencia en la institucion. Resulta paradofioe las celadoras definen a las
internas, por un lado, como objeto pasivo que debsometido a un tratamiento, y por

el otro, como un sujeto responsable de quien depelidgro de la mision institucional.
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Con respecto a la misiéon institucional y el cumpdinto de la misma también se
plantearon otras cuestiones que ameritan ser nm&uas. Al respecto, varias celadoras

afirmaron que:

“Lamentablemente a muchas o a la mayoria de laggeagie recuperan su
libertad no les importa volver a caer porque esieico medio de vida que
conocen y consideran a la carcel como un hogar,hasiczeces es mejor la
comodidad y las internas prefieren estar adentom siejor tratadas aca que
afuera”;

“La vida que se tienen en libertad es mas dificieda que se le plantea en
la unidad”; “Las internas salen y a la semana vualy porque al menos en la
unidad comen, tienen meédicos, no pagan luz, y eoalee se cagan de
hambre”;

“Porque cuando salen no tienen nada, ni el respgte se ganan aca
adentro, ni la comida, ni la salud, nada, ellas més te dicen que aca no

pagan luz, gas, ni nada”

Si se retoma a Grimson, y se amplia la mirada sebespacio social que comparten
ambos colectivos, resulta interesante destacarnques sélo la carcel el escenario
comun de los mismos, sino también el estrato sdeialonde provienen ambos grupos.
Tanto Galvani como Salinas consideran que el patsubalterno de la institucion es
reclutado de la misma clase social a la que parggnias internas. Esa cercania también
estd operando como un escenario en conflicto ara the la construccién identitaria.

Muchas celadoras han afirmado que las internas, hadver elegido “el camino
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incorrecto”, no se merecen tener acceso a cuestifiumelamentales de las que ellas

guedan exentas. De alli, las siguientes afirmasione

“Acé tienen todo, hasta contencion: las celadorage das escuchan, ellas
llaman y tienen el médico enseguida, en cambi@ggd que ir a las 4 de la
mafiana a hacer la cola a un hospital para que nengan”;

“Aca estdn muy comodas, ellas acd adentro tienedicamentos, tienen
comida, tienen una cama, y no tienen que hacer meda tenerlo, yo me
rompo el alma trabajando 12 horas por dia y hayegecgue no puedo

comprarle un remedio a mi hijg”

Entonces, retomando la idea previa, si para eskectom la reinsercidon es casi
imposible en la medida que depende de la volun&dsuieto, y cualquier tipo de
tratamiento humanitario es visto como un beneffcio merecido” por la poblacion
detenida, lo que esta funcionando aqui es la ida@edtralizacion descrita por Baratta.
Ello constituye otra continuidad con el esquemdi¢ranal de SPF, ya que pareciera
gue el objetivo maximo de la institucion se cemind‘aislar” al individuo peligroso de
la sociedad, y donde, cualquier tipo de mejora ade dctividades, de los servicios
sanitarios, alimenticios y psicoldgicos o de ladzad de vida intramuros no sélo no son
vistos como derechos del detenido, sino ni siquier@o un aspecto de la disciplina

carcelaria.

En este sentido, resulta paradigmatico el debate pyjapone Salinas a la hora de

generar un modelo alternativo de servicio peniteii Para este autor, si no se tiene en
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cuenta el fendmeno de prisionizacion de los tralmags penitenciarios, el desventajoso
ambito social de donde provienen los mismos, sundoion, y la progresiva

pauperizacién laboral de este colectivo, dificilbeese podra implementar algun tipo de
reforma tendiente a mejorar la calidad de vidaodedetenidos, dado que serd resistido

por estos actores.

3.11.2 El uniforme: un estigma del “nosotros”

Hasta el momento se han esbozado brevemente lisuidades del viejo paradigma

penitenciario en relacion a la construccion idantt que realizaron las celadoras en
base a sus percepciones sobre la poblacion detdémdeste apartado se abordaran las
significaciones que construye este colectivo stdferma en que consideran que son

“vistas” por las internas.

Cuando se pregunt6 acerca de esta cuestion, lariaaleolas agentes menciond que se
les dificultaba el acercamiento con las internagjpe éstas las identificaban como “el

enemigo”. Al respecto, las celadoras dijeron que:

“Por mas que seas buena, ellas manejan un cédigmoyde los cddigos que
existen entre ellas, es que nosotros somos el gngmi

“Acé adentro estas encargada del orden, eso depastdémente de nosotros,
para mi eso hace que te vean como el enemigo”;

“Nosotras somos las encargadas del orden, nos telcpapel de malas,

incluso si viene el juez que las metio presas director de la unidad ellas
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los ven como a un padré®”

Como ya se menciond, el mantenimiento del ordemdidciplina es el motor que guia
las practicas de este actor institucional. Goffrpmtea que el personal subalterno de
las organizaciones totalitarias es el encargadoatsmitir a los internos las exigencias
de la institucion, por lo que se ganan su odiospderio y alejan este sentimiento de los
superiores. Asi, se dan escasas situaciones eneldog internos puedan llegar a
mantener algin contacto con los superiores vy, reinaego, los sienten como personas

mas agradables, comprensivas y hasta paternalistas.

Siguiendo las citas del parrafo anterior, se poddair que, en este nuevo régimen
disciplinario, el mantenimiento del orden y la ¢ifioa sigue siendo una prioridad
institucional, y a su vez, una exigencia que rdxzge la responsabilidad de las agentes,

sé6lo que, al parecer, ya no es la sancion el medogtarla.

Ahora bien, resulta sumamente llamativo que cudasliaeladoras tratan de explicar el

por qué de esta percepcion de las internas, realiaa operaciones.

En primer lugar, consideran que es el uniformeuel genera resistencia, entendiéndolo,
como el simbolo de una relacién de poder propiauni institucion jerarquica. Al

respecto se dijo:

“Eso es porgue aca somos las que les decimos Ipgeden o no hacer y eso

es por el uniforme y porque somos las que estama®mr’tacto directo con
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ellas.”®

En ese sentido, el nuevo régimen tampoco modifiddgar que ocupa la celadora en
tanto encargada de transmitir las exigencias utétinales. Es decir, no se replanteé -
en otros términos que no sea la ausencia de san@ilacion de poder existente entre
agente e interno. Baratta considera que, paraxjs&@en establecimiento penitenciario
realmente abocado a la reintegracion social detnithh, se deben “promover las
condiciones para que la relacion usuario — operadaiesarrolle como la interaccion
entre sujetos y no entre portadores de roles astost (Baratta, 1990). Ahora bien,
segun este autor, ello es imposible si no se congrlea con un sistema de rotacion de
roles, el cual implica rescatar, mas alla de laspmiencias profesionales de cada actor,
los aportes que estos puedan hacer para la resoldeila conflictividad carcelaria, la
construccion de los programas orientados a laegiation social y su realizacion. Es
decir, desaparece la relacion de poder entre ageahtéenido, pero también se borra la
divisién del personal en “profesionales para laageicion” y “agentes destinados

Unicamente a la custodia de los internos”.

En segundo lugar, lo hacen construyendo un “ott@ no pertenece al SPF, sino a la

institucion policial. Asi, afirman:

“Es que para ellas somos la policia”;

“Yo siempre digo que la diferencia entre el poligi@l penitenciario es que
la policia las agarra afuera y las mete presase® pega un tiro, y nosotras
somos las que las cuidamos aca adentro, pero igaed ellas, sos la yuta,

como dicen, mas alla de que te respeten o no, diasven asi,
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lamentablemente, es el uniforme el que hace queidegifiquen con el

enemigo.®

Como conclusion, puede decirse que la relacionriaté celadora no se ha modificado
en el marco de este nuevo régimen disciplinario,qu&: se continla con una
construccion identitaria antagonica, atravesadadagateologia positivista, y en la que
el sujeto se percibe como un objeto a ser moldgatda institucion; las celadoras
siguen siendo el sujeto encargado de transmitireldgencias institucionales a la
poblacion detenida; y, mas alla de la “prohibicida sancionar”, no existio una
redefinicion del rol del personal subalterno, y pode, de la forma en que construye su

relacion con la interna basada en la desigualdad.
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4. CONCLUSIONES

Al comenzar esta tesina, el objetivo general sentia analizar como se modifica la
funcion de las celadoras desde su relacion comteshas a partir de la implementacion
de un nuevo régimen disciplinario. Para ello, deveron las percepciones de este
colectivo en relacién a su funcién, el nuevo régindesciplinario y su relacién con la

poblacién detenida en ese contexto.

En primer lugar, se llego6 a la conclusion de quelilainacion de la sancion no estuvo
acompafada por la implementaciéon de una herramadtaianativa, por la construcciéon
de espacios de formacion diferentes, ni por la genEn de nuevos canales de
comunicacioén. Ello llevé a que este grupo perciba g nuevo régimen disciplinario

anulaba su funcién institucional.

En segundo lugar, se arrib6 a la idea de que esteonrégimen disciplinario si bien
modificé la relacion interna / celadora en lo qaspecta a la utilizacion de medidas
violentas en la resolucién de los conflictos, a \&r, conservd la légica de
funcionamiento institucional en la relacién celadbsuperiores, e incluso profundizé la
rigurosidad del trato hacia este colectivo. Estfptaparejada una sensacion de pérdida
de su posicién dentro del campo, a tal punto deilfieque han quedado por debajo de

la interna en esa cadena de jerarquias.
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Lo descrito en el parrafo anterior se explicitdé ecoayor claridad en el momento de
ahondar las formas de implementacion de este nggnmen, ya que se evidencié que
la Direccion utilizaba la misma herramienta quenabia prohibido en el trato con la
interna, es decir la sancion, para que las celadmapropiasen del cambio. De alli que
otra conclusion a la que se arribé fue la de lanpeencia de logicas institucionales

excluyentes entre si.

En tercer lugar, y a partir de las percepcionegste colectivo, se concluyé que el
nuevo régimen disciplinario no ha tenido en cuésdanecesidades insatisfechas de las
celadoras y sélo se enfocd la problematica de tarria. En ese sentido, esta
investigacion concuerda con el planteo de Salicasca de que el cambio debe estar
inserto en un modelo alternativo mas integral dienda también las necesidades del

personal.

A raiz de todo ello, se evidencié que en la rélaanterna / celadora el nuevo régimen
disciplinario presenta varias continuidades conigjb esquema de trabajo en lo que
respecta a: el antagonismo existente entre amUdestigos; la permanencia de una
construccion identitaria basada en la criminolog#&ligrosista; la concepcion del

detenido como un objeto de tratamiento; y la misiéuatralizadora de la carcel (en tanto
centra su funcion en el aislamiento del deteniddadsociedad). Pero la continuidad
mas importante es que no se replanted - en otrosniEs que no sea la ausencia de

sancion- la relacion de poder existente entre ageiiterno.

Para concluir, resulta interesante resaltar quedmuéas celadoras definieron su funcion
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la redujeron a la guarda y custodia de las interaasnantenimiento del orden y la
produccion de seguridad y disciplina. No hubo niragafirmacion que dé cuenta de la
mision institucional: la reinsercién social de lkergpna privada de su libertad. En ese
sentido, un interrogante interesante para plamteama futura investigacion es si acaso
no habria que redefinir primero la funcién del pae, de manera tal que la reinserciéon
social sea su objetivo principal, para si luegdbalar una herramienta alternativa de
resolucién de conflictos y gestidn carcelaria ennglrco de un nuevo régimen
disciplinario. Es decir, s6lo basandose en un émtegrador y respetuoso de los
derechos humanos de los detenidos, es que pueelnisg la funcion y, a su vez,

construirse una nueva herramienta de trabajo.
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