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Introduccion - Objetivos y
Antecedentes del relevamiento

A mediados del afio 2012 tomé conocimiento de la inauguracién de un Area de
Comunicacién y Salud en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, y habida cuenta de que
me encontraba trabajando en la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, decidi acercarme
a la flamante drea para averiguar si habia estudios de comunicacién sobre salud laboral que
pudieran servirme de referencia para unos programas nacionales de prevencién que el
organismo estaba por lanzar y para los cuales pretendia ofrecerme de voluntario.

En ese contexto me ofreci junto a las compafieras Maria Soledad Goyanes y Marina
Isadora Planas trabajar en una de las lineas de trabajo propuestas por el area, que consistia
en un relevamiento de tesinas sobre Comunicacidn y Salud realizadas por estudiantes de la
carrera. Dicho trabajo -que partié de un relevamiento anterior, realizado por Milca Cuberliy
Marina Lois en el afio 2008- se presentd en las Jornadas de presentaciéon del Area de
Comunicacién y Salud de la Carrera de Ciencias de la Comunicaciéon (UBA) que tuvieron
lugar en diciembre del afio 2012. Nuestro relevamiento clasificaba las investigaciones por
tipo de enfoque o perspectiva de investigacidn, en base a unas categorias consensuadas
junto al equipo del area, e indicaba las lineas de investigacidn predominantes a lo largo de
dos décadas de existencia de la carrera. A mediados del 2013 retomé el contacto con lanina
Lois durante una reunién del Area de Comunicacién y Salud, y fue en esta reunién donde
surgié la idea de revisar en profundidad el relevamiento presentado a fines del afio anterior,
lo cual podria dar lugar a mi propia tesina de licenciatura. Un primer avance de este trabajo

se presentd en las Jornadas de Comunicacion de la carrera en octubre de ese mismo afio.
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Objetivos

El objetivo del relevamiento continda siendo el mismo, construir una herramienta que
facilite a las futuras investigaciones en comunicacién y salud la busqueda e inclusion de los
trabajos realizados en esta area dentro del estado de la cuestidn.

Ahora bien, la propuesta de profundizacién de este relevamiento consiste, en primer
lugar, en una revision critica de los criterios de inclusion y clasificacién utilizados en el
primer relevamiento, para lo cual recurriremos a conceptos elaborados por Voloshinov, en
especial lo referido a la conceptualizacién de tema y significacion y la nocién de acentuacion
valorativa del signo y de Césare Segre tomaré algunas nociones vertidas en su desarrollo
sobre los aspectos tematicos de un texto; una vez definidos los criterios de clasificacion, el
objetivo de la presente investigacion sera identificar las principales tendencias de
investigacion y reflexionar sobre las particularidades de este campo enunciativo —sus
elementos formadores y sus reglas de formacidn, en tanto condiciones de posibilidad-
tomando como eje la teoria de las formaciones discursivas desarrollada por Michel

Foucault.

Estructura del trabajo de investigacion

“El desciframiento del texto integra dos operaciones muy diferentes. La primera
consiste en la caracterizacion, basada en los datos del texto, de las areas
semanticas determinantes en las cuales se desarrolla la generalizacidén de los datos
reales y pseudorreales. La segunda consiste en la formulacidn de hipdtesis
interpretativas sobre las tensiones existentes dentro de estas dreas o entre unasy
otras: tensiones que no son de caracter semdntico, sino existencial, y que pueden
no estar prefiguradas por elementos denotativos del texto, sino sélo por los
elementos connotativos (o incluso pueden contradecirse los unos y los otros,
mediante antifrasis elocuentes e intuiciones subconcientes). Por suerte, se puede
omitir aqui la segunda operacidn, repleta de amenazas para las ilusiones del
racionalismo. Los motivos y los temas son, por el contrario, materiales

fundamentales para la primera operacion. (...)” (Segre, 1985:356).
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El Relevamiento de Tesinas de Comunicacién y Salud propiamente dicho -que
contiene la clasificacion de 226 tesinas mas algunas resefias u observaciones de las mismas
derviadas de su consulta - se incluye aparte en el Anexo, donde primero se encuentra lo que
seria el relevamiento “comentado”, es decir la descripcién de las tesinas que se
encontraban disponibles. A este relevamiento comentado le sigue el listado completo,

ordenado por tema y subtema y por tipo de enfoque o perspectiva de investigacion.

Me parecié mas interesante centrar el trabajo en las distintas problematicas que
emergieron en torno a la construccidn de esta herramienta® y en formular algunas hipdtesis
y/u observaciones respecto a las lineas de investigaciéon predominantes que emergen tras
aplicar el aparato categorial construido. Por ultimo daré cuenta de los conflictos y
transformaciones del campo de la comunicacién y la salud que han dejado su huella en las

tesinas relevadas.

Por lo tanto, la primera parte del trabajo se corresponde en cierto sentido con la
primera de las operaciones que Segre atribuye al desciframiento del texto, interpretando
cada tesina para su inclusidn y clasificacion. La segunda parte del trabajo se corresponde
con la segunda de las operaciones —aquella repleta de amenazas - a partir de la cual

. s . . . . e, 2
intentaré dar cuenta de las tensiones que hayan aparecido a lo largo de la investigacion®.

Previo a todo ello daremos cuenta del marco tedrico y metodoldgico, para lo cual

elaboraremos una definicidon operativa del Campo de la Comunicacién y la Salud.

! Como se podrd observar, el marco tedrico y la metodologia ocupara buena parte del
presente trabajo, excediendo las secciones especificas que normalmente se le adjudican y
ocupando algunas lineas de la primera parte, aquella que da cuenta de las dificultades
conceptuales y metodoldgicas propios de todo trabajo de clasificacién.

2 El desarrollo de Segre estd pensado explicitamente para el anilisis literario, no obstante
creemos que algunos de sus lineamientos, como los que seguiremos en el presente trabajo, pueden
aplicarse a la literatura cientifica y/o académica.
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Marco teorico

El eje central del presente trabajo de investigacidn, de caracter documental, gira en
torno a los conceptos propuestos por Michel Foucault tanto en La arqueologia del saber
como en El orden del discurso. Lo que nos interesa es analizar la emergencia de un campo
discursivo particular, el Campo de la Comunicacién y la Salud. Asimismo nos serviremos de
otra nociéon de campo, ya no discursiva -en el sentido de que no nos referiremos a los
objetos textuales que analizaremos y clasificaremos para este relevamiento- sino al
concepto elaborado por Bourdieu para dar cuenta del espacio social en donde intervienen —
y libran sus luchas- los agentes (de la salud y de la comunicacidn). Respecto a este espacio
social, considero que el rol del Estado ante cada problemadtica es un aspecto que no se
puede dejar de lado y que se puede abordar a partir de los desarrollos de Oszlak (1978). Por
otra parte, volviendo sobre el plano del enunciado, varios aspectos de este concepto seran
analizados a partir de la caracterizacién realizada por Mijail Bajtin (2011) y Voloshinov

(2011), a quien también apelaremos para problematizar la nocidn de tema y significacién.

Alcances y limitaciones del presente trabajo

Nuestra investigaciéon se encuadra dentro de los alcances que puede tener un trabajo
documental, de acuerdo a la caracterizacidon de Miguel S. Valles (1999) respecto a los tipos posibles
de investigacién. Nuestras unidades de andlisis se encuentran repartidas en dos sedes: desde la
tesina N° 1 hasta la 1200 estan disponibles en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales, y a
partir de la 1790 en la Direccion de la Carrera de la Facultad. La exhaustividad con la que el presente
relevamiento pretendia profundizar se encuentra entonces ante un primer escollo: 590 de las 3075
tesinas comprendidas no se encuentran disponibles en ninguna de las dos sedes. Estas 590 incluyen
unas 32 que fueron incluidas en el relevamiento por su titulo y/o palabras clave. Al tratarse de 590
tesinas correlativas implica que abarcan un periodo de tiempo determinado, razén por la cual si

hubiera habido algun tipo de ruptura que haya dejado huellas en dicho periodo temporal, o para
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identificar algun periodo de quiebre que se haya podido situar con mas precision dentro de dicho
periodo, esto no ha podido estudiarse. No obstante, hemos trabajado con tesinas del primer y
ultimo periodo, con lo cual nos ha sido posible identificar, por contraste, algunos desplazamientos.

Otras 23 tesinas deberian estar en sus respectivas sedes y sin embargo tampoco pudieron ser
localizadas al momento de su consulta, lo cual probablemente se deba a un error de archivo
temporal. No obstante cabe precisar que hay ademas 28 de las que deberian estar en la biblioteca
gue no han podido ser ubicadas al momento de la consulta dado que ni siquiera figuran en el
catdlogo, lo cual impide solicitarselas al personal.

Otras 16 estarian disponibles pero no alcancé consultarlas. En su mayoria son tesinas
entregadas en el afio 2014 (en principio habia decidido cerrar el universo con las tesinas aprobadas
hasta el 2013, pero habiendo demorado en la realizacibn me parecia que debia actualizar el
relevamiento); aunque también hay otras cuya tematica no lograba consolidar alguna de las lineas
de investigacidn predominantes.

De las tesinas que no pudieron consultarse —en especial aquellas que no logran ubicarse tras la
mudanza de la sede de la carrera- hay algunas anotaciones realizadas en un relevamiento realizado
en el afo 2009 (sin publicar) al que tuve acceso gracias al area de comunicacion y salud. Algunas de
estas anotaciones nos permitieron clasificar las tesinas a pesar de no poder consultar los trabajos

originales.

Por lo tanto, los alcances de nuestras observaciones —me refiero a aquellas que trascienden la
inclusion y clasificacion de las tesinas y ahondan en sus contenidos- deben matizarse en términos de
representatividad de la muestra. Aclaro, en este sentido, que he trabajado con el 56% de las tesinas
incluidas en el relevamiento (es decir, 126 tesinas). Asimismo, en una de las metodologias utilizadas,
consistente en un analisis exhaustivo de las citas bibliograficas, trabajé con 56 de estas 126 tesinas
disponibles, o sea aproximadamente la cuarta parte del universo comprendido en este relevamiento
gue abarca un total de 225 tesinas. Este segundo recorte se debe a que, por un lado, es una
metodologia que insume mucho tiempo de trabajo (copiar a mano la bibliografia de una tesina me

insumia alrededor de una hora y media, luego de lo cual debia cargar esa misma bibliografia en una
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base de datos)® y al mismo tiempo, observé que a medida que iba avanzando en la carga de datos se

iban consolidando ciertas tendencias.

Formaciones Discursivas

El presente trabajo toma como eje central la nocion de formacion discursiva definida
como “conjunto de enunciados”. Lo que se pretende analizar son las reglas de formacion
gue constituyen el sistema que genera estas formaciones, cuales son los elementos
formadores que forman parte de dicho sistema y de qué modo operan.

El analisis de las formaciones discursivas, a diferencia de otros tipos de andlisis del
discurso, difiere de las propuestas fundadas en la ldgica proposicional o en la gramatica. Un
cuadro sindptico, como el que utilizan Macia, Maenza y Reffle* para describir y sistematizar
las similitudes y diferencias de la campafia de prevencién del célera en dos periodos
distintos de los gobiernos de Menem, o una matriz FODA, como las que se suelen emplear
en propuestas de indole publicitaria como la de Erba® para analizar las fortalezas y
debilidades de una marca, los distintos collages empleados por Vainstub® en su trabajo
sobre productos dietéticos, o las distintas tesinas que recurrieron al formato audiovisual,
entre otros, son enunciados que por su forma no pueden ser analizados como proposicién
ni como frase. No obstante, el problema no se reduce sélo a una cuestion de forma. Adn
cuando hallemos las herramientas adecuadas para describir los aspectos formales
(supongamos que nos sirvamos del marco metodoldgico adecuado para analizar una tesina

.. 7 .
en formato audiovisual, como las de Korovsky’; Merlo y ROJass; Etcheverry9 , entre otros),

* De haber contado con una computadora portatil esta parte del trabajo probablemente se
hubiese reducido a la mitad y se podria haber extendido la muestra del analisis bibliométrico.

* Macia, A.; V. Maenza y Verdnica Reffle (1993): Planificacién para la problemética cdlera.
Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

> Erba, Carla Elizabeth (2010): Sitios web e industria farmacéutica en Argentina. Propuestas para
una gestion integral de la comunicacion digital. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, FSOC-UBA.

® Vainstub, Esther Liliana (1995): El peso de la mujer La delgadez como valor social, politico,
cultural y econdmico. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

7 Korovsky, Santiago (2011): Salir a escena. Un documental sobre el proceso de externacién de
dos internas del Hospital B. Moyano (audiovisual). Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, FSOC-UBA.

10
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lo propio del analisis de las formaciones discursivas radica en el aspecto enunciativo, en el
acontecimiento mismo de su enunciacién. Conviene aclarar aqui que lo que interesa del
aspecto enunciativo no es tampoco el analisis de deicticos y de otras marcas textuales que
dan cuenta de la situacidon o contexto en que tal o cual discurso fue pronunciado, sino mas
bien el encadenamiento junto a otras enunciaciones previas, las relaciones entabladas con
éstas, ya sea la forma en que se apoyan unas en otras -0 el modo en que se refutan-y las
transformaciones que operan en conjunto respecto al dominio asociado de objetos que les
es propio. Y es la cuestién del dominio asociado, que concierne tanto a practicas como a
representaciones -asi como también al aparato institucional en el que éstas tienen lugar- en
donde podemos establecer la relacidon entre el orden del discurso respecto a su referente,
es decir, al orden de lo empirico. El dominio asociado, en este caso, estd conformado por las
practicas y representaciones que tienen alguna incidencia en los procesos de salud y

enfermedad.®®

Metodologia

Las preguntas de investigacion de las que partimos son ¢Cudntas tesinas de
comunicacion y salud se han escrito? Y antes que nada: ¢Qué condiciones las encuadran

bajo la categoria Comunicacién y Salud?

Una vez delimitado el universo de pertinencia veremos emerger, en la dispersién de
los enunciados incluidos, otra serie de cuestiones relativas a su sistematizacidn, por ejemplo
ébajo qué categorias pueden diferenciarse? ¢Qué tendencias de investigacién se detectan,

en funcién de los criterios escogidos para la construccidén de categorias?

& Merlo , Carolina y Andrea Rocio Rojas (2013): La mediatizacién de la enfermedad: Cuestién de
Peso y el tratamiento de la obesidad como reality show — Audiovisual. Tesina de grado Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA.

® Etcheverry, Martin (2013): Gripe A (HIN1) éComo se comunicd la pandemia? (AUDIOVISUAL).
Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

1% para ser mas precisos deberiamos decir que la relacién de los discursos analizados —las tesinas-
con el orden de lo empirico esta mediada la mayoria de las veces por los discursos que éstas mismas
analizan y/o producen.

11
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La metodologia es, en cierto punto, de cardcter bibliométrico (cuantas tesinas se han
escrito, cudles son los temas mas abordados, cudles los autores mas citados, etc.), pero lo
gue en realidad intentaremos responder son interrogantes que giran en torno a lo que
Foucault denomind el orden del discurso (Foucault, 2008). La tarea emprendida, es decir, la
delimitacion del campo de pertinencia, la construccidn y sistematizacién de categorias
internas a este campo discursivo, no es otra cosa que el hallar (o, mejor dicho, establecer) la
regularidad en la dispersiéon (Foucault, 2011) -en este caso respecto a las tesinas
presentadas por los estudiantes de la UBA- regularidad ya sea a través de sus temas, de sus
abordajes, o de cualquier otro criterio de clasificacién que se pretenda establecer. En este
sentido hemos partido de un relevamiento inicial realizado por Lois y Cuberli en el afio
2009, del cual hemos mantenido el criterio de clasificacion por perspectiva o enfoque de
investigacion (aunque modificando las categorias). En relacién a aquel trabajo inicial,
ademas de los cambios en las categorias hubo un desplazamiento en la delimitacion
respecto a la pertinencia, excluyéndose desde el relevamiento del afio 2012 a aquellas
tesinas que por su contenido se pueden clasificar mds bien bajo las categorias de Género o
Medioambiente’. En cierto sentido, este desplazamiento obedece a razones de orden
institucional, como la inauguracién de un area especifica de Género y Comunicacion para
las cuales dichas tesinas nos parecieron mas apropiadas.

El problema de la metodologia, asi introducido, sera retomado y profundizado en el
apartado 2.2.1, donde explicaré porqué la lectura y comprension de las tesinas es en ultima

instancia el método mas adecuado para los objetivos perseguidos en este trabajo.

Una ventaja operativa. La nocion de género

Algunos aspectos de las tesinas y otros enunciados que forman parte del entramado
gue estamos analizando (las citas bibliograficas que dan cuenta de la justificacion de una

opcién metodoldgica o de un marco conceptual, los trabajos que se citan como

' En el presente relevamiento he restituido las tesinas que abordan temdticas

medioambientales, que habiamos decidido excluir en el relevamiento anterior.

12
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antecedentes, los discursos que conforman cada corpus de andlisis, etc.) merecen ser
atendidos en funcion de la teoria de los géneros discursivos'?, seglin la cual cada esfera de
la actividad humana cuenta con sus propios géneros discursivos gracias a los cuales se hace
posible la comunicacidon entre los sujetos que intervienen en ella. Los contenidos tematicos
-en este caso los relativos a la salud, o a las practicas y representaciones que intervienen en
los procesos de salud y enfermedad- pueden abordarse desde distintos géneros
(publicidades, noticias en distintos medios de comunicacién, etc.), correspondiendo las
tesinas al universo de los géneros cientificos.

En este sentido, lo que quisiera subrayar es un aspecto operativo involucrado con la
realizacion del presente trabajo, aspecto que en gran medida es extensivo a la realizacion
de todo trabajo de cardcter cientifico o académico al menos en la instancia del Estado del
arte (o Estado de la cuestion). Toda investigacion seria sumamente dificil para cualquier
investigador de no contar con la nocién de género que orienta sus busquedas hacia textos
encuadrados dentro de un mismo género, o mas bien dentro de un conjunto limitado de
géneros (no es lo mismo, en lo que hace a su desarrollo o parte central de la tesina, un
trabajo de investigacion que opta por el andlisis del discurso que otro que tiene como
finalidad proponer un plan de marketing) los cuales —como todo género- cuentan con una
composicion retdrica previsible. Esta organizacion caracteristica de los trabajos académicos
o cientificos nos permite —ademas de la lectura lineal y completa de cada una de las tesinas-
realizar una lectura dirigida y comparada de las partes homdlogas (en este caso
especialmente los marcos tedricos, los marcos metodoldgicos y las bibliografias). B3

Por otra parte, de los géneros secundarios, el texto cientifico es uno de los menos
propicios, segun Bajtin, para la emergencia del estilo individual, y cuando esto tiene lugar se

limita generalmente a los aspectos superficiales y biograficos. Tal es el caso de las tesinas.

12 En este apartado nos basaremos en la teoria esbozada por Mijail Bajtin, que tal como sefialara
Steimberg (1993), al igual que muchos otros tedricos de los géneros y los estilos indica la presencia
caracteristica de los mismos rasgos (retdricos, tematicos y enunciativos).

B La nocién de género que aqui explicitamos y citamos como una ventaja operativa es en
realidad un esquema como tantos otros que cualquiera puede aprehender y reproducir en la
practica -aun desconociendo teorias sobre el género- del mismo modo que los sujetos hablantes
aplican reglas de la gramdtica sin ser capaces de formularlas.

13
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Para nuestro estudio, sin embargo, estos momentos de emergencia de los autores —que por
lo general podemos hallar en las partes introductorias o conclusivas- han sido  muy
valiosos, porque es alli donde los autores dan cuenta de la situacién o experiencia que los
puso en contacto con el tema que se propusieron investigar; suele ser, ademas, el momento
en el que también emerge de modo explicito la actitud valorativa (Bajtin, 2011) que tienen
hacia el objeto de investigacidon (no obstante cabe sefialar que esta actitud valorativa estd
implicita a lo largo del enunciado como un todo).

Para nuestro analisis la teoria de Bajtin resulta coherente en la medida que se
aproxima en varios puntos al andlisis foucaulteano de las formaciones discursivas. Desde
ambas teorias podemos considerar a las tesinas como enunciados, destacando por un lado
el caracter de acontecimiento Unico e irrepetible de su enunciacién y por el otro lado las
relaciones dialdgicas que entablan entre si. E incluso las relaciones dialdgicas instituidas en
y por el presente analisis entre textos y/o autores que probablemente se desconocian. No
obstante, en la arqueologia del saber propuesta por Michel Foucault —a diferencia de la
teoria de los géneros y estilos de Bajtin- no hay lugar para analizar a los autores reales, sino
mas bien las posiciones de sujeto (analista del discurso, publicista, promotor de salud
comunitaria, etc.) que habilitan las distintas formaciones discursivas que conforman

positivamente el campo de la enunciacién.

Algunas notas sobre las tesinas en tanto unidad de andlisis.

Asi como Foucault propone cuestionar, al menos en principio, las unidades dadas de
antemano, aquellas que se nos presentan como una evidencia, las cuales solemos aceptar,
por decirlo de algin modo, naturalmente, nos parece pertinente justificar la eleccién de las
tesinas como unidad de analisis y asimismo dar una caracterizacidn que permita darnos una
idea de su instancia de produccién. Para esto nos valdremos de la nocidn de enunciado que
Bajtin define como unidad real de la comunicacidon discursiva (en oposicién a las oraciones o
frases ficticias que suelen emplear los lingliistas y los gramaticos). Dice Bajtin: “El discurso
siempre esta vertido en la forma del enunciado que pertenece a un sujeto discursivo

determinado y no puede existir fuera de esta forma. Por mas variados que sean los
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enunciados segln su extension, contenido, composicidn, todos poseen, en cuanto unidades
de comunicacion discursiva, unos rasgos estructurales comunes, y ante todo, tienen
fronteras muy bien definidas (...) Todo enunciado, desde una breve réplica del didlogo
cotidiano hasta una novela grande o un tratado cientifico, posee, por decirlo asi, un
principio absoluto y un final absoluto”. Este cardcter concluso de los enunciados es la
contracara de la alternancia de los hablantes, el ceder la palabra al otro, darle la posibilidad
de tomar una postura o respuesta, librarlo en definitiva, a la comprensidn activa del otro. La
conclusividad se determina por tres momentos o factores: 1) la capacidad de agotar el
sentido del objeto; 2) la intencionalidad o voluntad discursiva del hablante; 3) y las formas

tipicas o genéricas de conclusion.

Primera aproximacion. Aspectos retoricos o compositivos

En relacidn al tercer factor indicado por Bajtin, podemos asegurar que las tesinas —como
buena parte de los textos cientificos y académicos- tienen una estructura previsible que

podriamos caracterizar grosso modo de la siguiente manera:

Introduccién - Objetivo - Estado de la cuestidn
—> Marco tedrico y metodologia = Introduccidn a la
problematica - Desarrollo - Conclusiones -

Bibliografia

En la Introduccidn suele haber una breve narracién respecto a cémo el autor terminé
dando con el tema (0, como se suele decir, cdmo el tema los eligid a ellos) y/o da las
razones por las cuales considera que el tema es lo suficientemente relevante para ameritar

ser objeto de estudio de una tesina de licenciatura. La narracién que abre el trabajo de
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Rabotnikof** sobre transplante de érganos, o la de Demasi®® sobre microemprendimientos
econdmico-sociales que tienen lugar en hospitales dedicados a la salud mental son un
buen ejemplo de cédmo el estar inserto laboral o profesionalmente en una institucion
vinculada con la temdtica puede ofrecer condiciones favorables para el abordaje de un
tema en particular. En otros casos se menciona un interés previo en el tema a raiz de un
trabajo de investigacidn realizado durante alguna cursada, tal es el caso de Sopher16 por
ejemplo, quien retoma un trabajo realizado en el marco del Seminario de Informatica y
Sociedad. Otro caso es el de aquellos que han padecido algin problema de salud y desde
esa condicién se vieron motivados a realizar un aporte desde esta instancia de
investigacién”. Estos ultimos casos son de un interés muy particular, al menos para el
campo de la comunicacion y la salud, porque nos remiten a la problematica del sujeto activo

de la comunicacién que veremos emerger en la medida que avancemos con el analisis.

No obstante, dado que no en todos los casos hay una explicacidon acerca de los
motivos o razones que inclind a los autores hacia determinados temas, o las vinculaciones
personales en relacidon a determinadas unidades de andlisis, etc., no ahondaremos mucho
en esta parte de las tesinas, pero seflalamos que permite formular algunas hipétesis
respecto a la instancia de produccién y que permiten conocer un poco mas respecto a las
condiciones bajo las cuales se realizan las tesinas de licenciatura de la carrera. Dicho sea de

paso, existe ya una tesina que ha tomado este asunto como tema (Valesi, 2010), aunque

' Rabotnikof, Pablo (2011): Vidas al limite: la donacién y el transplante de érganos en el
tratamiento mediatico de 2 casos de personas en lista de espera. Tesina de grado Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.
> Demasi, Angela Andrea(2011): Emprendimientos sociales de salud mental. Tesina de grado
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA.
' Sopher, Fabian (1997): El no cuerpo. Un andlisis discursivo del modelo corporal
contemporaneo. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.
Y Ver:
- Pereda, Mariana (1998): Informacién sobre dislexia en Internet. Tesina de grado para la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA

- Cdceres Ocampo, Cecilia Inés (2010): La sociedad actual y los trastornos de ansiedad. Una
investigacion cualitativa para la confeccion de un brief de cliente. Tesina de grado para la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA.
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desde una mirada global, es decir, sin sesgo tematico en relacion al objeto de investigacion.
Villasante (2009) en la misma linea, toma en consideracidn estas condiciones de produccion

y advierte:

“(...) una tesis tiene también un para quién y un para qué, aun cuando parezca
gue es un producto que el/la director/a de tesis y persona que la realiza la pueden
hacer con cierta autonomia. Es para obtener un grado en la academia, pero no solo.
Hay unos tiempos que se pueden vincular a una plaza futura de profesor, hay un
tema que puede interesar o no a la “comunidad” de profesores que la juzgardn, hay
unos objetivos de prestigio de las personas que intervienen, hay una potencial
utilidad del diagnéstico y de posibles propuestas que contenga, las personas
estudiadas pueden sentirse usadas o no, pero sobre todo lo que se juega es el
prestigio académico. Por eso una tesis es muy distinta de un informe para un
Ayuntamiento, o de un trabajo para impulsar una empresa (y depende de qué tipo
de emprendimiento se trate), y muy distinto de una estrategia de un movimiento
social, por ejemplo. No es tanto que “quién paga manda”, pues aunque hay algo de
verdad en esto, siempre hay un margen de maniobra, y estos procesos no son tan
mecdanicos, como que el jefe, el profesor, o el dirigente politico, vayan a decidir lo
gue se pone en el informe. Pero cuando menos si que se ve afectado el tiempo de
dedicacién, que es una cuestidn esencial. éDe qué vive el investigador mientras
dura la investigacion?éCémo marca esto de forma mdas o menos consciente todo el
proceso? Estos son condicionantes que se han de poner a debate y que se han de
tener en cuenta, pues no es lo mismo hacer un informe rapido porque hay alguna
urgencia que atender, que disponer de financiacién para hacer una investigacién de

varios afios.”

Estas observaciones nos parecen pertinentes para indicar algunas limitaciones
externas al campo discursivo y que sin embargo tienen efectos bien claros sobre los
discursos generados. En lo que atafe a la especificidad propia de las reglas de formacion
discursiva de las tesinas, podemos deducir que hay una serie de rasgos comunes con

cualquier otro trabajo académico o cientifico. Entre estas reglas de formacion genéricas de
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todo trabajo cientifico o académico podemos indicar que tanto los marcos tedricos asi como
también la metodologia son partes ineludibles de este tipo de trabajos. También lo son las
bibliografias, las cuales hasta son requeridas bajo un tipo de formato especifico. En este
sentido podemos observar cémo las reglas de formacidon no operan Unicamente como
restricciones sino que también, como daremos cuenta en el desarrollo del presente trabajo,

tienen efectos positivos en el orden del discurso.

Por otra parte, las practicas y representaciones que son objeto de investigacion de
estas tesinas estan insertos en un entramado de relaciones sociales en las que intervienen
distintos actores. De ahi que los autores necesiten recurrir a textos que dan cuenta de las
particularidades de este entramado, o la perspectiva a través de la cual se lo abordarg, ya
sea problematizandolo, por ejemplo, mediante lo que pueden definir como el espacio
publico (p.e. Corfas'®) o dando cuenta de las particularidades histéricas y concretas de un
sistema de medios (p.e. Lorusso®®), de un sistema de salud (p.e. Garrigazo), etc. Esta
contextualizacién del objeto suele realizarse en la introduccion a la problemdtica
(volveremos sobre este punto en el apartado 2.2.1 DEFINICION de las Categorias

Temadticas).

Para cerrar esta caracterizacion, indicaremos que el Estado de la cuestion no aparece
en todas las tesinas (especialmente en el primer periodo), y que -en los casos en que suele
estar- muchas veces se ha omitido la referencia a tesinas de investigacidon que ya habian
abordado el mismo tema con anterioridad. Probablemente esto se deba a problemas de
disponibilidad como los que he dado cuenta al hablar sobre los alcances y limitaciones de la

muestra con la que yo mismo he trabajado vy, por otro lado, con que tal vez no siempre se

'8 Corfas, Lorena (1999): Suiza, los medios y la droga: una investigacion sobre el impacto cultural
de una politica. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA.

¥ Lorusso, Maria Laura (2011): La representaciéon del debate de la ley de prescripcion de
medicamentos por nombre genérico en la prensa gréafica. Analisis del discurso de Clarin y La Nacion.
Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

2% Garriga, Gaston (2001): Fundacién OSDE: Una intervencién en comunicacion. Tesina de grado
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA.
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contd con un listado de tesinas aprobadas como los que actualmente la Direccién de la
Carrera pone a disposicion de los estudiantes, el cual ya es en si mismo una herramienta de
suma utilidad para una instancia de Estado de la cuestion. Asi y todo, hubo valiosas
excepciones como el caso de Rivas?! que da cuenta del trabajo previo de Leone y Dutchein®
sobre cancer de mama; el de Lorusso®® sobre la ley de prescripcion de medicamentos
genéricos que menciona la investigacion previa de Efron**; o el de Espésito, Vazquez y
Vinderman® respecto al de Chirdo?®, entre otros. El dltimo de los casos citados resulta
interesante en la medida que las conclusiones de Chirdo fueron decisivas para que Espdsito,

Vazquez y Vinderman tomaran ciertas precauciones respecto a la unidad de anlisis.

Segunda aproximacion. Orden enunciativo

Al adentrarnos en los aspectos enunciativos de las tesinas seleccionadas, podemos
afirmar que estos textos forman parte de un entramado dialdgico constituido por:

a) los enunciados que ellas mismas recortan (o producen) y analizan, es decir, el
corpus de analisis;

b) los corpus tedricos y metodoldgicos y otras referencias bibliograficas afines o

especializadas en el tema en cuestidn.

?! Rivas, Leticia (2013): Aportes para la construccién de la identidad visual del Programa
Nacional de Cancer de Mama. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-
UBA.

?> Duchein, Karina y Karina Leone (2000): Bien Publico: Investigacién y lineamientos sobre la
comunicacion de los métodos de detenciéon precoz del cancer de mama. Tesina de grado
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA.

2 Lorusso, Maria Laura (2008): Op. cit.

2% Efron, Marfa Laura (2003): Llamar a las cosas por su nombre: Ley de promocion de utilizacién
del medicamento por su nombre genérico. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, FSOC-UBA.

> Gisela Espdsito, Gisela, Analia Vazquez y Laura Vinderman (2011): Calidad de atencién del
embarazo y parto percibida por mujeres de la CABA. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, FSOC-UBA.

%% Chirdo, Natalia Carolina(2008): Sentidos y representaciones de profesionales y usuarios
respecto de la calidad de la atencidn en servicios de obstetricia y maternidad publicos y privados:
diferencias y semejanzas. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.
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Las tesinas de investigacion son el producto de una practica discursiva llevada a cabo
por los estudiantes en las cuales —desde una posicién de sujeto caracteristica- articulan
ambos conjuntos de enunciados y llegan a una sintesis, o mejor adn, a un juicio sintético,
en términos kantianos.

Los enunciados del punto b) pertenecen a una gran variedad de géneros entre los
gue se incluyen ponencias y charlas dadas en distintos encuentros académicos o cientificos
(congresos, jornadas, simposios), a los que podemos caracterizar por la presencia de un
sujeto enunciador dotado de cierto estatuto que lo habilita para hablar del tema con
autoridad. Diriamos, siguiendo a Foucault, que no cualquier individuo puede ocupar la
posicion de sujeto propia de estas formaciones. En esta primera aproximacién corresponde
dejar asentado que el saber, que en las sociedades modernas se halla objetivado por un
titulo académico otorgado por el Estado (Bourdieu)®’, es el capital simbélico que habilita a
los sujetos empiricos a ocupar estas posiciones de sujeto desde las cuales los enunciados
tienen una carga de verdad que le es negada —por el Estado- a quienes no hayan
incorporado estos saberes a través del sistema educativo oficial.

Muy distinto es el conjunto de enunciados que componen el grupo a) constituido
generalmente por los corpus de analisis, donde podemos encontrar discursos que circulan
en los medios masivos de comunicacidon —ya se trate de discursos periodisticos o piezas
publicitarias, programas de ficcidén etc.-, entrevistas realizadas por los investigadores en su
trabajo de campo; discursos o practicas observadas durante una observacion participante o
no participante por parte del investigador, etc. En este caso conviven formaciones como las
del grupo b) junto a otras multiples formaciones cuyas posiciones de sujeto no se
encuentran validadas por el saber, o dicho de otro modo, son descalificadas por el poder,
descalificaciéon que a veces cobra la forma de restricciones legales (como la sanciones

dispuestas por organismos como la ANMAT). El problema del sujeto de la enunciacion, o el

%" En las sociedades sin escritura, dice Bourdieu, el saber in-corporado no se objetiva en titulos.
Las investigaciones en Comunicacién y Salud que analicen, por ejemplo, como funcionan las
relaciones de saber y poder en sociedades basadas en la cultura oral, donde el sujeto habilitado para
hablar de salud no sea necesariamente un médico, sino, supongamaos, un brujo o curandero, y/o en
las sociedades contra el Estado (Clastres, 2012) merecerian un analisis especifico y probablemente
muy distinto al que desarrollaremos en la presente investigacién.
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problema de las posiciones de sujeto caracteristico de las formaciones discursivas del
campo Comunicaciéon y Salud ocupa un lugar central en el presente trabajo y sera

desarrollado mas adelante.

Bibliometria y Orden del discurso

Otra ventaja operativa de suma importancia- dado que el conjunto de tesinas

seleccionadas alcanzaba un volumen razonablemente bajo como para permitirme volcar en
una planilla de cdlculo cada una de las bibliografias (en la que cada tesina podia
encuadrarse dentro de las distintas categorias a construir, las cuales podian modificarse
cuantas veces fuera necesario a lo largo del analisis y practicamente sin ningin costo
operativo), me propuse analizar las citas bibliograficas de modo sistematico, especialmente
los que he caracterizado como grupo b en el apartado anterior, para indagar cudles eran los
autores y/o textos mas citados, para qué se los citaba, si predominaban sus citas en alguna
categoria pre-construida en especial (me refiero tanto a aquellas categorias con las cuales
sistematizamos el trabajo del 2012, y que veremos mas adelante, como a aquellas
categorias de indole tematico que inclui dentro de este trabajo de profundizacion) o si, por
el contrario, sugerian la necesidad de construir otro aparato categorial diferente al que haya
estado empleando. La posibilidad de llevar adelante este tipo de andlisis me puso en la
busqueda de herramientas metodoldgicas y conceptuales que fueran apropiadas para este
tipo de preguntas, lo cual a su vez me llevé a indagar en técnicas bibliométricas, y antes que
nada, a preguntarme qué era precisamente la bibliometria y cudles podian ser sus aportes
para esta investigacion.

En los comienzos de la presente investigacién, cuando apenas me proponia retomar el
trabajo presentado en el afio 2012 y profundizarlo a la luz de ciertos conceptos (formacion
discursiva, campo...) me lancé a la busqueda de trabajos de relevamientos para ver si
encontraba entre estos algunos que pudiera tomar como referencia. La primer investigacion
gue me sirviéo de modelo fue la de Carolina Moreno Castro (2003), que releva los trabajos

sobre periodismo cientifico en Espafia. Al igual que mi investigacion, se trata de un estudio
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de cardcter cualitativo y descriptivo. No obstante —ademds de no poner en juego una
herramienta conceptual en especial, como lo son las formaciones discursivas en mi
proyecto de investigacion- la escasez del material relevado parecia resolver algunas
cuestiones del orden operativo y metodoldgico. Por otra parte, no parecia presentar
grandes problemas epistemolégicos al momento de intentar una clasificacién. Estas
desventajas que presentaba mi trabajo se compensaban en principio con el hecho de que
mis unidades de analisis se encontraban en dos sedes de la Universidad de Buenos Aires,
mientras que las de Moreno Castro pese a ser escasas se encontraban dispersas por todo el
Estado espaiiol. Ahora bien, retomando las desventajas operativas, me vi en la necesidad de
encontrar las herramientas metodoldgicas apropiadas para un trabajo que pretendia ser
mas profundo en la elaboracion de categorias y de analizar un entramado de textos y
discursos que podian alcanzar cierto volumen y complejidad, lo cual me llevé a profundizar
mi busqueda. Sobre todo teniendo en cuenta que este volumen de informacién, analizado
desde un punto de vista cualitativo, tenia que ver con un campo discursivo que me
resultaba cada vez mds desconocido en la medida que se alejaban de la comunicacion y se
aproximaban mas a la salud (especialmente desde una perspectiva biologicista o
biomédica). Con esto me refiero a que hay toda una serie de autores que hemos visto a lo
largo de la carrera, muchos incluso en reiteradas ocasiones (empezando por Verdn, del cual
no me extrafid que en una de cada tres tesinas que leia se citara La Semiosis Social), los
cudles nos remiten de manera casi automatica a una constelacién de conceptos y a lo que
Foucault (2011) denominaria un campo de aplicacion o de utilizacion;, pero durante el
relevamiento tuve que interiorizarme con toda una serie de autores cuya importancia y
especializacidén desconocia, y en la medida que iban apareciendo no sabia si los volveria a
reencontrar en otra tesina y podria retener sus nombres. ¢De qué modo podia sistematizar
toda esta nueva informacién? Asi fue como empecé a dar con una serie de trabajos de
investigacidn de neto corte cuantitativo. Di con una tesis de licenciatura de la Universidad
de la Plata (Boeris, 2010), a partir de la cual me propuse indagar si existia en el campo de la

Comunicacién y Salud ciertas redes de colaboracién académica que constituyeran nodos
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discursivos en el entramado dialégico a analizar®®; di con otro trabajo —que se acercaba mas
a mis propodsitos- que indagaba en cuales son los autores y textos mas citados en revistas
académicas estadounidenses especializadas en comunicacidon (Méndez-Rativa, 2014); di,
finalmente, con una serie de trabajos sobre publicaciones en revistas de medicina y sobre
comunicacion y salud (que autodenominados bajo ese rétulo, en realidad sélo se agotaban
en la problematica de la relacion médico-paciente). Ahora bien, las herramientas empleadas
en este tipo de trabajos diferian mucho de las vistas a lo largo de la cursada. A primera vista
me parecian mads apropiadas para enfoques cuantitativos como los vinculados al concepto
de informacion, lo cual me recordaba a su vez a aquel rasgo tan criticado de la primacia de
la técnica en la modernidad: “La cuantificacién como rasgo axial de la barbarie que se expresa en

la primacia de la técnica: ese rostro que ofrece el dominio en la sociedad contempordnea”, como

resumia Schmucler (1992) respecto a uno de los aspectos centrales de la critica de la escuela de
Frankfurt hacia el iluminismo. No obstante, este tipo de técnicas parecian suministrar algunas
herramientas de utilidad para este tipo de trabajo, mas aun en la medida que los discursos
gue pretendia clasificar y analizar iba en aumento.

¢Hasta qué punto confiar en esos nuevos conceptos y metodologias qué se me aparecian
una y otra vez bajo el nombre de bibliometria —o cienciometria, infometria, etc.- durante la

busqueda de trabajos analogos?

¢{Qué es la bibliometria?

Con términos como bibliometria, cienciometria e infometria se suele aludir a la
ciencia o disciplina vinculada histéricamente a la idea de que “es posible representar el
conocimiento humano a través de la cuantificacidn de los documentos en los que éste se
expresa y de los elementos que componen a éstos” (Jimenez-Contreras, 2000). Si bien a

modo jocoso hay autores como Brodus que situan el origen de esta ciencia en el dia que los

?% Si bien, en este trabajo, finalmente no llegué al fondo en esta linea de investigacion,
me permitié formular algunas hipdtesis al respecto que se pueden encontrar en el apartado
El estatuto del médico y la regulacion estatal del orden del discurso
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bibliotecarios griegos de Alejandria se pusieron a contar los papiros que conservaban, lo
cierto es que no es hasta el S. XIX en que se empiezan a explicitar algunos de sus
fundamentos (Jiménez-Contreras, 2005). La bibliometria, cienciometria o infometria “ha
puesto de manifiesto que, en la produccién, circulacidn y consumo de ese conocimiento, la
humanidad sigue ciertas pautas especificas puestas de manifiesto gracias a la investigacion
y métodos desarrollados por esta disciplina” [(Jiménez Contreras, 2000).

Podriamos agregar que la historia de esta disciplina estd atravesada por la voluntad
de verdad que rige el orden del discurso. Esta voluntad de verdad, como sefialara Foucault,
tiene su propia historia, “historia de los planes de objetos por conocer, historia de las
funciones y posiciones del sujeto conocedor, historia de las inversiones materiales, técnicas
e instrumentales del conocimiento” (Foucault, 2008:21). Es claro que para cuando surge la
bibliometria —siglo XIX- esta voluntad de saber ya no era idéntica a la de la época clasica.
“Pues esta voluntad de verdad, como los otros sistemas de exclusidn, se apoya en un
soporte institucional: esta a la vez reforzada y acompanada por una densa serie de
practicas como la pedagogia, como el sistema de libros, la edicion, las bibliotecas, como
las sociedades de sabios de antafo, los laboratorios actuales. Pero es acompaiiada
también, mas profundamente sin duda, por la forma que tiene el saber de ponerse en
practica en una sociedad, en la que es valorizado, distribuido, repartido y en cierta forma
atribuido”. En relacidn a esto ultimo, la bibliometria pareceria surgir como un conjunto de
herramientas cuantitativas cuyo saber tiene una eficacia especifica. Puede no sdlo
proveernos de herramientas capaces de medir el “impacto” o influencia de determinados
textos (mediante indices de citacidén), o para dar cuenta de los niveles de colaboracién
cientifica (a través de indices de co-citaciéon); sino que ademads pretende dar cuenta de la

|ll

. e . . . . spe 2
vida util —o su contracara, el “envejecimiento”- de los textos cientificos®.

En lo que concretamente se refiere a la realizacion de la presente investigacion,

emplearemos métodos bibliométricos relacionados con procedimientos internos al orden

2 Un anélisis critico de la bibliometria y de instituciones como la Journal Citation Reports
(dependiente de la agencia Thompson Reuters) que puede resultar de interés para profundizar en
este tema es el del Dr. Ramén Reig (2014).
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del discurso como lo son el autor y el comentario, que en nuestro caso se funden en uno
solo: la cita bibliogrdfica. Siguiendo a Foucault, el comentario, en el desfase entre el primer
texto —supongamos La semiosis social de Eliseo Verén, el autor mds citado en este
relevamiento- y el segundo texto —cualquiera de las tesinas que lo citan- “permite construir
(e indefinidamente) nuevos discursos: el desplome del primer texto, su permanencia, su
estatuto de discurso siempre reactualizable, el sentido multiple u oculto del cual parece ser
poseedor, la reticencia y la riqueza esencial que se le supone, todo eso funda una
posibilidad abierta para hablar. Pero, por otra parte, el comentario no tiene por cometido,
cualesquiera que sean las técnicas utilizadas, mds que el decir por fin lo que estaba
articulado silenciosamente alla lejos. Debe, segin una paradoja que siempre desplaza pero

a la vez nunca escapa, decir por primera vez aquello que sin embargo habia sido ya dicho”.

El momento bibliométrico del presente trabajo es una primera instancia que nos
sirve para orientar nuestra mirada, ya que el hecho de que un autor o un texto sean citados
una cantidad de veces puede llegar a decirnos mucho, poco.. o nada. En cambio
preguntarnos para qué o cuando se los cita, si es para refutarlo o para validarlo, a partir de
gué momento se los empieza a citar, o a partir de qué momento se los deja de citar, cuales
son los temas y motivos (Segre, 1985) para los cuales se los cita, ya son preguntas que
exigen respuestas de orden mas bien cualitativo y se aproximan mas a los objetivos de la
presente investigacidn, cuyo enfoque -ante las propuestas que parecieran limitarse a medir

informacion- pone por delante los aspectos de orden comunicacional del conocimiento.

El Campo de la Comunicacion y la Salud

Para terminar esta introduccién conceptual y metodoldgica, daremos una definicién

del Campo de la Comunicacion y la Salud que es la siguiente:

El campo de la comunicacion y la salud estd constituido por aquellas

prdcticas y representaciones que intervienen en los procesos de salud y
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enfermedad, y que son susceptibles de ser analizadas o trabajadas desde

una perspectiva comunicacional.

El concepto de campo puede leerse en dos sentidos, en tanto campo de la
enunciacién (el conjunto de enunciados donde emergen estas formaciones discursivas) y en
el sentido de espacio social en el que intervienen los agentes de la salud y de la
comunicacion, es decir, en el sentido que Pierre Bourdieu propone para dar cuenta de las
practicas de los agentes y del sentido que éstos le dan a sus practicas. Mientras que la
primer definicién designa el campo enunciativo en el cual coexisten los enunciados
concretos y reales —cuya demarcacién se instituye en el analisis-, la segunda concepcidn es
mas bien utilizada como hipétesis de trabajo, es decir: antes que dar por sentada la
existencia de un campo de la comunicacién y la salud como algo dado de antemano,
corresponde preguntarnos si efectivamente existe un campo de la comunicaciény la salud y
de ser asi cudl es su especificidad. Milca Cuberli, quien forma parte del equipo del Area de
Comunicacién y la Salud (FSOC-UBA), es una de las tantas investigadoras que pone reparos
en este sentido. Al ser consultada al respecto en el marco de una de las tesinas analizadas lo

definié como “un campo en formacion”®.

Esta distincidn discursiva (campo de la enunciacion) / extra discursiva (espacio social
donde tienen lugar las practicas, espacio también de los elementos formadores y del
dominio de objetos) realizada por Michel Foucault y que es opuesta a la nocion de
enunciado de Mijail Bajtin (para quien los actos podian considerarse una respuesta a
enunciados precedentes), nos sirve sélo en la medida que nos permite ver la autonomia y la
eficacia de las reglas de formacion discursivas y el modo especifico en que positivamente
han dado lugar a estos enunciados y no a otros. A propdsito de los autores que estamos

utilizando, ya hemos observado que Foucault no esta interesado en el sujeto (el individuo

3% Garcia, Ignacio Andrés y Andrea Paola Trenti (2012): El juego como dispositivo comunicacional
para la promocién de la salud, desde una perspectiva alternativa. Tesina de grado Licenciatura
Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA.
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real) sino en las posiciones de sujeto que caracterizan a las formaciones discursivas,
posiciones que eventualmente los sujetos reales pueden ocupar; también hemos visto
como, por el contrario, Mijail Bajtin se pregunta qué espacio hay para la creatividad del
autor —refiriéndose, si, a los individuos reales- en la elaboracion de su teoria de los géneros
y los estilos. Finalmente concluimos que para abordar la problematica del sujeto mas alla de
las posiciones habilitadas en y por las formaciones discursivas, es decir, para abordar las
practicas de los sujetos mas alld del orden del discurso, es preciso dar cuenta de las
determinaciones propias y especificas de la esfera cultural en donde se desenvuelven dichas
practicas. Bourdieu, siguiendo a Weber respecto a la autonomizacion de las esferas
culturales que caracteriza la modernidad (proceso que va a la par del desencantamiento del
mundo), afirma que en cada una de estas esferas puede observarse una autonomia
respecto al capital econdmico pero cuya légica puede ser explicada a raiz de la especificidad
del capital simbdlico que los agentes ponen en juego. Bourdieu reconoce no obstante, que
el mérito de Foucault radica en analizar la eficacia propia del orden del discurso, que es

donde se situa la mirada del presente trabajo.

He dado una nocidn -0 mejor dicho dos- de campo, pero es preciso dar cuenta
también dar una definicién del concepto de Salud. En principio no podemos pasar por alto
la ya clasica definicidn que dio la Organizacion Mundial de la Salud en su constitucién de
1946 y vigente desde 1948:

“un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades” .

Esta definicidon, por lo que vemos, es bastante amplia e imprecisa. Tiene como
ventaja la capacidad de incluir una gran variedad de temas, lo cual a su vez —como
podremos observar mas adelante- deviene en dificultad al momento de establecer limites

claros y precisos para el relevamiento.

Kornblit (2000), por otra parte, ha indicado que existen varias definiciones de salud

en funcion de los actores sociales que las enuncian. Su clasificacion de las distintas
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definiciones, que resumo a continuacion, nos sirve para problematizar la definicion dada

por la OMS que tomamos como punto de partida:

a) Concepciones médicas:

1)

2)

3)

Las concepciones somdtico fisiolégicas segun las cuales la salud es el
bienestar del cuerpo y del organismo fisico, mientras que la enfermedad
comprende a aquellos procesos que alteran este bienestar. Se situan en el
nivel fisioldgico, y el éxito de los avances provenientes de las ciencias duras
como la fisica, la quimica y la biologia contribuyeron a que ésta fuera la
forma fundamental de practicar la medicina, o sea, de diagnosticar la
enfermedad y curar el organismo fisico.

La concepcion psiquica de la salud es aquella que reconoce la estrecha
interrelacién entre la psique y el cuerpo en el organismo humano. En la
historia de la medicina “la salud psiquica aparece como una categoria
residual o, al menos, de importancia menor”. Su principal limitacién —sobre
todo en contraposicidn con las teorias y practicas somatico-fisiolégicas- es la
subjetividad y la indeterminacién de sus manifestaciones.

La concepcion sanitaria de la salud es |la propia de la salud publica como
disciplina. “Se caracteriza —dice Kornblit- por tener un enfoque preventivo de
los problemas de diversos grupos sociales diferenciados por edad, sexo, nivel
socioecondmico, etc.”. Podriamos agregar que atanen a lo que Foucault
denomind biopoliticas e implican, como sefiala Kornblit, la nocién de
normalidad: “desde el punto de vista estadistico, [la normalidad] se define en
cada sociedad de acuerdo con un cumulo de circunstancias econdmicas,
sociales, del medio ambiente, climdticas, que condicionan lo que se considera
aceptable o "normal" en cada sociedad. Una desviacion de la "norma", en
individuos o en grupos, no supone necesariamente un estado anormal,
aungue indica al médico clinico o al sanitarista que existen algunos factores a

los que se debe prestar especial atencién”.

b) Concepciones sociales:
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1) La concepcion politico-legal de la salud, segun la cual es considerada un bien
juridico general de interés para todos y que debe ser tutelado por el Estado.
Se extiende por todas las latitudes y sistemas politicos y aparece en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

2) La concepcion econémica “se impone en el mundo desarrollado debido a la
importancia que la salud posee para la eficacia del factor humano en los
procesos productivos, a los que aporta un elemento Unico y costoso”.

3) La concepcion cultural es aquella que define la salud como el estado de
aptitud para el desempefio de roles sociales, por lo tanto este estado de

aptitud se define tan variadamente como lo son los roles en cada sociedad.

Esta multiplicidad de definiciones, por un lado, nos remite a los desarrollos tedricos
de Oszlak y O’Donnell (1981) respecto a cdmo una cuestion —entendida como un “asunto
socialmente problematizado”- se convierte -0 no- en politica de Estado a partir de las
disputas de los actores sociales intervinientes. Por otra parte, cabe sefalar que estas
concepciones aludidas por Kornblit parecen no hacer referencia directa —tal vez si
tangencialmente, en el caso de la concepcion econdmica y en la politico legal- a los distintos
sistemas de salud posibles y sus fundamentos econdmicos y politicos. Es decir, no tienen un
caracter descriptivo ni prescriptivo que haga referencia a si un sistema es o debe ser publico
(estatal), privado o mixto, ni cdmo deben asignarse los recursos, etc. lo cual nos reenviaria a
toda una serie de cuestiones que atafien a la subjetivacidn de ciudadanos o consumidores

gue veremos emerger, mas adelante, en algunas de las tesinas analizadas.
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PRIMERA PARTE. CONSTRUCCION
DEL RELEVAMIENTO

1. Delimitacion del universo o area de pertinencia. Campos enunciativos
asociados

Lo que hace a la pertinencia al campo de la Comunicacién y la Salud viene dado
principalmente por el tema de la tesina. El relevamiento en cuanto tal no es otra cosa que
la revision de los titulos y palabras clave, y la consecuente inclusién o exclusién de la
tesina en funcidn de ciertos términos, tarea que hemos emprendido en el afio 2012 junto
a M. S. Goyanes y Marina Isadora Planas de acuerdo a los criterios de inclusién/exclusion

previamente consensuados con el equipo del Area de Comunicacién y Salud.

Estas palabras clave, en algunos trabajos andlogos a la presente investigacion (como
el de Belldn Saamefioa y Martinez Cafiabate (2001) cuya busqueda se realiza a partir de
bases de datos como la del Indice Médico Espaiiol y Medline), suele recibir también el
nombre de descriptores. Conviene sefalar también que la nocién de descriptor, acufiada
por Calvin Mooers, proviene de una terminologia propia de los sistemas de indizacion
derivados de la teoria de la informacidn, la cual no ha dejado de encontrar resistencia en
perspectivas a menudo calificadas de humanistas que hacen hincapié en el hecho de que
una maquina no puede reemplazar a un humano en un trabajo de indizacién. En el caso de
las tesinas de la facultad cabe sefialar que las palabras clave dejaron de utilizarse en el ano
2000, con lo cual todo relevamiento o clasificacidén a partir de ese momento -al menos en
una primera instancia- sélo puede realizarse a partir del titulo. Si el titulo no incluye

ninguna palabra clave o descriptor corremos el riesgo de pasar por alto una tesina que sea
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pertinente, tal fue el caso de Damas rosadas: la pérdida de los suefios ilusionantes (Améndola y
Jurado, 2008), tesis que quedd afuera del primer relevamiento y que descubri de
casualidad durante este trabajo de profundizacion (si mal no recuerdo aparecié mientras
buscaba por mi cuenta la tesina de Chirdo, que por el nimero de tesina debian estar en el
mismo estante). Otro caso, aunque en este se trata de una tesina que si habia sido incluida
en el relevamiento, es el de E - 24: un programa donde conviven la realidad y la ficcio’ngl.
De no ser que, quienes hicimos el primer relevamiento, conociamos de antemano que E —
24 era un reality show que trata sobre emergencias médicas en hospitales, probablemente
hubiese quedado afuera. Podriamos decir, en este ultimo caso, que la comprension del
tema de la tesina a partir de titulo —sin palabras clave adicionales- estaba garantizada por
el hecho de que tanto el autor como quienes hicimos el relevamiento pertenecemos —o
perteneciamos- a un mismo colectivo semidtico, situado en una realidad espaciotemporal
concreta en la que era de publico conocimiento que E-24 era un programa de television
que retrataba la realidad de médicos, enfermeras y pacientes en situaciones de
emergencia (si alguien hiciese un relevamiento diez afos después probablemente haya

olvidado la referencia).

En algunos casos se vuelve necesario pasar a una segunda instancia que implica
adentrarse en el contenido mismo de las tesinas, ya sea en sus abstracts —si los tuviere- o
en sus introducciones y conclusiones. Para esta primera etapa de inclusidén/exclusién de
tesinas hay una serie de trabajos como Automedicacion de ansioliticos. Bases para una
campariia de bien publico (Honig y Villafaine Molina, 2002) y La relacion médico paciente (Di
Fonzo, 2004), entre otros, para los cuales tal profundizacién no resulta necesaria, al menos
no para resolver su pertinencia y decidir su inclusion. Puede decirse que esto se debe a
gue términos como automedicacion y médico-paciente nos remiten a un universo de
practicas y representaciones que el comun de la gente asociaria indudablemente con la

salud, sumado al hecho de que si el autor lo ha colocado como titulo o palabra clave

3! Gdmez Videla, Nuria y Maria de las Nieves Murad (2005): E - 24: un programa donde conviven
la realidad y la ficcidn. Tesina de grado Licenciatura Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.
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podemos suponer que pretendia que su trabajo fuera clasificado dentro del area tematica
gue nos ocupa. En cambio en otros casos como el de Comunicacion y medio ambiente: un
andlisis comunicacional de la ISO 14001 (Prieto, 1998) o La visidn del cuerpo y el cuerpo de
la vision (Daiban, 1997)*?, entre otros, que bien podrian formar parte de un relevamiento
sobre medio ambiente y cuerpo, respectivamente, para su inclusion dentro de nuestro
relevamiento debemos pasar a una segunda instancia de profundizacién que requiere
adentrarse en los contenidos de dichos trabajos. En principio, éstos ultimos dos ejemplos
dan cuenta de campos enunciativos asociados, cuyas tesinas requieren ya un analisis mas

detallado.

Al hablar de los perfiles epidemioldgicos de la Argentina, Spinelli amplia la mirada
respecto a la tematizacién de la salud: “Pero no se trata solo de enfermedades, sino de
problemas sociales. Tratar de asociar la solucién de los mismos con la medicina no seria mas
gue un éxito del proceso de medicalizacion descripto por Michel Foucault (Foucault, 1992).
Los problemas epidemiolégicos que afectan a los conjuntos sociales tienen raices causales
en: las desigualdades sociales; la falta de controles sobre el medio ambiente y sobre los
alimentos que consumimos; la falta de acceso a niveles basicos de educacién, al agua
potable y obras de saneamiento bdasico; la ausencia de una vivienda digna; y la carencia de
empleo o empleos precarizados.” Este tipo de conceptualizaciones amplias respecto a los
problemas de salud son las que nos inclinan a no contentarnos con los significados mas
estabilizados y a incluir investigaciones que incluyen determinadas problematicas que
inciden en los procesos de salud y enfermedad, como por ejemplo la problematica de la
vivienda, el trabajo precario, etc. Ahora bien, en la medida que dichas investigaciones no
tematizan el objeto de su investigacion atendiendo a la incidencia que éstos tienen sobre

procesos de salud, nos parece que no son pertinentes para su inclusién en el relevamiento.

32 El de Daiban, por ejemplo, fue excluido del relevamiento tras una lectura de la tesis de la cual
surgié que no se abordaba la tematica desde una perspectiva relacionada con la comunicacién y la
salud.
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Por ejemplo, la investigacién de Cardozo y Rivero (2003)*® sobre trabajo precario en los call
center podria incluirse en el relevamiento en la medida que se da cuenta de como la
organizacién y los procesos de trabajo presentes en ese dmbito laboral afectan a los
trabajadores, en todo caso si podria tenerse en cuenta para futuros trabajos que si tengan

un interés en estos aspectos relacionados con la salud.

Durante la realizacién del presente trabajo, que tenia por objetivo cuestionar las
categorias pre establecidas y desnaturalizar los limites y alcances de los conceptos
utilizados hasta entonces, se encontraron al menos 5 areas tematicas abordadas por
tesinas que podrian quedar dentro o fuera de un relevamiento de comunicacién y salud,
dependiendo de la aproximacién que haya hecho el autor respecto al objeto de
investigacion. Estas dreas tematicas, ademads de las ya mencionadas “medio ambiente” y
“cuerpo”, son: “género”, “nifiez” y “consumo” (este ultimo en relacién a la oposicidn entre
la conceptualizacion de la salud como derecho frente a la salud como objeto de consumo,
aspecto que vi emerger en varias tesinas durante el presente trabajo de profundizacién).
El trabajo de Panier von Lurzer (2011)** es un claro ejemplo de esta articulaciéon de
distintos conceptos y campos enunciativos asociados, tal es asi que en la introduccién
sitUa su trabajo de la siguiente manera: “El ambito de la salud, el consumo y los medios de
comunicacion es el tema elegido para abordar la privatizacion de los dispositivos de
biopoder en la sociedad de control”. Este tipo de articulaciones supondra otro desafio en

el momento posterior de establecer una clasificacién de indole tematica tras esta primera

instancia de inclusion.

33 Cardozo, Ménica y Lia Rivero (2003): La deshumanizacién del trabajo en la Argentina. Del
analisis de la situacion en Call Centers de empresas en crisis a la génesis del nuevo modo de trabajo
servil. Tesina de grado Licenciatura Ciencias de la Comuinicacion, FSOC-UBA. La misma aun no fue
incluida en el relevamiento ya que no se encontraba disponible para su consulta.

3% panier Von Lurzer, Hernan (2011) Prepagas: El remedio sin enfermedad. Nuevos dispositivos
de biopoder en publicidades de medicina prepaga. Tesina de grado Licenciatura Ciencias de la
Comuinicacion, FSOC-UBA.
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Los siguientes cuadros muestran la cantidad de tesinas de la carrera que
conformarian distintos campos enunciativos en torno a un tema, y la cantidad de casos en
gque estas tesinas se incluyeron dentro de nuestro relevamiento. En las columnas se
distinguen aquellas que estan incluidas dentro del relevamiento (columna titulada
“Comunicacion y Salud”)* de aquellas que no (bajo la columna “Otras”), mientras que en
las filas sefaladas como “Si” y “No” se distinguen aquellas que tratan sobre el tema que da
titulo a cada cuadro. Por ejemplo, hay 97 tesinas sobre género de las cuales 8 se
incluyeron dentro del relevamiento por considerar que en mayor o menor medida la salud

aparece abordada durante su desarrollo (cuando no es su tema central).

Género
Comunicacién y Salud Otras Total general
No 194 2692 2886
Si 8 97 105
Total general 202 2789 2991
Infancia y adolescencia
Comunicacién y Salud Otras Total general
No 188 2687 2875
Si 14 102 116
Total general 202 2789 2991
Deporte
Etiquetas de fila Comunicacién y Salud Otras Total general
No 199 2739 2938
Si 3 50 53
Total general 202 2789 2991

Retomando la cuestién de la heterogeneidad y la dispersién, y su posible

neutralizacion bajo determinadas clasificaciones (que pretendiamos ilustrar con estos

* NOTA: El total que figura en este andlisis del relevamiento en funcién de su relacién
con otros campos enunciativos asociados, que indica un total de 202 tesis pertenecientes al
campo de la comunicacién y salud, es un dato del relevamiento efectuado sobre el listado
de tesinas aprobadas en octubre de 2013. Al momento de presentar el trabajo final este
total asciende a 225 tesis.
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cuadros), si pensamos los temas como signos, y al problema de la significacién en relacion
a un fondo que nos remite a un continuum de sentido -del mismo modo en que Saussure
pensaba el continuum de sentido que hay entre los signos de un sistema como el de Ia
lengua- podriamos decir que algunas tesinas se ubican en la frontera entre las que son
pertinentes a la temdatica comunicacion y salud vy todas aquellas que tangencialmente
tocan el tema pero gravitan o anclan su sentido sobre otras areas tematicas. Esto se puede
apreciar claramente en aquellas que incluyen en su elaboracién la perspectiva de género
como por ejemplo “cuerpo bello y salud perfecta” (Skobala, 2008)%, la cual fue incluida en
el presente relevamiento pero que bien podria incluirse también dentro de un
relevamiento de tesinas pertinentes al tépico “género”, dentro de una serie que incluiria a
trabajos como los de Sabbatellli y Saccomano (2003)*’, Cortés (2006)*, Olleta y Villanueva
(2009)*° y Schmidtke y Dalmasso (2010)*, entre otros, que si bien he dejado afuera hay
algunas que podrian enriquecer una investigacion de comunicacién y salud que haga
hincapié en las representaciones femeninas en medios masivos de comunicacién vy las
articule con alguna problematica de salud. La tesina de Giménez Corbera (1994)*, que si
fue incluida dentro del relevamiento por abordar el vinculo entre la bulimia y la anorexia y
los modelos de cuerpo que impone la moda femenina, nos inclinaria también a incluir otra

serie de trabajos como los de Salles (1997)*%, Ruitti Lamotne (2007)*, Ceballos Amerise y

*® Skobala, Maria Eugenia (2008): Nuevas herramientas de biopoder: cuerpo bello y salud
perfecta. Una mirada biopolitica acerca de dos conceptos contemporaneos. Ejemplos con piezas
publicitarias. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de Comunicacién, FSOC-UBA.

%7 Sabatelli, Gabriela y Carolina Saccomano (2003): Para Ti, Para Mi, revistas femeninas e imagen
de mujer. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de Comunicacién, FSOC-UBA.

% Cortés, Maria Celeste (2006) Cuerpos que hablan. El ideal de belleza en las revistas femeninas.
Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de Comunicacién, FSOC-UBA.

¥ Olleta, Maite y Mercedes Villanueva (2009): Imagenes de mujer. Representaciéon de lo
femenino durante el peronismo en la Revista Para Ti. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de
Comunicacién, FSOC-UBA.

% Schmidtke, Edith Nidia y Laura Mariana Dalmasso (2010): Representaciones de la mujer en las
publicidades de la revista Para Ti. Estudio comparativo entre las décadas de 1960 y 1990. Tesina de
grado Licenciatura en Ciencias de Comunicacién, FSOC-UBA.

* Corbera, Eduardo Giménez (1994): El dolor de verse distinto. La otra cara de la moda.Tesina
de grado Licenciatura en Ciencias de Comunicacién, FSOC-UBA.

* salles, Laura (1997): La moda en el sistema de la vestimenta y la apariencia femenina. Tesina
de grado Licenciatura en Ciencias de Comunicacién, FSOC-UBA.
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Vivona (2008)*, los cuales también tratan sobre la cuestion de la moda femenina, pero
por no abordar centralmente problematicas relacionadas con la salud he decidido excluir.
Siguiendo con la cuestidon de género, en el trabajo de Cejas45 también puede observarse
que si bien se habla de nuevas tecnologias reproductivas (NTR) el tema principal es cémo
inciden éstas en las luchas feministas. Ahora bien, el lugar central que ocupan las NTR es
tal que en este caso quedan dentro de la frontera del relevamiento. Estos ejemplos no
L,y . , .. . 46
agotan la problematica de lo que yo denominaria campos enunciativos asociados™, pero

bastan para ilustrar la dificultad de establecer limites claros para un relevamiento.

En relacion al interés que motivd mi acercamiento al drea de comunicacién y salud,
al utilizar el descriptor trabajo la busqueda me devolvié 44 tesinas, ninguna de las cuales
figura dentro del relevamiento sobre Comunicacion y Salud. No obstante, la investigacion
de Eduardo Ale Monserrat sobre cartoneros®’ (que inclui dentro del listado de tesinas
sobre medio ambiente, a pesar de que tampoco aparecia incluida dentro de ese
subconjunto al apelar a los descriptores utilizados para la conformacién de este listado),
me parece un caso excepcional que puede articular tres campos enunciativos: medio

ambiente, salud y trabajo —un trabajo caracterizado por la informalidad, a veces negado

* Ruitti, Marfa Inés y Maria Rodriguez Lamotne (2007): La concepcidn de belleza femenina, su
construccion en los suplementos de moda de Clarin y La Nacién. Tesina de grado Licenciatura en
Ciencias de Comunicacién, FSOC-UBA.

* Ceballos Amerise, Gilda y Luciana Vivona (2008): Andlisis comparativo de la moda femenina
durante la primera década de gobierno de Juan Domingo Perén (1945-1955) y el gobierno de Carlos
Saul Menem (1989-1999) Estudio de caso: revista Para Ti. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias
de Comunicacién, FSOC-UBA.

* Cejas, Maria Emilia (2009): La maternidad en el discurso de las nuevas tecnologias
reproductivas. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de Comunicacién, FSOC-UBA.

% prefiero usar el término de campos enunciativos para no usar el de formaciones discursivas de
manera indiscriminada, aunque es posible que dentro de dichos campos enunciativos existan una o
varias formaciones discursivas (con todo lo que este concepto implica: sistema y reglas de
formacidn, etc.), de entre las cuales pueda haber algunas que sean propias o caracteristicas de
dichos campos.

* Ale Monserrat, Eduardo (2013): De la recoleccién a la comunicacion y a la concientizacién. Los
cartoneros: de cirujear para sobrevivir, a influir en las politicas publicas de tratamiento de los
residuos en la Ciudad de Buenos Aires. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de Comunicacion,
FSOC-UBA.
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como tal, pero que al fin y al cabo no deja de ser trabajo, y al mismo tiempo tal vez se
trate de uno de los maximos exponentes de trabajo insalubre. La otra excepcidn es la de
Moran y Romano (1994)* sobre la seguridad en Atucha |, también omitida en los
relevamientos anteriores y que tampoco es devuelta por el descriptor trabajo sino que fue
encontrada a partir de la lectura lineal del listado completo de tesinas y reparando en ella
-probablemente- al tener conocimiento de que se trata de una central nuclear y los
peligros que entrafaria para la salud en caso de un accidente (no sélo para los
trabajadores de la central sino también para las poblaciones cercanas). Eso me llevd a
ensayar otras busquedas con el término seguridad, para ver si se me habia escapado

I”

alguna sobre “seguridad laboral” o “higiene y seguridad” otros de los tantos descriptores
gue podrian designar un trabajo vinculado con mi interés inicial en la realizacion del
relevamiento. Pero el conjunto de tesinas devueltas por el descriptor seguridad tienen
mas que ver con el significante cuyo valor es el de la problematica de los hechos

delictivos®®, siendo este caso de Moran y Romano una excepcion.

Como se puede ver, el problema de la definicién del tema, crucial para la inclusién o
exclusion de las tesinas dentro del relevamiento (y que atafie también, en nuestro caso, a
la posterior clasificacién tematica), en la medida que nos alejamos de los significados mas
estabilizados, se vuelve sumamente complejo. Requiere ademas, de lo que Voloshinov
denominaba comprensidn (en oposicién a reconocimiento): “El proceso de comprension
no puede de ninguna manera ser confundido con el proceso de reconocimiento. Son
profundamente distintos. Sélo un signo se comprende, mientras que una senal se
reconoce. Una sefial representa una cosa unitaria, internamente inamovible, que en la
realidad no sustituye nada, no refleja ni refracta nada, sino que aparece simplemente

como un medio técnico para indicar la presencia de uno u otro objeto (determinado e

*8 Romano, Sergio y Sergio Moran (1994): Seguridad en la Central de Atucha I. Tesina de grado
Licenciatura en Ciencias de Comunicacién, FSOC-UBA.

* por ejemplo: “Delito, minoridad e inseguridad. Un estudio de caso” (Calzado, 2003); “Entre el
consumo y la inseguridad: representaciones espaciales e identitarias en los discursos de los medios”
(Grimaldi, 2007); “La construccion de identidades sociales en el discurso sobre la inseguridad de
Juan Carlos Blumberg” (Marani, 2008), entre otros.
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inamovible), o bien alguna accidon (asimismo determinada y estatica)” (Voloshinov

2009:109).

Un caso que vale la pena mencionar es el del descriptor muerte, nocidon que ha ido
apareciendo en distintas tesinas —por ejemplo, Minervino y Gonzdlez Gartland (1997)- y que
de algin modo se relaciona con su opuesto, la nocién de vida. En diversos temas los
conceptos de vida y muerte devienen en materia de discusidén y conflicto entre diversas
perspectivas (principalmente entre ciencia y religién), por ejemplo en torno al uso de

, 1
células madre®®

o la interrupcion voluntaria de embarazo, temas que han sido objeto de
algunas de las tesinas relevadas. No obstante, tras un analisis minucioso de las tesinas que
tratan especialmente acerca de la nocion de muerte®’, estas han sido descartadas por no
abordar la problemdtica desde una perspectiva que ponga en relacidon dicha nocién con
probleméticas que refieran a la salud®®. Esto no quita que estas mismas tesinas hagan
referencia a cuestiones que también han surgido en el relevamiento. Por ejemplo, la de
Frau Olivera y Emanueli (1998), quienes en un momento, al hacer una breve resefia sobre la
evolucidn histérica de esta nocién, sefialan la aparicién del discurso de la salud publica y el

higienismo; el modo en que la muerte pasa del ambito publico de orden comunitario a uno

privado recluido en el ambito familiar; etc,

% 411. 1997. Lucia Minervino y Georgina Gonzélez Gartland. Comunicacién y salud. Tesina de
grado Licenciatura en Ciencias de Comunicacion, FSOC-UBA.

> Bezus Espinosa, Emiliano (2011). La noticia imposible. Andlisis de los estatutos de la vida,el
cuerpo y la muerte, en las noticias de investigacion con células madre en Clarin. Tesina de grado
Licenciatura en Ciencias de Comunicacion, FSOC-UBA.

> Las tesinas revisadas y posteriormente excluidas son: Calandra, Gabriela Ana (2000). La
muerte en cdmara; Frau Olivera, Ana y Silvina Emanueli (1998): La muerte de la muerte. Hacia una
re-racionalizacién de la muerte. Una tercera tesina sobre la nocidon de muerte, que no estaba
disponible al momento de consultarla, es la de Pelle, Ma. Cecilia y Gabriela Solans (1995): La
muerte... Mejor no hablar de ciertas cosas.

> Un ejemplo de trabajo que pone en relacién el concepto de muerte con lo que podriamos
llamar el campo de la comunicacién y la salud podria ser la ponencia de Maria Esther Olivera
presentada en el Congreso Latinoamericano de Comunicacion celebrado en la Facultad de Ciencias
Sociales (UBA) entre el 18 y el 21 de agosto. Olivera abordd, mediante un estudio de caso, cémo los
médicos comunican a las mujeres embarazadas que han perdido un hijo. El programa de dicho
congreso se puede consultar en el siguiente link:
http://comunicacion.sociales.uba.ar/files/2015/08/Programa-final 3C5R.pdf
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Por lo tanto, la tarea de relevar no sélo implica la tarea de incluir las investigaciones
pertinentes sino el trabajo de excluir aquellas que a priori habian sido incluidas pero que

una posterior lectura nos sugiere que sus contenidos no ameritan la inclusién.

En conclusién, tras una primera seleccion realizada en conjunto con Goyanes y
Planas, realizada a partir de una lectura lineal del listado de tesinas, me he valido luego del
uso de descriptores que a modo de sefal me indicaban la presencia de ciertas palabras54
cuyo significado estabilizado es utilizado normalmente en enunciaciones que se refieren a
determinadas dreas tematicas. Pero para comprender la significacion del tema de cada
tesina y proceder a una correcta inclusién de éstas dentro de un relevamiento sobre
comunicacion y salud debemos ir mas alld del mero reconocimiento de las sefiales y entrar
en el terreno de los signos. Para la doble tarea de inclusién y clasificacion, la comprension
en términos de Voloshinov no puede ser sino la herramienta mds adecuada: “Comprender
un enunciado ajeno significa orientarse respecto de él, encontrarle un lugar apropiado en

un contexto correspondiente”.

2. Clasificacion de las tesinas.

Solucionado el problema de la pertinencia —se puede admitir que esta solucidon es
provisoria y siempre discutible- lo que sigue es adentrarnos en la cuestién de Ia
clasificacién. En el relevamiento del afio 2012 hemos clasificado a las tesinas de acuerdo a
su abordaje, enfoque o perspectiva de investigacion, a partir de categorias que fueron
consensuadas por el equipo del Area Comunicacién y Salud. En el presente trabajo revisaré
dicho aparato categorial e intentaré retomar los intentos de clasificacion de orden tematico

gue existieron en relevamientos anteriores.

** A veces es conveniente usar secuencias de letras que forman parte de los descriptores
utilizados. Por ejemplo: la utilizacién de la secuencia “trabaj” equivale al uso de los descriptores
trabajo, trabajador, trabajadores y trabajadoras, entre otras. Esto puede incluir descriptores no
deseados como, por ejemplo, “contrabajo”. De esto se desprende que tras obtener un resultado de
la busqueda por descriptores siempre es conveniente una revisidn para depurar errores.
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2.1.1 Categorizacion por abordajes, enfoques o perspectivas de investigacion.
Clasificaciones previas

Las categorias utilizadas en el relevamiento del 2012 y retomadas en este trabajo no
difieren demasiado de las propuestas por Lois-Cuberli (DISCURSO (andlisis comunicacional,
construc. Disc.); CAMPANAS (bien publico, prevencién, andlisis); REPRESENTACIONES
SOCIALES; ESTRATEGIAS COMUNICACION; ANALISIS 'Y PLANIFICACION COMUNICACIONAL
(comunicacion organizacional, diagndstico y planificacion); PERIODISMO (investigaciones,
publicaciones); COMUNICACION Y CULTURA) e incluso también guardan ciertas relaciones
de inclusidon con las “dreas de investigacion y discusion centrales” en los que Petracci y

Waisbord agrupan los distintos articulos que conforman Comunicacion y Salud en la

Argentina (Petracci et al, 2011).

(Cuadroi)
Categorias utilizadas
en Comunicacion y Salud Categorias Relevamiento Area Comunicacién y Salud FSOC-
en la Argentina UBA (2012)
1. PUBLICIDAD (sobre el abordaje de la salud como
La salud en los
productos)

di
medios 2. MEDIOS (discursos sobre salud en medios)

3. CAMPANAS (tanto del Estado como de Asociaciones
Campafias e Civiles)

intervenciones en salud 4, COMUNICACION INTERPERSONAL-GRUPAL-PROCESUAL-

COMUNITARIA-COLECTIVA

Comunicacion 5. INSTITUCIONES / COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
médica institucional SALUD
Comunicacién y
politicas de salud 6. SUJETOS DE DERECHO
- 7. EPISTEMOLOGIA-ONTOLOGIA-FILOSOFIA-ENSAYISTICA

En la clasificacién propuesta en el 2012 aparece una categoria mas, en la que se ubican
todas aquellas tesinas que abordan una cuestidon desde una perspectiva que problematiza la
construccion de ciertos conceptos (filoséficos, ontoldogicos o epistemoldgicos), mediante

una aproximacion que tiene que ver mas bien con el ensayo y cuyo eje no estd situado
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necesariamente en una investigacion de caracter empirico. Esta categoria, ausente en las
propuestas anteriores, se revelé6 como una de las predominantes tras el relevamiento

realizado por el area de Comunicacion y Salud.
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2.1.2 DEFINICIONES de las categorias de clasificacion por tipo de abordaje, enfoque o
perspectiva de investigacion

En el presente trabajo, a diferencia de los trabajos precedentes, realizaremos una definicién de
las categorias utilizadas en la clasificacion por enfoque o perspectiva de investigacidon. Estas
definiciones no persiguen ninguna profundidad ni complejidad si no, por el contrario, alcanzar un
maximo nivel de operatividad y agrupar la mayor cantidad de investigaciones en funcién de los fines
que éstas persiguen, independientemente de otro criterio que no sea el tipo de objetivo que se
proponen.

1. PUBLICIDAD (sobre el abordaje de la salud como productos o servicios). Analisis

y/o propuestas de Estrategias publicitarias que persiguen la venta de productos o
servicios que tengan (una supuesta) incidencia en procesos de salud vy
enfermedad.

2. MEDIOS (discursos sobre salud en medios). Analisis de discursos que circulan en
los medios masivos de comunicaciéon —por fuera de los espacios publicitarios, aun
cuando estos penetren los espacios de programacion tradicional- y tienen como
referente a algun tema relacionado con la salud (enfermedades, trastornos,
practicas vinculadas con los procesos de salud y enfermedad); se incluyen aquellas
investigaciones que se centran en la instancia de produccidén o de recepcién.

También forman parte de esta categoria aquellas que proponen un programa para
radioo TV.

3. CAMPANAS (tanto del Estado como de Asociaciones Civiles). Analisis y/o
propuestas de Campanas de prevencidon de enfermedades o trastornos, o de
promocién de habitos saludables, en medios masivos de comunicacion.

4. COMUNICACION INTERPERSONAL — GRUPAL — PROCESUAL — COMUNITARIA -
COLECTIVA. Analisis y/o propuestas de intervencion en comunicaciéon y salud en
términos de comunicacion interpersonal, grupal, procesual, comunitaria o
colectiva. Incluye los estudios sobre la relacién médico-paciente, Camparfias de

prevencidon o promocién a nivel comunitario, grupos terapéuticos, etc.
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5. INSTITUCIONES / COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SALUD. Andlisis y/o
propuestas de estrategias publicitarias para poner en conocimiento del publico la
existencia o accionar de determinadas instituciones publicas o privadas.

6. SUJETOS DE DERECHO. Esta categoria aparecia entre las consensuadas por el drea
de comunicacién y salud con miras al relevamiento que hiciéramos en el afio 2012.
Al avanzar en mi propia investigacion, y por razones que daré mas adelante (ver
pagina 90) fue finalmente descartada. No obstante, daré la definicion operativa
qgue utilicé durante la clasificacion antes de llegar a la conclusiéon de que esta
categoria deber ser descartada. Se referia a derechos reivindicados por (o para) un
actor determinado, que por lo general persigue —o para el cual se persigue- la
sancién, reglamentacién o cumplimiento de una norma que haga efectivos esos
derechos. Una ley que afecta a toda la ciudadania no beneficia a priori a un sujeto
en particular, pero una que afecta a los nifios o a las mujeres, por ejemplo, se
encasillaria dentro de este apartado. Mas alld de que a este planteo pueda
objetarsele que cualquier ley, si bien beneficia a todo “ciudadano” —ente abstracto
gue proclama una igualdad formal-, trabaja en ultima instancia sobre (o “contra”,
si es que la trata de revertir) una desigualdad real.>

7. EPISTEMOLOGIA-ONTOLOGIA-FILOSOFIA-ENSAYISTICA. Al momento de establecer
esta categoria nos referiamos de modo general a aquellas que se alejaban de los
trabajos de investigacién y se aproximaban mas hacia el género ensayistico. Un
ano mas tarde, el 3 de diciembre de 2013, el Consejo Directivo de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacién establece un reglamento en el que a modo de

orientacién fija una tipologia de las tesinas56 que contempla este tipo de trabajos

>> Tal serfa la perspectiva con la que Lucila Zangone propone abordar los debates suscitados en torno al
Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable: “Si bien la ley esta destinada a la poblacion en
general, puede observarse en sus lineamientos generales que la mujer —especialmente la mujer en edad fértil y
de bajos recursos- figura como la principal beneficiaria de la mayor parte de sus acciones” (Zangone, op. cit.)

%% E[ resto de las categorias establecidas por el Consejo Directivo son: informe de investigacion; trabajo de
orientacién propositiva y/o de intervencién; produccién o realizacion comunicacional de autor. Nuestra
clasificacién abarcaria conjuntamente, en cada categoria de las definidas como “Andlisis y/o propuestas...”, a
los trabajos que la carrera contempla como informe de investigacion (que en nuestro caso seria “Analisis”), por
un lado, y por el otro a los trabajos de orientacién propositiva y/o de intervencion junto a produccion o
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y de cuya caracterizacion tomaré algunas definiciones que me parecen
pertinentes, en relacién al tipo de trabajo que preveiamos clasificar bajo esta

categoria:

e “[Este tipo de trabajo] no implica los pasos metodoldgicos y de
construccion de corpus de una investigacién.”

e “En este tipo de tesinas el énfasis esta puesto en la argumentacién y el
contrapunto con otros puntos de vista.”

e “[El ensayo] prescinde de la explicitacién del aparato tedrico-metodoldgico,
lo cual no significa que no lo contemple. De hecho requiere la delimitacién
e interpretacién de un tema o problema, la exploracion de fuentes
bibliograficas, la documentacion, la formulacion de hipétesis o preguntas y
su respuesta fundamentada”

e “El ensayo no exige pruebas ni demostracion cientifica pero si una sdlida
estructura argumentativa. En este sentido, y a diferencia de la tesina, es un
género considerablemente libre en tanto que deja un margen mas amplio a
la subjetividad, con la incorporacion de opiniones, valoraciones personales

y el comentario critico de otros puntos de vista.”

Como se podra observar, al definir las categorias no me he referido al tipo de técnicas
de investigacion utilizadas, dado que tras haber sido sometidas a analisis no he observado
ninguna especificidad mas alld de las obviedades. Por ejemplo, la lectura de textos
especializados suele caracterizar —como era de suponer- el tipo de tesinas de caracter
ensayistico del mismo modo que el andlisis del discurso en busqueda de creencias

pareceria ser por definicidn propia del abordaje que hemos denominado “MEDIOS...”. No

realizacion comunicacional de autor (ambos serian considerados, en nuestro caso, como “propuesta”). En
nuestra clasificacion hay un sesgo temdtico que guarda cierta relacion con las orientaciones de la carrera,
mientras que en la del Consejo Directivo se evidencia un criterio basado estrictamente en el tipo de texto en

términos de género.
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obstante el andlisis del discurso en busqueda de creencias fue utilizado por Zangone®’,
solo que su corpus en lugar de estar constituido por discursos publicados en medios de
comunicacion estaba conformado por debates parlamentarios. Lo mismo puede decirse
del analisis de Padawer que incluye el andlisis de las leyes que regulan lo relacionado con
las personas afectadas por alguna discapacidadss.

4

Lo que pareceria definir a la categoria “MEDIOS...” es, en todo caso, la unidad de
analisis, el soporte mediatico. Pero no es lo mismo colocarse en el plano del discurso que
en su instancia de produccién, o en ambas cosas. El incluir la instancia de produccion
podria requerir del andlisis organizacional de los medios en cuestién y quizas entrevistar a
los sujetos que forman parte de dichos medios, tal como lo hizo, por ejemplo L(’)pez59. Las

tesinas de tipo ensayistico, a su vez, podria apoyarse a veces en un analisis previo que

podria ser de caracter semidtico, como el que sustenta el trabajo de Piccinini vy
60 . . . . . .
Torreche ™, quienes ademas realizaron entrevistas y practicaron la observacion

participante.

Clifford Geertz solia decir que para comprender una ciencia hay que atender a lo que
hacen los que la practican. Pero aclaraba que la etnografia no es “seleccionar a los
informantes, transcribir textos, establecer genealogias, trazar mapas del area, llevar un
diario, etc. (...) no son estas actividades, estas técnicas y procedimientos lo que definen la
empresa”, sino un tipo de esfuerzo intelectual que él llamaba —tomando un concepto de
Gilbert Ryle- “descripcion densa”. Andlogamente, podriamos afirmar que no son las

técnicas de investigacién lo que definen las perspectivas de abordaje que intentamos

>’ Zangone, Lucila (2010): Debates en torno a la implementacién del Programa Nacional de Salud Sexual y
Procreaciéon Responsable: representaciones sociales de sexualidad, mujer, aborto y pobreza. Tesina de grado
para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA.

> Miguel Padawer (2004): La construccién discursiva de la discapacidad: un Andlisis de dos discursos. tutor:
Fabiola Ferro. Tesina de grado para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

*% Lépez, Vanesa Paola (2008): La salud mediatizada. Un estudio sobre la relacién entre contenidos, fuentes
y publicidad en los medios graficos. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

% Ppiccinini, Mariana y Maria Torreche (2010): Memoria y entrenamiento cerebral. El apogeo de las
neurociencias en la busqueda de la administracién técnica de la memoria. Tesina de grado Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.
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sistematizar, sino un tipo de practica discursiva concreta, que eventualmente puede hallar
un tipo de unidad de andlisis privilegiado que requiera un tipo de técnica en particular.

Para definir las categorias, en nuestro caso, hemos optado por analizar el sujeto de la

practica que emerge en dichos enunciados.

En los siguientes cuadros se da cuenta de las principales lineas de investigacion. En

primer lugar en términos generales y luego de acuerdo al aio de presentacién.
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Tipos de abordaje, enfoque o perspectiva de investigacion

CHJegDr'B -
m MEDIOS (discursos sobre salud en medios)

B EPISTEMOLOGIA-ONTO LOGIA-FILOSOFiA-ENSAYISTICA

m CAMPARAS (tanto del Estado como de Asociaciones
Civiles)

W INTERPERSONAL-GRUPAL-PROCESUAL-COMUNITARIA-
COLECTIVA

B PUBLICIDAD (sobre el abordaje de la salud como
productos)

= INSTITUCIONES / COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
SALUD

W DESCONOCIDO
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cig:l"ﬂ -

B MEDIOS [discursos sobre ssiud en medios)

m EPISTEMOLOGIA-ONTOLOGIA-FILOSOF (& ENSAYISTICA

B INTERPERSOMAL-GRUPAL-PROC ESUAL-COMUNITAR L&
COLECTIVA

m CAMPARIAS (tantodd Estado como de Asociaciones
Civiles)

m PUBLICIDAD [sobre el abordaje de lasalud como
productos)

o INSTITUCIONES / COMUNICACION ORGANZACIONAL ¥

SALUD
m DESCONOCIDO

1950
1991
1952
1993
1994
1995
1996
1997
1998
19599
2000
201
x02
203

2005
2006
207
2008
2009
2010
A1l
a1z
A1z
a14
215
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2.2 Clasificacion tematica

Este criterio de clasificacidon no fue utilizado en el relevamiento del afio 2012, a pesar de que si
estaba presente en el relevamiento de Lois-Cuberli a partir del cual comenzamos a trabajar. Es un
criterio que me parece importante rescatar por una serie de razones: en primer lugar, tratandose de
un relevamiento de tesinas, cabe destacar que estas implican un proceso secuencial que comienzan
precisamente con la seleccidon de un tema, seguida de “la busqueda de material para abordarlo, su
configuracion en un trabajo de investigacion y su exposicion definitiva” (Mendicoa, 2000); en segundo
lugar, y cdmo hemos visto anteriormente, el tema de la tesina es lo que ha definido su pertinencia al
campo, y habida cuenta de que el relevamiento tiene como objetivo servir de guia a quienes
pretendan desarrollar un trabajo de investigacidon vinculado a la comunicacién y a la salud resulta
oportuno pensar algin tipo de ordenamiento que facilite la busqueda de acuerdo a los temas
abordados; por ultimo, nos habilita un cruce con el criterio de abordaje o enfoque que es el que
finalmente pone de relieve las lineas de investigacion mas frecuentes.

En este caso propongo encarar esta categorizacidon —a diferencia de los criterios utilizados en el
relevamiento de Lois y Cuberli- en dos niveles, a los que podemos llamar tema y subtema, que
permitiria alcanzar un grado de precisién alin mayor. Por ejemplo, la categoria enfermedades incluiria
los subtemas SIDA, gripe aviar y cancer (por nombrar sélo a las enfermedades que directa o
indirectamente fueron tema de alguna tesina a través de distintas perspectivas de investigacion);
mientras que la categoria salud sexual y reproductiva incluiria los subtemas embarazo, parto,
métodos anticonceptivos y aborto. Otro caso que me parece de interés seria la distincidon entre
medicamentos de venta libre y medicamentos bajo receta, toda vez que éstos ultimos implican

estrategias de marketing orientadas hacia el médico prescriptor (hacia quienes deberan dirigir sus
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esfuerzos los agentes de venta de las compafifas farmacéuticas)®’ mientras que en los primeros se
dirigen directamente hacia el consumidor®.

La relacion entre tema y subtema que propongo se asemeja a la de tema y motivo propuesta
por Segre: “oposicién de complejo a simple, de articulado a unitario; y también de idea a nucleo, de
organismo a célula”. Por otra parte, al referirme al tema (o subtema), me referiré en realidad a los
significados mas estabilizados y menos a la situacién concreta y real de cada enunciado (lo cual nos
impediria toda tentativa de generalizacidn), es decir, me tomo la licencia de invertir los sentidos que

Voloshinov le da a estos términos:

“Una significacion determinada y unificadora, un sentido Unico, pertenecen a todo enunciado en
cuanto totalidad. Llamaremos tema a este sentido de un enunciado total [...] El tema de un enunciado,
en realidad, es individual e irrepetible, como lo es el mismo enunciado. Aparece como la expresion de
una situacién histérica concreta por la que fue originado el enunciado [..] Junto al tema o, mas
exactamente dentro del tema, el enunciado posee también un significado. A diferencia del tema,
entendemos por significado todos los aspectos repetibles e idénticos a si mismos en todas las
repeticiones del enunciado. Desde luego, se trata de aspectos abstractos [...] Por otra parte, el tema
debe apoyarse en cierta estabilidad de la significacion, de lo contrario, perderd su nexo con los

enunciados anteriores y posteriores, esto es, perderd su sentido por completo”. (Voloshinov

2009:159-160).
O sea, para nosotros tema y subtema se corresponden mas bien con la caracterizacién que Voloshinov

hace del significado: “El significado, fundamentalmente, nada quiere decir y tan solo posee una

potencialidad, una posibilidad de significacién en un tema concreto”.

2.2.1 DEFINICION de las Categorias Tematicas

Durante el mismo trabajo de clasificacién y construccién de categorias me he encontrado con
problemas que no radican en el mero uso operacional de una ldgica sintética o analitica, sino con

cuestiones de indole ética y/o politica. Por ejemplo, clasificar una tesina que habla sobre la

®1 Cincotta, Oscar (1993): Las variables del marketing en el lanzamiento de un producto farmacéutico. Tesis de
grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

%2 El mercado de medicamentos de venta libre recibe también el nombre de “mercado popular” y el de venta
bajo receta “mercado ético”.
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marihuana bajo el roétulo “adicciones” podria suponer una toma de posicion (y tal vez un
desconocimiento de los usos y efectos de la sustancia) respecto a esta problematica. El
desconocimiento -parcial o absoluto- de los temas que se pretenden clasificar podria llevarnos a
cometer errores groseros si es que nos orientamos Unicamente por el sentido comun, lo cual queda
bien ilustrado en el trabajo de Marqués de Almeida® donde se pone en evidencia el desconocimiento
de los realizadores que abordaron la tematica de las drogas a lo largo de la historia del cine argentino
(hasta el advenimiento del Nuevo Cine Argentino, donde se dan una serie de rupturas, también, en
este orden). Si en lugar de la categoria adicciones eligiéramos el término drogas, también deberiamos
estar atentos a las connotaciones que puede tener dicho término, mas alld de que en términos

denotativos pudiera resultar apropiada.

En las investigaciones en comunicacion y salud las tematicas abordadas son —en el nivel de sus
propias definiciones- objeto de disputa entre distintos actores y al mismo tiempo cada definicién
implica una toma de posicion (Oszlak y O’ Donell, 1980) de la cual se supone que se deben
desprender lineas de accién coherentes. Nuestra definicion de las tematicas no puede pasar por alto
estas disputas —que en varias tesinas se pone de manifiesto- ni desconocer los posicionamientos de
los distintos actores. Estos enfrentamientos en el plano discursivo ya ponen en evidencia la
dimensién social de las problematicas de la salud, muchas veces negada o menospreciada por el

saber médico hegemanico.

Los actores intervinientes y las relaciones de fuerza entabladas en sus disputas, por lo tanto,
merecen ser tenidos en consideracidn no sélo para la definicidon de las areas tematicas del presente
relevamiento sino, en términos mads generales, en cuanto elementos formadores del campo

enunciativo.

Esquematicamente podriamos hablar -siguiendo a la caracterizaciéon que hace Oszlak (2011)

respecto a los niveles de analisis- de que existe una mirada micro y una mirada macro, dependiendo,

% Marques de Almeida, Leandro (2011): Drogas, un camino de ida... y vuelta. La representacién del
consumo de sustancias psicoactivas ilegales en el cine argentino. Tesina de grado para la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.
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como veremos mas adelante, de la perspectiva de investigacion adoptada. En algunos casos la
investigacidon consiste precisamente en las relaciones de fuerza tomadas hacia el interior de alguna
unidad de analisis (por ejemplo, un hospital —o mds particularmente un area especifica de este- un
medio de comunicacién en particular —o quizas algunas dreas especificas del mismo- o un entramado
particular, como el que se establece entre los médicos y los agentes de venta de los laboratorios),
para lo cual interesa una microsociologia de las interacciones cuya metodologia suele incluir técnicas
cualitativas que abarcan la observacién participante, diversas modalidades de encuestas, entrevistas
en profundidad, etc. Si miramos con atencién al interior de una organizacién hospitalaria, por
ejemplo, veremos que alrededor de (o entre) los médicos y los pacientes pueden haber distintos
actores que pueden facilitar o complicar aiin mas los tratamientos. Cremona y Roman®* analizan, por
ejemplo, las relaciones y tensiones que emergen entre médicos, pacientes, enfermeras y familiares —
sobre todo las madres- de los pacientes; y Améndola y Jurado® abordan la historia y actualidad de un
equipo de voluntarias de un hospital de Vicente Lépez. En el caso de los estudios referidos a los
discursos sobre salud en medios de comunicacién, sobre todo aquellos centrados especialmente en la
instancia de produccién, también se da cuenta de estos escenarios y los conflictos de intereses
engendrados en la interaccidon de los distintos actores que los componen. En este ultimo caso la
teoria del periodismo aporta una serie de figuras que Stella Martini relne en Periodismo, noticia,
noticiabilidad -una de las obras mas citadas dentro de la categoria MEDIOS- como el gatekeeper. En
algunos casos, a partir de un analisis socioecondmico de las relaciones de produccién y de propiedad
puede emerger datos significativos: en el trabajo de Lopez®, por ejemplo, se consigna que Julio César
Saguier y Héctor Magnetto, CEOs de La Nacidn y Clarin, respectivamente, comparten la Comision Directiva de
la Asociacidon de Empresarios Argentinos con miembros de Medicus (empresa dedicada a servicios de medicina
prepaga), Laboratorios Bagd, Bayer, Drogueria del Sur (del rubro medicamentos), Mastellone, Sancor y
Quickfood (industria alimenticia); a raiz de esto la pregunta de investigacién en torno a la capacidad de
gue los intereses comerciales influyan sobre los contenidos de estos medios resulta, por lo menos,

pertinente. Al finalizar la investigacién —en la cual los ejecutivos de cuenta admiten que el area comercial y la

 Cremona, Maria Beatriz y Marina Roman (1997): Diagndstico de Comunicacién: el caso de una
organizacién hospitalaria. Tesina de grado para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

> Améndola, Ximena Virginia y Maria Celeste Jurado (2008): Damas rosadas: la pérdida de los suefios
ilusionantes. Tesina de grado para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

® Lépez, Vanesa Paola (2008): op. cit.
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redaccidn trabajan en conjunto, lo cual, por otra parte, se niegan a admitir en el area de la redaccion - concluye
que el 70% de las noticias de salud en el diario Clarin se corresponden con intereses comerciales mientras que

en el diario La Nacion esto se constaté para el 54% de los casos.

En otros casos, la contextualizacion que sitla el objeto en este haz de relaciones se coloca en
un nivel macro en el que se busca identificar los posicionamientos de distintos sectores frente a

determinada problematica. Las investigaciones sobre la cuestion del aborto son un claro ejemplo.

Independientemente del nivel de analisis (micro, meso, macro), lo que resulta de interés para
nuestra investigacidon son las reglas de formacion que se desprenden de las disputas libradas entre
los actores intervinientes. En este sentido, cabe preguntarse cudl es el rol del Estado y si el Estado
como tal puede concebirse como un actor en si mismo o como un espacio de disputa central.
Volveremos sobre este punto en la tercera parte del presente trabajo (ver apartado El estatuto del
meédico y la regulacidn estatal del orden del discurso), por el momento me parecia imposible hablar
sobre la construccién de categorias tematicas que sean ajenas a las disputas libradas en el espacio
social en la que se juega la definicion misma de cada tema o cuestion, donde los distintos actores
intervienen en la significacion de los temas a través del acento valorativo (Voloshinov) que le

imprimen en sus enunciados.

3. PRINCIPALES TEMAS DE INVESTIGACION

A partir de las consideraciones expuestas precedentemente, el relevamiento quedaria

compuesto de los siguientes temas (ver cuadro 2).
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Clasificacion tematica SALUD SEXUAL Y/0O
Otras: 41 REPRODUCTIVA; 28

MEDIO AMBIENTE; 21
ALIMENTACION; 5

TECNICAS DE PROMOCION DE LA
SALUD; 5

~

VIOLENCIA; 6

EMFERMEDADES TRANSMISIBLES;
21

ENFERMEDADES NO
TRANSMISIBLES; 6

PREVENCION DE RIESGOS; 7

CUERPO; 7 USO ¥ ABUSO DE SUSTANCIAS; 16

DISCAPACIDAD; 7

MEDICAMENTOS; 14

RELACION MEDICO PACIENTE; 9

DIAGNOSTICOS DE
COMUNICACION; 10 CUERPO. ESTETICAS; 10

CUERPO Y TECMICA; 12

54






Investigaciones en Comunicacién y Salud. Relevamiento y analisis de las Tesinas de Licenciatura
de la Carrera de Comunicacién de la Facultad de Ciencias Sociales (UBA)

Y a su vez —retomando el primer criterio de clasificacién- cada tema es abordado desde
distintas perspectivas, como lo ejemplifica el siguiente cuadro del subtema VIH-SIDA
perteneciente a la categoria Enfermedades Transmisibles.

TESINAS SOBRE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES: VIH-SIDA

PUBLICIDAD (sobre el abordaje de la salud como productos) - 2

MEDIOS (discursos sobre salud en medios)

INTERPERSONAL-GRUPAL-PROCESUAL-COMUNITARIA-COLECTIVA

CAMPARAS (tanto del Estado como de Asociaciones Civiles)

(=]
[
ra
w
s
wn
[=1]

EPILOGO A LA PRIMERA PARTE. SOBRE LA ELECCION DEL TEMA

Una linea de investigacidon que escapa a los objetivos del presente andlisis pero creemos
digna de mencién, en la medida que pudimos observar que ha dejado huella sobre los
enunciados analizados, se refiere a la instancia previa de eleccion del tema. En relacién al

analisis realizado por Valesi (2010), creemos que para futuras investigaciones que apunten a
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dilucidar esta cuestién deberian incluir, para el caso de que se vuelva a utilizar una entrevista
semi-estructurada, un item que brinde la posibilidad de incluir respuestas relacionadas con las
ventajas o pre-disposiciones para la investigacion que pueden vincularse con el hecho de estar
trabajando en alguna entidad publica o privada relacionada con el objeto de investigacion.

Si bien este autor menciona que las opciones del multiple choice se derivaron de respuestas
dadas abiertamente en algunas entrevistas previas nos Ilama la atencidn que ningun
entrevistado haya mencionado estas cuestiones que en nuestro relevamiento han surgido
naturalmente ¢Serdn estas articulaciones entre la eleccidon del tema y la trayectoria -actual o
potencial- del investigador una caracteristica de ciertos temas (como, en nuestro caso, la salud)
y no de otros? ¢Sera una particularidad de esta y otras areas de investigaciéon o una generalidad
no detectada en las entrevistas realizadas por el investigador y omitidas, por lo tanto, en las
respuestas sugeridas? Asimismo, y retomando las respuestas recibidas por Valesi en el
transcurso de su investigacion considero que las predisposiciones morales que el autor resumié
bajo la nocidn de “ética de la tesina” no pueden tenerse en cuenta por fuera de las
consideraciones de Pierre Bourdieu respecto a las explicaciones moralistas que dan los actores
respecto a sus propias practicas.

Otros casos que merecen la pena destacarse en relacidon a la eleccion del tema es el de
aquellos autores que padecieron o padecen algun sintoma, trastorno o enfermedad y deciden
tomarlo como objeto de investigacion. La tesina sobre dislexia® (Pereda, 1998) y la de
trastornos de ansiedad®® (Caceres Ocampo, 2010) encontraron su motivacién en este hecho y
desde nuestro punto de vista revisten un interés adicional en torno a la nocién de sujeto,

cuestidén que ahondaremos al problematizar la clasificacion de tesinas.

%’ pereda, Mariana (1998), op. cit.
®® Caceres Ocampo, Cecilia Inés (2010), op. cit.
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SEGUNDA PARTE. LINEAS DE
INVESTIGACION PREDOMINANTES Y
PRIMERAS OBSERVACIONES EN EL
CAMPO DE LA COMUNICACION Y LA
SALUD

Tipos de enfoques o de perspectivas de investigacion predominantes

La mayoria de las tesinas de Licenciatura que comprenden el relevamiento pertenecen a la
categoria MEDIOS, que abarca asi el 24,44% del universo, seguida de la categoria compuesta por los
trabajos de caracter ensayistico, las cuales constituyen el 20% del relevamiento. En un tercer lugar, con
38 tesinas, recién aparecen las de la categoria CAMPANAS, empatada con 38 trabajos trabajos
clasificados bajo la categoria INTERPERSONAL-GRUPAL-PROCESUAL-COMUNITARIA COLECTIVA. Que
estas dos ultimas categorias se disputen el tercer lugar y no aparezcan mas arriba es llamativo dado que,
por un lado, el ambito de las campanas es considerado como una de las dreas de investigacién originaria
del campo de la comunicacidn y la salud (Petracci et al, 2011)., mientras que por el otro, la comunicacion
del tipo interpersonal, grupal, procesual, comunitaria y/o colectiva ha despertado gran interés desde las
corrientes de comunicacion en salud o promocién en salud. Ahora bien, si se analizan por tema, es
posible ver que esta separacidon de orden analitica no deja de ser cuestionable, dado que algunas
cuestiones conceptuales que son centrales para los trabajos categorizados como INTERPERSONAL-
GRUPAL-PROCESUAL-COMUNITARIA COLECTIVA, por ejemplo, son desarrollados por trabajos de cardcter

ensayistico.
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MEDIOS (discursos sobre salud en medios) 55
EPISTEMOLOGIA-ONTOLOGIA-FILOSOFIA-ENSAYISTICA 46
CAMPANAS (tanto del Estado como de Asociaciones Civiles) 38
INTERPERSONAL-GRUPAL-PROCESUAL-COMUNITARIA-COLECTIVA 38
PUBLICIDAD (sobre el abordaje de la salud como productos) 27
INSTITUCIONES / COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SALUD 18
DESCONOCIDO (*) 3
Total general 225

(*) Las de perspectiva de investigacion desconocida son aquellas que no se encontraban disponibles
para su consulta y cuyo titulo no permitia fijar a priori ninguna categoria hipotética. Hubo tres casos en
los que no logré establecer, por falta de disponibilidad, a qué categoria correspondia. Son los trabajos de
Saidén (1995)%, Mira (2005)”°, Zucconi y Martinez (2014)"! y que tratan sobre significaciones de distintas
temadticas —sida, donacién de érganos y parto, respectivamente- pero desconocemos el tipo de enfoque

con el que se aproximaron a éstas significaciones.

% Saidon, Gabriela J. (1995):. Las representaciones sociales del Sida en las mujeres jévenes. Tesina de
grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

®Mira, Brenda (2005): Resistencias a la donacién de érganos: una mirada sobre las significaciones
sociales en las que se inscriben. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

Y Zucconi, Astrid Julieta y Cristian A. Martinez (2014): Esto es un parto. La Sexualidad y el cuerpo
como generadores de sentido en el parto. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
FSOC-UBA.
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Temas y perspectivas de investigacion
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" PUBLICIDAD (sobre el abordaje de la salud como preductos)
MEDNOS (discursos sobre salud en medios)
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Constitucion o emergencia de formaciones discursivas. Lineas de investigacion
predominantes

El cruce de los criterios de clasificacion por enfoque y por tema del tltimo cuadro, nos muestra un
conjunto mas bien disperso (dispersion que se haria mas evidente si lo hubiéramos hecho por subtema,
aunque el cuadro se volveria casi ilegible). Ya en el grafico de la pagina 52 se podia advertir que hay 41
tesinas que aparecen como “Otras”, término utilizado en el grafico pero que en realidad sustituye a otras
20 categorias (que se le suman a las 16 que si aparecen debidamente identificadas en dicho gréfico).

En la primera parte de este trabajo, hemos visto que no son pocas las dificultades para establecer
categorias que nos permitan hablar de regularidades. No obstante, sobre el fondo de esa dispersidon y a
partir de categorias instituidas tras el analisis nos es posible identificar algunas lineas de investigacién

bastante claras:

v" Cuestiones relacionadas con la salud sexual y reproductiva fueron abordadas en 27 ocasiones
repartidas en trabajos de caracter ensayistico (10), el analisis de campafias (7) y en la categoria
relacionadas con los discursos en medios de comunicacion (7), las tres restantes se dispersan en
otras categorias (1 no pudo clasificarse dado que por cuestiones de disponibilidad no pudo
evaluarse su contenido). Si a éstas se le suman las dedicadas al VIH-SIDA, consideradas como
subtema dentro de la temdtica ENFERMEDADES TRANSMISIBLES, la cantidad se eleva a un total
de tesinas.

v" Enfermedades Transmisibles es la segunda categoria temética con mas tesinas, con un total de 21
trabajos. La mayoria de estos pertenecen al VIH-SIDA, que suma un total de 14 tesinas, la mitad
de éstas dentro de la categoria campafias y el resto se dispersa entre las demas categorias. Le
sigue la gripe A con 5 trabajos, aunque si se considera el factor historico temporal se aprecia que
en los ultimos 10 afios ésta enfermedad desplaza al VIH-SIDA como tema de interés.

v" También con 21 tesinas aparece el campo enunciativo asociado a cuestiones relacionadas con el
medio ambiente. Entre estos se destacan los trabajos sobre basura/reciclaje, algunos de los
cuales giran en torno al sujeto cartonero. Si consideramos el factor histdrico, observamos que

éstos 4 trabajos fueron publicados en los Ultimos 5 afios.
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v" Bajo la categoria Uso y Abuso de Sutancias encontramos 16 tesinas. Esta categoria agrupa tanto a
sustancias legales (tabaco, alcohol) como drogas ilegales. Cabria preguntarse hasta qué punto los
medicamentos —o la practica de automedicacién- no deberia incluirse dentro de esta misma
categoria, pero en principio a raiz de las particularidades de la industria farmacéutica se clasifican
en una categoria tematica aparte.

v" El tema medicamentos fue abordado 14 veces. En siete oportunidades desde una perspectiva
publicitaria; en dos de estas seis se trata de trabajos que analizan criticamente los spots
publicitarios de medicamentos de venta libre, mientras que en las cinco restantes tenemos
propuestas de marketing o campafias publicitarias en donde la posicién de sujeto habilitada por la
formacidn discursiva corresponde, en la mayoria de los casos, a las del publicista. Como veremos,
este segundo tipo de formacion discursiva —el de la propuesta publicitaria en general,
independientemente del tema- excluye al sujeto de la enunciacion de toda posibilidad de critica.
Hay 2 trabajos que trataron la ley de prescripcién de medicamentos en funcién del genérico. Por
ultimo, tenemos una propuesta de campafia de bien publico sobre automedicacién de
ansioliticos.

v" En el relevamiento presentado en el afio 2012 se destacaba ante todo las 19 veces que aparecia
un tema dentro de una misma linea de investigacion. Era el caso del tema “cuerpo”, el cual
aparecia abordado 19 veces desde la perspectiva filosofica-epistemoldgica-ontoldgica. En el
presente trabajo, en el que hemos adoptado tema y subtema podemos precisar que 10 de estas
tesinas pertenecerian a la categoria “CUERPO. ESTETICAS”, otras 7 a la categoria “CUERPO Y
TECNICAS” y otras tres a “CUERPO Y DEPORTES”’*. La primera corriente de investigacion permite
apreciar los procesos de salud o enfermedad —tanto las practicas involucrados en éstos como sus
representaciones- asociados a modelos del cuerpo que histdricamente se van imponiendo
socialmente (este conjunto de tesinas cita ineludiblemente a la obra Antropologia del Cuerpo y la
Modernidad de David Le Breton), mientras que en la segunda se problematiza el modo en el que
la tecnologia introduce modificaciones tanto en las practicas médicas como en los estilos de vida

gue se promueven —principalmente desde los medios de comunicacién- como saludables.

72 La no coincidencia en las cifras, aunque leve -19 tesinas sobre el cuerpo en el relevamiento del afio
2012 frente a 20 relevadas en la actualizacion de éste relevamiento- obedece tanto a correcciones en la
categorizacién como a la amplitud del universo analizado.
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DESPLAZAMIENTO EN LA CATEGORIA TEMATICA ENFERMEDADES. UNA REFLEXION
EN TORNO A LAS INVESTIGACIONES SOBRE TEMAS DE SALUD EN MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION

Respecto a la apariciéon de la gripe aviar como objeto de estudio de preferencia en
detrimento de otras enfermedades, y el consecuente desplazamiento del VIH-SIDA dentro de la
categoria hacia un segundo lugar, desarrollaré una hipdtesis que esbocé en la ponencia
presentada en las jornadas de octubre del afio 2013, y que podria pensarse en términos
generales para las que toman en consideracién una tematica del campo de la comunicacién y la

salud en funcién de su aparicién en los medios masivos de comunicacién.

Del analisis del relevamiento puede decirse que las tesinas encuadradas en la categoria
medios son un eco de la (in) visibilidad de los perfiles epidemiolégicos a los que Spinelli
caracteriza como huellas del campo de la salud (Petracci et al, 2011). Lo primero que me llamé la
atencién del relevamiento tras haber leido el texto de Spinelli es el hecho de que casi ninguna de
las enfermedades mencionadas (Chagas, Leishmaniasis, Tuberculosis...) han sido objeto de
anadlisis de ninguna tesina de la categoria medios (y dicho sea de paso, de ninguna otra
categoria), bdsicamente porque no existen discursos periodisticos en medios masivos de
comunicacion o tal vez porque no los hay en cantidad suficiente como para conformar el corpus
de analisis necesario para el desarrollo de una tesina. A propdsito del dengue y la gripe A, y
principalmente del tiempo y espacio que le han dedicado los medios de comunicacion, Waisbord
habla de ciclos mediatico-epidémicos en los cuales determinadas enfermedades —a diferencia de
otras- alcanzan la tapa de los medios y/o el horario central televisivo (Petracci et al, 2011). Entre
las razones con las que explica este tratamiento desigual de la informacion, Waisbord da a

conocer 3 razones principales:

1. la noticiabilidad (no siempre “la velocidad de la expansién de casos se ajusta al requisito

periodistico de publicar informacién cambiante de forma cotidiana. La dinamica de las
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enfermedades infecciosas facilmente transmisibles encaja a medida con la expectativa
profesional de publicar informacién nueva diariamente”);

2. la proximidad geogréfica

3. ylaindivision social de las poblaciones afectadas (estos dos ultimos elementos explicarian
la ausencia de noticias sobre enfermedades o males padecidos por lejanas poblaciones

rurales o que afectan sobre todo a personas en situacién de exclusion).

He dicho casi ninguna dado que la excepcion es la tesina de Sosa dedicada a la
Leishmaniasis’>. Pero esta excepcion no deja de confirmar la regla, en la medida que se trata de
un analisis del discurso que toma como corpus de analisis un periddico local de la provincia de
Misiones en donde tiene lugar esta enfermedad, con lo cual se confirma la incidencia de la

segunda razon esgrimida por Waisbord, la proximidad geografica.

Llegado a este punto propongo que analicemos la noticiabilidad a través de la nocién de
dispositivo, o pensarla tal vez como un elemento de un dispositivo aun mayor al que podriamos
llamar periodismo o lo periodistico. Me refiero a la nocidn de dispositivo elaborada por Michel
Foucault, cuyas primeras dos dimensiones son nada mds y nada menos que sus “curvas de
invisibilidad” y sus “curvas de enunciacidén” (Deleuze, 2011). La tercera dimensién es la de las
relaciones de poder, y la cuarta la de la subjetivacidon. Y me parece que en el texto de Waisbord
se ve muy bien por un lado cdmo y por qué lo periodistico visibiliza algunas cuestiones mientras
se invisibilizan otras, a la vez que pone de relieve cdmo la proximidad geografica y la indivisidn
social son articulados en el dispositivo de la noticiabilidad. Ahora bien, sobre este primer
dispositivo de lo periodistico -que visibiliza e invisibiliza- se articularia otro, que desde ya
también tiene sus regimenes de visibilidad y de enunciacidn (y sus relaciones de poder/saber y
de subjetivacion) que seria el academicismo, y al cual ninguna tesis puede eludir. Regimenes de
visibilidad que pueden ocultar aspectos de un objeto, pero que a su vez pueden iluminarlo

haciendo visibles otras aristas en las cuales quizds por fuera del dispositivo no hubiésemos

® Sosa, Macarena (2009): Leishmaniasis en Misiones: un andlisis de las notas publicadas por los
principales medios graficos locales. Tesina de grado para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
FSOC-UBA.
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reparado (como podrian ser la relacion de los periodistas con las fuentes, la incertidumbre
cientifica, o cualquier otro de los puntos de eleccion o estrategias elegidas para abordar un
objeto desde una perspectiva en particular). Para determinadas estrategias, en especial para
aquellas que conciernen al analisis del discurso, investigar sobre un tema tratado en los medios
masivos se requiere un corpus con un material considerable para que podamos someterlo a
analisis y extraer de él una conclusion plausible. Esto nos inclinaria —aunque no necesariamente

nos determine- a optar por temas como la gripe A en detrimento de otros.

Retomando la cuestion del desplazamiento que motivé esta reflexion, al analizar el
corpus de las tesinas sobre la gripe A podemos tener una idea bastante aproximada, por no decir
certera, de cuanto se ha hablado en los medios de comunicacion sobre esta enfermedad, y en
menor medida, haciendo lo propio con las tesinas sobre VIH-SIDA, sobre lo que ha circulado
respecto a ésta. Ahora bien, analizando la evolucidn del VIH-SIDA, la notoria disminucién de los
casos de acuerdo a las estadisticas oficiales (ver tabla 1y grafico 1)’ permite suponer que en
tanto criterio de noticiabilidad, dado el descenso en las tablas de infeccidén junto a la escasez de
novedades en torno a esta problematica (durante un tiempo, por lo que se deja ver en el trabajo
de P4ez Perera’, estas novedades podian ser meras especulaciones sobre una posible vacuna

y/o cura), el tema es pasible de haber perdido interés para los medios masivos de comunicacion.

7% La tabla de la pagina 65 y el gréafico de la pagina 66 fueron extraidas del Boletin sobre el VIH-SIDA
en la Argentina, N° 29, Afio XV, Diciembre del 2012, publicado por el Ministerio de Salud.

7> paez Perera, Silvina (1993): La politica periodistica en los medios graficos sobre el Sida. Tesina de
grado para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.
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Tabla 1. Casos y tasas de siday VIH
por 100 mil habitantes segin afio de
diagndstico, Argentina (1990-2011)

Afio

15930
1991
18982
1993
19594
1935
1556
1997
1998
1959
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010*
2011*

Sida
Tasa | Casos
% 100

il
hab.

L7 560
2.4 791
36 1.215
48 1.615
6.6 2277
67 | 2344
82 | 2.897
9.3 3.211
6.1 2194
66 | 2399
6.8 2503
6.1 | 2268
64 | 2386
b,1 2.303
56 2£.159
51 1968
51 1.995
4.6 1820
4,9 1.956
4.2 1.667
4.0 1636
2.4 985

VIH
Tasa | Casos
x 100
mil
hab,
158 | 5878
14.5 5.450
16,5 B.242
173 6.626
15,1 5822
143 5564
134 | 5284
14,6 5.815
13,1 5.253
11.7 4726
8.0 3.281

* Afios no cerrados por el retraso en La notificacion.

’® Lépez (2008), Op. cit.

No obstante, tanto en términos absolutos
(casos) como relativos (tasas) el VIH SIDA sigue
siendo una enfermedad que afecta a mas poblacion
que la que ha padecido y/o fallecido a raiz del
contagio de gripe aviar. En este sentido, coincido con
Lépez’®, en que la “novedad” y la “originalidad” son
criterios de noticiabilidad que tienen mas valor que
“la magnitud por la cantidad de personas afectadas”.

Este desfase’’ entre los perfiles
epidemioldgicos reales y lo que se presenta como
problematico a través de los discursos de la salud en
los medios, es decir lo que se constituye como
problematico en el imaginario -desfase que se pone
en evidencia en este analisis de la categoria tematica
enfermedades pero que podria tener el mismo
correlato en otras dreas tematicas- merece ser tenido
en cuenta como condicionante del campo de la
enunciaciéon. Desde el punto de vista de las
perspectivas de investigacién, el dispositivo
periodistico, con sus criterios de noticiabilidad y otros
elementos constitutivos del sistema de formacién
discursiva que hacen a la construccién de la noticia,
clausuran ciertos discursos y exigen que, para hablar

de determinados temas, haya que recurrir a otras

7 En la tesina en formato documental de Martin Echeverry aparece un fragmento del programa Dia D
qgue apuntaba a poner en evidencia este desfase entre el espacio y el tiempo que los medios le dedican a
algunas epidemias frente a los problemas sanitarios que mas afectan a la poblacién. En plena histeria por
la gripe A —decian en aquel fragmento del programa- sélo habia 27 casos registrados en el pais (y 114 en
el mundo) mientras habia 20 mil afectados en la Argentina por el dengue (segin Martin Echeverry: “Se
traté de la mayor epidemia de dengue en la historia de la salud argentina”).
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estrategias, es decir, a otras perspectivas.

Grafico 1. Tendencia de las tasas de infeccion por VIH y casos de sida por 100 mil
habitantes, Argentina [1990-2011)
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* Los afios 2010 y 2011 no estan cerrados por el retraso en la notificacion.

DISCURSOS SOBRE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Otro caso que refleja cdmo el criterio de noticiabilidad -regla de formacién de todo

sistema generador de discursos periodisticos- clausura la posibilidad de abordar, en una segunda
instancia de investigacidn, el tratamiento de un discurso en los medios (en la medida que la
ausencia de noticias impide la conformacién de un corpus) es el tema de la salud sexual y

reproductiva, especialmente el subtema aborto. Podriamos decir que Deguer78, y mas

® Deguer, Carolina (2007): Aborto. Una discusién sobre el poder de proteccidon y negacion de las
vidas. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA. El trabajo abre con el
relato de dos casos —uno en Guernica, Pcia. De Buenos Aires y otro en Mendoza- de discapacitadas
mentales violadas, cuyas madres solicitan la interrupcién del embarazo (practica no punible de acuerdo al
art. 86 del cédigo penal): “estos dos casos proximos en el tiempo toman relevancia en el espacio de los
medios de comunicacién y al mismo tiempo provocan una fuerte discusion publica sobre la legitimidad
del aborto no punible en la Argentina...”.
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recientemente Petrizzo (2014)79, aprovecharon una situacién excepcional, mientras que
Zangone80 logré abordarlo desde otra estrategia al analizar los discursos ya no desde los medios
sino tomando como unidad de anlisis los discursos parlamentarios en torno a la ley 25673/2002,
cuyo debate “se articuld sobre el problema del aborto, tema que no aparece mencionado en la
ley mds que como una referencia tangencial vinculada a los métodos anticonceptivos”.

Lo que se ha puesto de manifiesto, entre otros aspectos, es que en materia de Salud Sexual y
Reproductiva, el Estado (tanto a nivel nacional como provincial), independientemente de la
fuerza politica que lo gobierne, no ha dejado de encontrar un obstaculo en la posiciéon de la
Iglesia Catdlica al momento de legislar y llevar adelante politicas sobre Salud Sexual y
Reproductiva, especialmente en lo que atane al aborto. Si bien desde los distintos programas de
salud sexual y reproductiva ha empezado a promoverse mds abiertamente el uso del
preservativo y se han superado distintas creencias estigmatizantes.81 respecto al VIH/SIDA, el
poder que ejerce la Iglesia Catdlica (asi como grupos de catdlicos laicos, como se desprende en la
investigacion de Deguer) también condujo a distintas instancias de gobierno (al menos del Estado
nacional y de la Ciudad de Buenos Aires) a evitar el uso de medios masivos de comunicacién (con
lo cual se evito dirigir el mensaje a la poblacién a escala masiva)®?, razén por la cual ha optado
por limitarse a dialogar con los beneficiarios en ambitos mas restringidos, como ser los distintos
centros de salud a los que acuden los distintos interesados.

Nufiez reconstruye el enfrentamiento entre el laicisismo y el catolicismo en su investigacion
sobre las discusiones motivadas por la Ley de Educacidn Sexual, citando hitos como la ley 1420
de ensefianza gratuita y obligatoria y el Dec. Ley 18411/43 de Perdn (que establecia la ensefianza

catélica como materia ordinaria en las escuelas publicas), en un recorrido que llega hasta la

7 petrizzo, Nadia Soledad (2014): Analisis del discurso sobre el Aborto No Punible: Fallo de la Corte
Suprema de Justicia, derechos en debate. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
FSOC-UBA.

80 Zangone, Op. cit.

8 Ministerio de Salud (2012): Boletin sobre el VIH-SIDA en la Argentina, N° 29. Op. cit.

8 “Se intenta evitar el uso de medios masivos —TV, diarios- para no generar controversias con
instituciones que mantienen posturas absolutas (Iglesia, etc.)” dice Carral al analizar la implementacion de
un programa de salud sexual y reproductiva en la Ciudad de Buenos Aires (Carral, Damian Andrés (1995):
El aborto: desde lo institucional a la opinién publica. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, FSOC-UBA.).
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época de Menem: “A pesar de no haber logrado introducir en la reforma constitucional de 1994
una ley de penalizacién del aborto, la clipula de la Iglesia se mostré satisfecha con la postura
oficial sobre cuestiones de sexo mantenidas en instancias internacionales. El presidente Menem
fue un activo sostenedor de las tradicionales banderas de la Iglesia Catélica contra el aborto”.

(Nufiez, 2009)

EL MERCADO DE LA SALUD Y EL ROL REGULADOR DEL ESTADO

Como hemos adelantado, la tematica de los medicamentos —o la medicalizacién, si en lugar
de pensar en productos pensamos en los procesos a los que podrian estar asociados- ha sido
predominantemente abordada desde la perspectiva publicitaria, en dos ocasiones desde un
andlisis critico de las piezas publicitarias analizadas (tratdndose en ambos casos de
medicamentos de venta libre)®* y la mayor de las veces desde trabajos en los que la posicién de
sujeto adoptada por los autores era precisamente la del publicista en tanto sujeto de la practicay
que, desde esta posicion, estructuraron su trabajo bajo la forma de propuesta publicitaria y/o de
marketing. Cabe agregar que, ademas, el tema medicamentos encabeza esta linea de trabajo por
encima de las que analizaron piezas publicitarias relacionadas con el VIH-SIDA -en ambos casos
también desde una perspectiva critica- y una que analiza el posicionamiento de un grupo
empresarial dedicado a la medicina prepaga en la que finalmente se proponen lineamientos para

reorientar la estrategia publicitaria.

Erba®® cuestiona la regulacién del Estado en materia de medicamentos bajo receta. Si
extrapolamos su critica hacia el terreno del orden del discurso, podriamos reformularla diciendo

gue procedimientos de exclusion de orden externo —mdas precisamente la prohibicion de

8 Sarno, Ana (2007): Un bienestar disponible. Analisis discursivo de la publicidad televisiva de
medicamentos de venta libre. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA; vy
Rodriguez Zoya, Paula (2011): Medicalizacién y salud perfecta: la doble cara del nuevo paradigma de la
salud. Andlisis del discurso de la industria farmaceutica a través de spots publicitarios de productos de
venta libre. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA. Ambas tesinas
fueron publicadas por la carrera y se hallan disponibles en version digital.

8 Erba, Carla Elizabeth (2010): Sitios web e industria farmacéutica en Argentina. Propuestas para una
gestidn integral de la comunicacién digital. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
FSOC-UBA.
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determinados discursos- podrian tener un efecto no deseado, que en este caso seria la
desinformacion de los pacientes a los cuales estarian destinados los medicamentos. Si bien,
como afirma Erba, los laboratorios serian quienes tienen la informacién mas completa respecto a
los medicamentos que ellos producen, habria que matizar esta afirmacion con las distintas
investigaciones que ponen en cuestion la transparencia con la que esta informacién podria llegar
a los pacientes de no mediar algun tipo de intervencién estatal. No obstante, no deja de ser
cierto que tal como afirma Erba, pero también Schwartz® y Rigantiss, entre otros, entre las
transformaciones en el orden comunicacional habilitadas por las nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en tanto condiciones de posibilidad se detecta una tendencia por
parte de los pacientes a buscar por su propia cuenta cada vez mds informacidn en Internet. Esto
nos permite repensar si la lisa y llana prohibicién, que tal como sefiala Erba choca con los
derechos del consumidor consagrados en el art. 42 de la CN, es la mejor forma de intervencién
gue podria llegar a adoptar el Estado tanto en esta problematica como en tantas otras y en

atencion a las transformaciones en curso.

Elementos formadores del sistema de formacion

A lo largo de los 25 afos de la carrera de Comunicacién han sobrevenido una serie de
transformaciones en el orden politico, social y econdmico que han reconfigurado tanto a los
objetos que conforman el dominio asociado al campo enunciativo que es materia de la presente
investigacion, como a los elementos formadores que conforman el sistema que genera estas
mismas formaciones discursivas. Si bien para entrar en detalle cada una de estas
transformaciones podrian y tal vez deberian abordarse exhaustivamente, me limitaré a enumerar
y caracterizar algunos aspectos que han ejercido su influencia en las formaciones discursivas

analizadas, sélo en la medida que han dejado su huella en las mismas. No es posible dar cuenta

8 Schvartz, Diana Graciela (2007): La comunicacién médico-paciente. Una experiencia en medicina
familiar. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

8 Riganti, Agostina (2012): Marketing farmacéutico online: Plan de comunicacién en redes sociales
para una marca de productos dermatoldgicos de venta libre. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién, FSOC-UBA.
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del sistema de formaciéon partiendo Unicamente de los propios enunciados que conforman este
relevamiento. Esto se relaciona, desde una perspectiva bajtiniana, con la capacidad de agotar el
sentido del objeto en determinados tipos de enunciados. Para el caso de las esferas de creacién,
sobre todo la cientifica, el sentido del objeto es inagotable: “solo es posible un grado muy
relativo de agotamiento del sentido; en estas esferas tan sélo se puede hablar sobre un cierto
minimo de conclusividad que permite adoptar una postura de respuesta.” El sentido del objeto,
en un trabajo de indole cientifica, como es el caso de las tesinas analizadas, “adquiere un
caracter relativamente concluido en determinadas condiciones, en un determinado enfoque del
problema, en un material dado, en los propdsitos que busca lograr el autor, es decir, dentro de
los limites de intencion del autor”. Es decir —pese a que al hablar de intenciones del autor
estemos ya reintroduciendo a los individuos reales, lo cual excede por completo el tipo de
analisis propuesto por Foucault- los autores de las tesinas analizadas dan cuenta de los sistemas
de formacion y sus respectivos elementos formadores en la medida que les alcanza para
contextualizar el objeto de su investigacion. Por lo tanto, debemos tener presente que no nos
bastan las tesinas por si solas para dar cuenta del sistema de formacién analizado. Retomando

al propio Foucault:

“Estas relaciones —indica Foucault a propdsito del haz complejo de relaciones que
posibilitan la existencia a los objetos- se hallan establecidas entre instituciones, procesos
econdmicos y sociales, formas de comportamiento, sistemas de normas, técnicas, tipos de
clasificacién, modos de caracterizacion; y estas relaciones no estan presentes en el objeto; no
son ellas las que se despliegan cuando se hace su analisis; no dibujan su trama, la racionalidad
inmanente, esa nervadura ideal que reaparece en su totalidad o en parte cuando se la piensa en

7
la verdad de su concepto”?’.

La crisis econdmica, politica y social que estalla en diciembre del afio 2001 y que en
términos macroecondmicos comienza a superarse a partir del 2003 ha dejado su huella en

distintas tesinas, principalmente en las dedicadas a medicamentos y al uso y abuso de sustancias

8 El destacado es mio.

71



Investigaciones en Comunicacién y Salud. Relevamiento y analisis de las Tesinas de Licenciatura
de la Carrera de Comunicacidon de la Facultad de Ciencias Sociales (UBA)

y, ya en el campo enunciativo que tiene como referencia problematicas ambientales, al
mencionar la constitucion del sujeto social conocido como cartonero®. Las tesinas sobre la ley de
medicamentos genéricos, por otro lado, nos indica cierta ruptura -en relaciéon a cualquier otra
tesina precedente en este relevamiento- en la medida que da cuenta de una politica de Estado
de caracter intervencionista que provoca la reaccidn de los actores que dominan un mercado y
ven afectados sus intereses. En un plano mas general, ciertas modificaciones sustanciales en el
rumbo de las politicas estatales generan la posibilidad de que —en atencién a la relacion de
cualquier trabajo cientifico con el orden empirico-referencial y respecto a la tesis de que “no
todo puede ser dicho”- algunos autores como Lorusso puedan citar un texto de Zaiat que dan
cuenta de la reversidn de ciertas tendencias a nivel macroeconémico a partir del 2002%, las
cuales marcan un quiebre respecto a los gobiernos que sucedieron a la ultima dictadura militar y
gue mantuvieron una continuidad de las politicas econdmicas iniciadas en aquel golpe de facto.
Asimismo, cabe sefialar que en relacién al régimen de produccién y acumulacion capitalista
nuestro pais ha llevado a partir del 2003 en adelante ciertas transformaciones que merecerian
ser analizadas con mas detalle. En algunos trabajos como el de Responsabilidad Social
Empresaria en el ambito de la megaminer/'ago se dan cuenta de este tipo de estos
desplazamientos; no obstante, como hemos dicho, las transformaciones en el sistema de
elementos formadores no se agotan en lo que este y/u otros trabajos mencionan y les basta para

contextualizar y/o introducir la problematica que desarrollan.

Ambito institucional

8por ejemplo: Molina, Nadia (2012): Comunicacién comunitaria y educacién ambiental en la gestién
de separacion de residuos sélidos: el caso "Quilmes recicla”. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, FSOC-UBA. También se podria mencionar el trabajo ya citado de Eduardo Ale Monserrat.

8 E| texto en cuestion es Recuperacion de la economia y de la industria 2002-2007, en Rapoport, M.
D. (comp.): Historia de la economia argentina del S. XX, N° 58.

% Lombroni, lvana (2011): La Responsabilidad Social Empresarial en la Mineria Metalifera. Tesina de
grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.
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El andlisis de las tesinas que comprenden este relevamiento invita a preguntarnos si hay
nuevos dmbitos institucionales o si mdas bien a lo que estamos asistiendo es a una serie de
transformaciones que operan sobre los ya existentes. En materia de nuevos dambitos
institucionales se observa la aparicion de determinados aparatos estatales que podrian surgir de
un proceso de especializacién previo, tal seria el caso del Instituto Nacional del Cancer para el
cual Rivas™ —junto a un equipo de profesionales del Instituto- realizé un trabajo de intervencion
que es al mismo tiempo su tesina de licenciatura. En lineas generales, se observa en los ultimos
trabajos que el Ministerio de Salud ha efectuado importantes progresos en sus areas y aspectos
comunicacionales, sobre todo si se lo contrasta con aquel primer trabajo de Macia, Maenza y
Reffle en el que se analizan las camparias de prevencién del célera durante el primer gobierno de
Carlos Saul Menem vy se ponia en evidencia la “carencia estructural de un sistema de
planificacion de la comunicacion”.

Ahora bien, un fenédmeno que no ha sido estudiado como tal, a excepcién del trabajo de
Santiago Algranatigz, pero que de un modo u otro ha dejado su huella en las distintas tesinas que
tomaron como unidad de analisis el funcionamiento de determinadas politicas publicas a nivel
territorial es el de la descentralizacién de la salud®®. Los numerosos Centros de Salud y Accién
Comunitaria de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires® o los Centros de Atencién Primaria en
Salud (CAPS) del resto del pal'sgs, donde se llevaron a cabo dichas investigaciones, son producto
de una ingenieria institucional llevada a cabo a partir de la década de 1990 y que aun sigue su
curso. Es decir, el fendmeno en si mismo no ha sido objeto de estudio pero muchas unidades de

analisis o ambitos de investigacion que a lo mejor se nos presentan como algo ya dado tienen

°! Rivas, Leticia (2013): Aportes para la construccién de la identidad visual del Programa Nacional de
Cancer de Mama. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

%2 Algranati, Santiago (2011): La Comunicacién en la Promocion y Proteccién de Derechos de la Nifiez.
Descentralizacién del servicio local en Francisco Alvarez - La Reja. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién, FSOC-UBA.

% Seglin Garriga la descentralizacién, o el Modelo pluralista descentralizado (en oposicién al
Modelo de planificacién estatal centralizada vigente entre 1945 y 1955) tendria sus primeros
antecedentes en 1955. Garriga, Gastén (2001), op. cit.

% Giordano (2008); Fernandez (2008); Garcia y Trenti (2012) entre otros.

% Romero, Cynthia (2004): Politicas publicas y comunicacién en salud. Diagndstico y planificacién de
la comunicacion en el CAPS Zeballos II.
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por detrds una historia de decisiones politicas que fueron dandole forma al sistema de salud®® tal
como lo conocemos hoy en dia y en el cual se han llevado adelante muchas de las investigaciones
gue se incluyen en este relevamiento.

El trabajo de Algranati en realidad no analiza la descentralizacién en el plano especifico de la
salud pero si en politicas sociales sobre derechos de la nifiez, infancia y adolescencia en Moreno,
Provincia de Buenos Aires. No obstante, la promocidn de derechos de la nifiez incluye aspectos
relacionados con la salud, motivo por el cual se incluye la tesina dentro del relevamiento. Otros
trabajos como el de Yapura (2014) y el de Saoivici y lacomella (2010)”’ dan cuenta de
intervenciones realizadas en el ambito de la salud a partir de distintos programas impulsados
desde el Ministerio de Desarrollo Social, en donde se articulan programas estatales con
intervenciones en el campo de la salud dirigidos a beneficiarios de distintos programas sociales
como el programa Envién (Yapura) y en el caso de Engler (2014)*® quien analizé los alcances de
una campana para la deteccién temprana de cancer de mama tomando como unidad de andlisis
un grupo de mujeres cooperativistas beneficiarias del programa Argentina Trabaja. Asi como la
descentralizacion comporta desafios en el plano comunicacional, la puesta en marcha de
distintos programas interministeriales también requieren un cuidado en los aspectos

comunicacionales.

En materia de las transformaciones operadas sobre las instituciones (pre)existentes se
destaca la prolongacién institucional a través de internet y otras TICs, campo de practicas
discursivas que ofrecen nuevas posibilidades que algunos organismos publicos ya han empezado

a explorar®, asi como también lo han comenzado a explotar distintos entes privados con fines

% Hugo Spinelli sostiene en el articulo que abre Comunicacion y Salud que la nocién de sistema de
salud proviene del funcionalismo y en el analisis que él lleva adelante prefiere utilizar el término campo.

% Saiovici, Brian y Renzo lacomella (2010): Seis ensayos propositivos para educar desde la
comunicacion. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA.

%8 Engler, Verdnica (2015): Comunicacidn en espacios comunitarios: aportes para el Programa
Nacional de Cancer de Mama. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

% Alegre, Maria Florencia(2007): La incidencia de las tecnologias de la informacién y la Comunicacién
(TIC’s) en la relacidn Estado-Ciudadano: analisis del sitio web del INCUCAL. Tesina de grado Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.
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comerciales (Erba’®; Riganti'®; De Carli'®; entre otros). Un trabajo pionero en este sentido es el
de Chattah (1998)'® sobre el uso de tecnologias audiovisuales a distancia en tiempo real entre
profesionales, a raiz de una experiencia que tuvo lugar en el Hospital Garrahan. Citamos este
trabajo especialmente para dar cuenta de que las TIC no se agotan en la world wide web (es

decir la internet tal como la conocemos hoy en dia).

Dejando a un lado el campo de practicas que habilitan las nuevas TIC, hay toda una serie
de transformaciones que han sido mencionadas como marco de referencia a través del trabajo
de Paula Sibilia E/ hombre post orgdnico, cita ineludible para contextualizar numerosos objetos
de investigacion. No obstante, trabajos como el de Lorusso, ya mencionado anteriormente, nos
invitan a reflexionar hasta qué punto estas transformaciones pueden encontrar resistencias

incluso desde el propio Estado.

Volviendo sobre las transformaciones operadas por la informatizacion de la
comunicacidon, mas interesante es esa prolongacién no institucional del espacio publico que
ofrece la web a través de las cadenas anénimas de mail, los comentarios que habilitan los medios
de comunicacidn, los foros, etc., fendmeno que ha sido abordado por Schwartz entre los
aspectos que modifican la relacién médico paciente en la medida en que los ultimos buscan
informacién por su propia cuenta en internet; por Herndndez y Petinatto™ como otro lugar de
circulaciéon de rumores que obstaculizan o perjudican la donacién de 6rganos; por, quien centré

105

su analisis en el rumor, entre otros. Por no hablar de la tesina de Pereda™ ", que es una iniciativa

propia que tiene como fin poner a disposicion informacidn sobre dislexia a través de una pégina

190 Erha, Carla Elizabeth (2010): op. cit.

101 Riganti, Agostina (2012): Marketing farmacéutico online: Plan de comunicacién en redes sociales
para una marca de productos dermatoldgicos de venta libre.

192 pe Carli, José Ignacio(2010): Decodifiquenme. Medicina, riesgo y proteccién en la era del control.
Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

103 Chattah, Constanza (1998): Tecnologia y salud. La teleméatica como propuesta comunicacional.
Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

1% Hernandez, Mirna y Federico Pettinato (2010): ¢Qué sabemos? ¢Qué escuchamos? éEn que
creemos? Una mirada comunicacional sobre la donacidn de drganos. Tesina de grado Licenciatura en
Ciencias de la Comunicaciéon, FSOC-UBA.

195 pereda, Op. cit.
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de Internet. Como corolario, y retomando lo mencionado en el apartado anterior, durante la
realizacion de la presente tesina, probablemente a raiz de busquedas, visitas y descargas
motivadas por la lectura de los distintos trabajos, me he encontrado en mi carpeta de spam o
correo no deseado una publicidad firmada por un supuesto médico, quien me recomendaba la
visita a una serie de pdaginas web en la que se ofrecian distintos servicios relacionados con la
salud y con la estética. El mail estaba encabezado por una imagen de un hombre sonriente,
vestido de camisa y delantal blanco, y dejando adivinar un estetoscopio alrededor de su cuello
(ésera el Dr. Méndez que suscribe el mail?); a la derecha de él, en el otro extremo de la imagen,
una pareja sonriente en una postura que recuerda la imagen de Di Caprio y Winslet en |a proa del

Titanic.

Transformaciones del sistema de medios / Economia Politica de los medios

La nocién de construccion social de lo real, que incluye desarrollos segun los cuales los
medios masivos de comunicacién juegan un rol decisivo en las sociedades contemporaneas -una
idea central en la teoria de Eliseo Verén- aparece con frecuencia en las tesinas sobre andlisis de
discursos en medios —véase, por ejemplo, el trabajo de Corfas sobre el debate en torno a la
legalizacién de drogas en Suiza (1999)'%, el de Moran (2011)'%’ sobre el abordaje de la gripe A
en el diario Clarin, por nombrar sélo dos casos correspondientes a los primeros y ultimos
periodos relevados-, pero también ocupa un lugar destacado en el trabajo de Anabella Saks
(1994)'®, que hemos clasificado dentro de la categoria Campafias de Prevencidn y trata sobre

una propuesta educativa que contempla el uso de medios masivos'®.

1% Corfas, Lorena (1999): op. cit.

Moran, Leandro (2011): op. cit.

Saks, Anabella I. (S/F): Interrogantes y sugerencias para la elaboracién de un proyecto
comunicacional educativo de prevencion en salud. Tesina de grado Licencia en Ciencias de la
Comunicacién, FSOC, UBA.

199 También en este sentido deberia leerse la critica de Beherengaray Calvo y Martinez (2010) a la
falta de campaiias para difundir el Programa de Salud Sexual y Reproductiva en la Ciudad de Buenos Aires:
“Si bien en la ley se indica que se deben realizar campafias publicas de promocién, no hubo ni esta en los
planes futuros, realizar spots televisivos o radiales, ni afiches en calle Esta es una dimension fundamental
para lograr que los ciudadanos conozcan sus derechos sexuales y reproductivos, sin olvidarse que la
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De aqui que el sistema de medios de comunicacion de masas, en tanto elementos
formadores, merezca que le dediguemos unas lineas. En las propias tesinas analizadas se pone
de manifiesto un alto grado de concentracion medidtico y econédmico que fue facilitado por el
Estado. Mordan dedicé una parte de la introduccidn al grado de concentracidn y diversificacion
del multimedios al que pertenece el diario Clarin y al papel preponderante que juega en el
sistema de medios, todo esto a través de las investigaciones de Guillermo Mastrini y Martin
Becerra, referentes de los estudios sobre economia politica de los medios y de la catedra Polticas
y Planificacion de la Comunicacion de la carrera Ciencias de la Comunicacion de la UBA. A los
mismos autores, y en relacion al mismo aspecto del sistema de medios, recurrieron Lépez
(2008)'°, Lorusso (2011)**! y Amartino (2011)'*? en sus respectivas investigaciones sobre el
abordaje de temas de salud en medios, el debate en torno a la ley de prescripcién de
medicamentos por nombre genérico y el rol de los medios en los procesos de medicalizacion en
la infancia, respectivamente. Como se puede observar, la concentracion mediatica y econdmica
es un tema muy presente en las tesinas sobre medios a partir del ano 2008, cuando aquella
ingenieria juridica que Mastrini y Mestman -en un texto del afio 2001- habian denominado
politicas de re-regulacién (en oposicion a la idea de des-regulacién, mas asociada a la nocidn de

estado ausente) ya habian dado lugar a estos procesos de concentracion mediatica y econdmica.

El sistema de medios es tenido en cuenta por distintas tesinas ya sea al momento de hacer
una caracterizacidén de los medios de comunicacion que ponen en circulacion los discursos que
conforman un corpus de andlisis determinado, como también lo es al momento de evaluar las
posibilidades que ofrece el sistema de medios para llevar adelante propuestas de nuevos

programas o formatos. En el Ultimo caso, tenemos por ejemplo la propuesta de Shapira y

difusién debe estar siempre acompafiada de otras actividades que promuevan la participacién activa de
los ciudadanos, como talleres y charlas” (Beherengaray Calvo, Maria Victoria y Gabriela Laura Martinez
(2010): La ciudad asexuada. Diagndstico y plan comunicacional del Programa de Salud Sexual y
Reproductiva del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, FSOC-UBA)

119 pez, Vanesa Paola (2008): op. cit.
Lorusso, Maria Laura (2011): op. cit.
Amartino, Paula Carolina (2011): El rol de los medios graficos argentinos frente al proceso de
medicalizacidn en la infancia a través del fenémeno ADHD o TDA.
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Sanguinettim qgue en 1995 consideraba que los canales de cable eran un medio de comunicacién

éptimo para difundir su propuesta dirigida a los profesionales farmacéuticos***.

Respecto a la Ley de Servicios Audiovisuales sancionada en el afio 2009, LA gran
transformacién del sistema de medios nacionales dentro del periodo analizado, tenemos que
decir que no ha dejado huella alguna en las tesinas analizadas en el relevamiento.
Probablemente esto se deba a que desde su entrada en vigencia hasta el cierre del presente
relevamiento (octubre de 2015) no se habia puesto en practica el cambio sustancial y mas
innovador (a mi entender) de esta norma, que es la democratizacién del espectro radioeléctrico
a través de la asignacién de un 33% de las frecuencias a los medios comunitarios y otro 33% a
entes estatales. No obstante, si la ley sobrevive a los gobiernos venideros y al conflicto de
intereses desatado en el plano econdmico (principalmente con el Grupo Clarin), y si los nuevos
actores sociales reconocidos en la norma ejercen su derecho a comunicar a través de los nuevos
medios que sepan construir, estariamos ante la posibilidad inédita de analizar y proponer

discursos sobre salud en medios ajenos a los intereses econdmicos de las corporaciones.

El estatuto del médico y la regulacion estatal del orden del discurso

“éQuién habla? ¢Quién, en el conjunto de todos los individuos parlantes, tiene
derecho a emplear esta clase de lenguaje? ¢ Quién es su titular? ¢ Quién recibe de él su
singularidad, sus prestigios, y de quién, en retorno, recibe ya que no su garantia al
menos su presuncion de verdad? ¢Cudl es el estatuto de los individuos que tienen —y
s6lo ellos- el derecho reglamentario o tradicional, juridicamente definido o

espontaneamente aceptado de pronunciar semejante discurso?” (Foucault, 2011:69)

113 sanguinetti , Ma. Fernanda y Valeria Shapira (1995): Farmacia al dia. Un proyecto de programa

cientifico. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, FSOC-UBA.

114 Aunque no se detiene a analizar el sistema de medios, Camafo hace una distincion interesante al
plantear -en el momento de la propuesta que le sigue al analisis que es el centro de su investigacién- que
la televisidn de aire es propicia para campafias de barrido amplio mientras que los canales de cable serian
mas apropiados para spots de alta segmentacién. Ver Camafio, Fernando (2009): La enunciacién de la
publicidad televisiva argentina de prevencion de VIH/SIDA entre 1991 y 2009.

78



Investigaciones en Comunicacién y Salud. Relevamiento y analisis de las Tesinas de Licenciatura
de la Carrera de Comunicacidon de la Facultad de Ciencias Sociales (UBA)

El Estado puede intervenir en el orden del discurso mediante procedimientos externos de
exclusién, de estos sobresale en primer lugar la lisa y llana prohibicién contenida en el art. 208

del Cédigo Penal de la Nacién donde se tipifica el ejercicio ilegal de la medicina™™>.

Pero al margen de —o junto a- las prohibiciones, el poder que se ejerce tiene también
efectos positivos. Al Estado se le adjudica o reconoce el monopolio de la violencia simbdlica, y
entre otras atribuciones que detenta de manera exclusiva, se adjudica el otorgamiento y/o
reconocimiento oficial de los distintos titulos —entre ellos los titulos académicos- que habilitan a
los distintos sujetos para el ejercicio de determinadas practicas. Ahora bien, atendiendo a las
positividades, es evidente que la contracara de las sanciones previstas para el ejercicio ilegal de
la medicina es el enorme poder conferido a los médicos (que cuentan con el titulo oficial y la
matricula correspondiente para ejercer). En la practica publicitaria se solia apelar a la autoridad
de los médicos muchas veces sin contar necesariamente con un médico de verdad sino
valiéndose de sujetos que se les parecian, es decir, mediante una puesta en escena de sujetos
que con un delantal blanco o celeste y un estetoscopio nos remitian al sujeto de la practica. De
esto se desprende que si bien antes de la Disposicién N° 7331/98 de la ANMAT (modificada por
las Disposiciones 3186/99 y 4980/2005, entre otras) no era necesario que fuera verdaderamente
un médico el que recomendara tal producto o tal servicio, desde el punto de vista argumentativo
era necesario que el sujeto que los recomendara se les pareciera o fuera percibido como tal. Esto
era, en términos argumentativos, fundamental en términos de eficacia publicitaria. Ahora bien, a
partir de las normas citadas, las publicidades que promueven productos o servicios de salud
deben presentar la matricula habilitante del profesional interviniente y sin embargo, como se

puede observar, no es sdlo este titulo el que aparece como garantia del saber (o presuncién de

15 “pArt. 208: Sera reprimido con prisidn de quince dias a un afio: 1° El que, sin titulo ni autorizacién
para el ejercicio de un arte de curar o excediendo los limites de su autorizacidn, anunciare, prescribiere,
administrare o aplicare habitualmente medicamentos, aguas, electricidad, hipnotismo o cualquier medio
destinado al tratamiento de las enfermedades de las personas, aun a titulo gratuito; 2° El que, con titulo o
autorizacién para el ejercicio de un arte de curar, anunciare o prometiere la curaciéon de enfermedades a
término fijo o por medios secretos o infalibles; 3° El que, con titulo o autorizacidn para el ejercicio de un
arte de curar, prestare su nombre a otro que no tuviere titulo o autorizacién, para que ejerza los actos a
que se refiere el inciso 1° de este articulo.”
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verdad) sino la misma puesta en escena, o dicho de otro modo, no solemos ver a los verdaderos
médicos en otros ropajes y escenarios que no sean aquellos con los cuales los tenemos asociados

en la practica.

“Por su parte, el consultorio médico [...] aparece sobredeterminado por una
figura masculina que viste guardapolvo blanco, un libro y una computadora,
elementos que representan al eje de la eficacia, sustentada por el saber médico
moderno occidental.” (Rodriguez Zoya, Medicalizacion y Salud Perfecta)

“En cuatro de las siete campanas de Bayaspirina estudiadas aqui (las
comprendidas entre 2001 y 2004) se presenta la figura del médico como aval del
conocimiento adquirido por medio de la experiencia. La figura de autoridad no es
presentada por la mencion de su titulo o por la presencia de algun profesional del
area reconocido en el pais (es decir, por su nombre y matricula real) sino que se
incorpora la figura de autoridad con su atuendo caracteristico, en un dmbito que
simula ser un consultorio, exponiendo su saber.” (Sarno, Un bienestar disponible)

Esta misma puesta en escena utilizada para la venta de medicamentos de venta libre aparece
también como elemento de la estrategia de marketing de otro tipo de productos, como aquellos
relacionados con la promocidn de una vida sana y saludable. El caso que ha sido analizado por Comisso es
el de los alimentos para nifios cuyas publicidades interpelan a los padres, o para ser mas precisos, a las

madres.'*®

En resumen, las disposiciones que apuntan a preservarnos de la publicidad engafiosa
apuntalan el poder conferido al saber médico, aun cuando en la practica discursiva publicitaria
este poder ya era reconocido y utilizado como garantia de saber o presuncion de verdad. Ahora
bien, una problemadtica que estd atravesando el campo de la enunciacion en este sentido se
refiere a la multiplicidad de discursos relacionados con la salud que pasan por alto —o no son

alcanzadas por- estas disposiciones de ANMAT y proliferan por las redes sociales y el efecto

118 “Ccomo mama te preguntds ¢Es lo mismo darle Danonino que cualquier otro lacteo?’ A esta le
precede otra escena en donde la misma mama es médica pediatra, Dra. Jaime con su numero de
matricula y se encuentra en su consultorio. Interpretando su rol de médica, portando esa fachada,
continta diciendo “como pediatra tengo la respuesta” Danonino estd especialmente desarrollado para
chicos en etapa de fuerte crecimiento [...]”. En este ejemplo analizado por Comisso (2011) se refuerza el
estatuto del médico con el rol de madre —rol que podria analizarse criticamente desde una perspectiva de
género- con el objetivo de vender alimentos que se venden como saludables para los nifios.
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ideoldgico que tienen los mensajes publicados en (o difundidos por) internet. En la tesina sobre
transplante de drganos se menciona, por ejemplo, los mitos y leyendas que obstaculizan la

donacién®’

(aun cuando la ley de donante presunto pudo haber resuelto forzosamente el
problema) y Diana Schwartz'*® también da cuenta de cédmo los pacientes llegan a la consulta
médica con saberes aprehendidos de internet y arraigados como una verdad en toda su

119
, en el

evidencia. El trabajo que tal vez mdas haya profundizado en este aspecto es el de Erba
cual se dedica buena parte de la investigacion a indagar en el concepto de lo que se ha dado en

llamar e-health para luego desarrollar una propuesta de marketing online.

Un dato interesante en relacién al estatuto del sujeto y que surge del andlisis
bibliométrico realizado para esta investigacion es el hecho de que ciertos autores representantes
del enfoque bio-psico-social, muchos de los cuales inauguraron ciertas areas de estudios en
comunicacion y salud en el dmbito local, cuentan con dos o mas titulos, entre ellos aquel que les
brinda autoridad dentro del campo estrictamente médico y otro(s) que los acredita para hablar
desde una mirada humanista (aun cuando para esto ultimo no existen restricciones por parte del
Estado). Un caso paradigmatico es el de Ana Lia Kornblit, cuya ficha en el Instituto de
Investigaciones Gino Germani reza: “Lic. en Sociologia y en Psicologia, Médica, Doctora en

Antropologl'a"120

. Una linea de investigacién a explorar que sugiere este analisis bibliométrico es
entonces el de las redes de colaboracion entre estos investigadores clave del campo académico y
otros/as que se especializan en el campo de la comunicacion y la salud sin la necesidad de contar
con un titulo en medicina. Otra posibilidad es que en la estrecha colaboracion con profesionales
gue solo cuentan con titulos médicos opere cierta validacion o transferencia del efecto

ideoldgico propio de la cientificidad, aquella presunciéon de verdad del que goza el saber bio-

médico, hacia el campo de las humanidades, tal es el caso de médicos como Hugo Spinelli quien

17 podriamos hablar en este caso de una suerte de discurso anénimo cuyo saber no esta garantizado

por ninguna reglamentacion estatal que lo respalde y sin embargo es espontdaneamente aceptado. En
todo caso, esto abre una via de investigacidén que apuntaria al analisis del origen de esa aceptacion
espontdnea y en qué medida esta tiene sus raices —o no- en el Estado.

118 5chvartz, Diana (2007): op.cit.

119 Erba, Carla Elizabeth (2010): op. cit.

120 F| destacado es mio.

81



Investigaciones en Comunicacién y Salud. Relevamiento y analisis de las Tesinas de Licenciatura
de la Carrera de Comunicacidon de la Facultad de Ciencias Sociales (UBA)

ha colaborado, entre otros, con Eduardo L. Menéndez (especialista en Antropologia Médica y
ampliamente citado en este relevamiento como referente del paradigma bio-psico-social) y
Moénica Petracci (quien ademas de compilar los articulos que componen Comunicacion y Salud en
Argentina —que abre con un articulo de Spinelli- ha publicado varias obras citadas en la
bibliografia de las tesinas sobre comunicacién y salud que son objeto de nuestra investigacion).
No obstante, cabe senalar que las propias carreras de medicina ya han incorporado —o tal vez

7121

convenga decir “incluido”- materias que pretenden “in-corporar estos saberes de cardacter

humanista en los futuros profesionales médicos. El trabajo de investigacién de Yanina Petracca

122 3borda precisamente esta tensién en el plano de la formacién, mientras que en trabajos como

123(2008) o el de Garcia y Trenti (2012)'** puede verse que estos saberes no

el de Fernandez
necesariamente se incorporan —o su incorporacion es deficiente o insuficiente- pese a haber sido
transmitidos en estas instancias de formacion profesional/académica. Retomaremos esta
asimetria entre el saber biomédico y los saberes humanistas mas adelante (ver pag. 77: Modelo

meédico hegemdnico Vs. Modelo Bio-psico-social).

Un trabajo que me llamé la atencién en torno a estas reflexiones en torno al estatuto del

. s s 4 12 . s e
sujeto es el de Maria Inés Alvarez'®® sobre libros de autoayuda. De lo relevado en su analisis
pareciera que se trata de un género de comunicacién discursiva en el que los titulos académicos

son subestimados por los propios enunciadores: “Otra particularidad de algunos autores es que

21 En el sentido al que Bourdieu refiere que el habitus se inscribe en el cuerpo.

Petracca, Yanina (2012): Humanidades y biomedicina. Las complejidades de su integracion
curricular en la carrera de medicina del Instituto Universitario del Hospital Italiano de Bs As. Tesina de
grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

123 Fernandez, Ligia Erica (2008): El imaginario técnico de la medicina en la actualidad. Tesina de grado
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

124 Garcia, Ignacio Andrés y Andrea Paola Trenti (2012), op. Cit. En éste trabajo, por ejemplo, una
médica clinica que realizé su residencia en el CeSAC de Villa Lugano sostiene en el marco de la
entrevista: “Definitivamente, la carrera no te forma para el contacto con el paciente. Materias
como bioética y salud mental son las “levanta promedio” desmerecidas, incluso por quienes la
dictan. Sinceramente en la formacién las materias humanitarias son las menos, ademas en la
comunidad del alumnado son las menos valorizadas y las que cuentan con menor prestigio. No es
lo mismo que te hayas sacado un diez en anatomia que en bioética”.

125 Alvarez, Maria Inés (2009): Libros de autoayuda: de la bisqueda de soluciones al autocontrol.
Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.

122

82



Investigaciones en Comunicacién y Salud. Relevamiento y analisis de las Tesinas de Licenciatura
de la Carrera de Comunicacidon de la Facultad de Ciencias Sociales (UBA)

aun teniéndolos, eviten la publicidad de titulos universitarios, aunque en un principio se apoyen
en ellos”. Ahora bien, me parece importante subrayar el fin de la cita: “aunque en un principio se
apoyen en ellos”. Tal vez es en ese principio donde esté el momento de legitimidad que
necesitan los propios lectores (o el mercado editorial, para garantizarse una llegada a éstos), y la
eleccién de los autores se subordinaria mas bien a un tipo de estrategia: “De este modo, al no
favorecer un preconcepto por parte de sus lectores, se permiten en sus textos abrazar una mas

amplia variedad de enfoques”*?®.

Para cerrar este apartado, diremos que no necesariamente este poder conferido a la
posicion del sujeto médico, y las asimetrias que se desprenden de éste, sea una caracteristica
exclusiva de las sociedades modernas occidentales. Aun cuando —a excepcién del trabajo de
Eyzayaga sobre Homeopatl’a127 o el recién mencionado de Alvarez sobre autoayuda- no abunden
tesinas dedicadas a las medicinas alternativas, en relacion al estatuto del sujeto y la relacién

médico-paciente me parece al menos oportuna la siguiente observacién de Menéndez (2003):

“se suele decir que el desarrollo de ciertas medicinas alternativas es
debido en gran medida al tipo de relacion médico/paciente que ha ido
configurando e imponiendo la biomedicina, el cual excluye, niega o subordina
la palabra del paciente. Si bien esta afirmacién es en parte correcta, debe
subrayarse que varias de las medicinas alternativas y de las denominadas
“tradicionales” se caracterizan por ser tan asimétricas en términos técnicos o
excluyentes de la palabra del paciente como la biomedicina, y algunas mucho
mas. Para varias de estas medicinas la asimetria — inclusive en el uso de la
palabra — es condicién necesaria para ejercer la ocupacion de atender los

padecimientos y por lo tanto de ‘curar’”

126 Alvarez, Maria Inés (2009), op. Cit.

127 Eizayaga, Amalia Maria (1993): Homeopatia y salud. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, FSOC-UBA. No disponible al momento de consultarla para el presente trabajo de
investigacion.
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O sea, tal como lo sefalara Foucault (2011), analizar el estatuto del médico (o en un
sentido mds amplio, el del sujeto habilitado para hablar de salud con cierta autoridad) en
nuestras sociedades es analizar el estatuto de aquella posicién de sujeto a la cual le es
reconocida juridicamente -y/o le es espontdaneamente aceptada- una garantia de saber o
presuncion de verdad, en un tipo de sociedad determinada con un régimen de produccion y
acumulacién determinado. Lo cual nos invita a preguntarnos, para otro tipo de sociedades,
cuales son aquellas posiciones de sujeto que cuentan con este tipo de reconocimiento, antes de
suponer y dar por sentado de que no existen.

En todo caso, estas reflexiones no apuntan a identificar estructuras de poder legitimadas
por (o derivadas de) un determinado saber. No se trata de sefialar a todo aquel que sabe algo y
decir: “estd ejerciendo el poder”. Si la critica se limita a eso, dice el propio Foucault, es bastante
estupida: “Lo que es interesante es, en efecto, saber cdmo en un grupo, en una clase, en una
sociedad operan redes de poder, es decir, cudl es la localizacién exacta de cada uno en la red del
poder, como él lo ejerce de nuevo, cdmo lo conserva, cémo él hace impacto en los demas,

etcétera.” (Foucault, 2005:30).

RESISTENCIAS

Del apartado anterior hemos visto cdmo el saber, especialmente el saber objetivado en titulos, otorga
un poder, una autoridad o una legitimidad que parecieran ser incuestionables. Ahora bien, la eficacia de
dicho poder es relativa, de no ser asi no existirian, por ejemplo, pacientes que no acataran al pie de la
letra el tratamiento ordenado por sus médicos. Los trabajos que abordaron directa o indirectamente la
problematica de la relacién médico paciente desarrollan, entre otros aspectos, cudles son los diversos
factores culturales o psico-sociales que intervienen en esta relacién, donde el estatuto del médico juega

un rol importante pero no determinante.

Por otro lado, hemos visto al repasar las principales caracteristicas de las lineas de investigacion
predominantes que la Iglesia Catdlica y grupos afines han opuesto resistencia en numerosas ocasiones
disputando significaciones —y las politicas que se derivan de ellas- en terrenos como la educacién sexual y

reproductiva, entre otros. Pero no es exclusivamente la Iglesia Catdlica el actor que ha enfrentado a la
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medicina o, en términos mds generales, a la ciencia. En la tematica medioambiental es frecuente ver a
distintos actores perjudicados por los dafios que ocasionan diferentes emprendimientos como papeleras,
mineras, etc. reaccionar frente a los especialistas que justifican dichos emprendimientos a la par que
subestiman los riesgos que entrafian. Tal vez el de Brenna (2012)"*® sea el que mejor refleja este aspecto
en su apartado “Percepcion del riesgo Vs. Debilitamiento de la Ciencia...”, donde aborda la cuestion a

partir de la obra de Ulrich Beck:

“Los actores sociales inmersos en circunstancias de contaminacién de su
propio territorio, se ven disputando por la determinacién del sentido acerca de
aquello que estan viviendo, una disputa por la legitimidad de los conocimientos
ganados a partir de la experiencia de la vida cotidiana misma. Cada vez mas, con
el incremento de los riesgos y peligros de la civilizacion ‘ (...) las ciencias devienen
(...) en un protector legitimador del embrutecimiento y envenenamiento
industriales a escala mundial del aire, agua, alimentos, etc. * (Beck 1998:68) Y
continda con una reflexion muy actual: ‘Lo que para la ciencia son <efectos
secundarios latentes> y <sucesién de causas no probadas> para esos padres son
sus niflos broncoliticos que se amoratan en tiempo nebuloso y boquean por aire
entre resuellos. Desde su posicion, al otro lado del muro, los <efectos

secundarios> tienen ojos, voces, caras, lagrimas’ (Beck 1998:69)”

CONFLICTOS Y TENSIONES ESTRUCTURANTES DEL CAMPO DE LA COMUNICACION Y LA
SALUD

Modelo médico hegemodnico Vs. Modelo Bio-psico-social

Si se analiza el relevamiento comentado (ver Anexo 1) podra observarse la emergencia de
un conflicto recurrente que podriamos esquematizar en dos polos. En el primero tenemos el

saber del enfoque biomédico, cuyo devenir histérico ha sido problematizado en diferentes obras

128 Brenna, Valeria (2012): Caleidoscopio ambiental: representaciones sociales, comunicacién y medio

ambiente. Estudio de caso: cierre del Centro de Disposicion final de residuos solidos urbanos "Villa
Dominico". Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, FSOC-UBA.
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de Michel Foucault, y en el polo opuesto un enfoque multidisciplinario de ciencias humanistas
que no niega la dimensién bioldgica de los procesos de salud y enfermedad pero ponen de
relieve la dimensién histérica y social y simbdlica de los mismos y ponen por delante la
dimensidn social interviniente en la constitucidn de los sujetos por encima del individuo biolégico
y ahistdrico que prevalece en el enfoque tradicional, para el cual los pacientes se reducirian a

una suma o totalidad de érganos.

En los conflictos que suscita el problema del aborto, por ejemplo, si pudiésemos dejar al
margen la cuestidn religiosa, veriamos que entre los que se oponen a la interrupciéon del
embarazo persiste la defensa de la “vida por nacer”, muchas veces autodenominados “pro-vida”.
Asimismo, en las cuestiones relacionadas con el uso y el abuso de las sustancias, en los enfoques
bio-médicos prevalecen los efectos de las sustancias sobre el organismo de los sujetos.

Estos dos polos, que los autores pueden designar bajo una denominacién distinta
(quienes citan a Menéndez optan por “modelo médico hegemdnico”, por ejemplo), pueden
reconocerse en varios de los conflictos que se expresan en las tesinas y la evolucién de los
mismos tiene su propia cronologia dependiendo de la tematica. En lo que se refiere a salud
mental, tema abordado por Korovsky (2011)**, Demasi (2011)"° y Malito, Paso y Terziotti
(2014)", podriamos sefialar que la escuela de la anti-psiquiatria inaugurada por Franco Basaglia
en los ‘70 se opone claramente a un saber biomédico que limita fundamentalmente los
tratamientos a los medicamentos, la terapia de shock y el encierro, y como contrapartida
promueve alternativas que ponen en primer lugar la integracién del paciente en la comunidad.
Asimismo, las comunidades terapéuticas de las que habla Ana Lia Kornblit parecen basarse en
una concepcion del sujeto que rompe con la que prevalecia hasta entonces en el tratamiento de

las adicciones.

129 Korovsky, Santiago (2011): Op. cit.

3% bemasi, Angela Andrea (2011): Op. cit.

B! Malito, Romina, Anabel Paso y Maria Cecilia Terziotti (2014): La experiencia del frente de artistas
del Borda. “locos son los que encierran”. Analisis comunicacional de los procesos de
desmanicomializacién en el hospital José Tiburcio Borda. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, FSOC-UBA.
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Régimen de produccion y asignacion de recursos: Liberalizacion vs. Socializacion

Otra tension estructurante del campo de la salud se refiere a la interacciéon de los
distintos actores y a la legitimidad con la que operan y se apropian -o asignan- los distintos
recursos. Ya hemos ido adelantando este problema al introducir los distintos actores sociales que

configuran los elementos formadores de estas formaciones discursivas.

Dado que no es una problematica exclusiva del campo de la comunicacién y la salud, nos
limitaremos a indicar que es una tensidon que recorre transversalmente el campo y ninguno de
los polos se identifica necesariamente con los dos mencionados en el apartado anterior. De
hecho, asi como -en relacién a la tensién descripta anteriormente- hay empresas como los
laboratorios a las que a priori podriamos suponer que les bastaria la hegemonizacion del enfoque
biomédico para fabricar —y sobre todo para vender- los medicamentos apropiados para la cura
de las enfermedades o supuestas patologias’®? lo cierto es que los distintos usos sociales
(actuales y potenciales) que admiten sus productos les permite redirigirlos hacia otros “target”
y/o ampliar su mercado.” Asimismo, hay distintas empresas que saben explotar la dimension
social de las distintas enfermedades y patologias apelando a los estigmas asociados a estas
(vedse la tesina de Amartino (2011) sobre la medicalizacion de nifios diagnosticados con TDA); asi
como también pueden jugar con las variabilidades respecto a los cuales pueden distintos niveles

de indicadores interpretarse como normal o patoldgico (Berlinguer). Jorg Blech, periodista y

32 ya Cincotta advertia en un estudio de caso realizado en 1993 que el lanzamiento de un nuevo

producto farmacéutico —un antibiético cuyo nombre no es develado por el autor por razones de
confidencialidad acordadas con los entrevistados- estaba motivado mas por las necesidades comerciales
de la compafiia —en atencidn al “ciclo de vida” de los productos y otras variables evaluadas por los
responsables de marketing- que por las necesidades de los consumidores. (Cincotta, Oscar (1993): op.
cit.).

133 Un caso paradigmético podria ser el de las aspirinetas: “a partir de 2002 el ibuprofeno se convierte
en medicamento de venta libre para combatir ciertos sintomas como la fiebre alta, los dolores musculares
y la inflamacidn leve. Esta nueva incorporacion en el mercado de medicamentos de venta libre, sumada a
recomendacién habitual de los pediatras de evitar darles aspirinas a los nifios, hizo que en el sector
infantil se generalice el consumo de ibuprofenos (como el Mejoralito por ejemplo) y que se haya
disminuido de modo marcado el consumo de Aspirinetas. Ante dicha situacién la Aspirineta debe ser
reposicionada y se elige el sector de adultos mayores como grupo objetivo. Asi se presenta a “la que ya
conoces para lo que no conocias”, proponiendo una finalidad diferente del histérico medicamento,
originalmente de aplicaciéon pediatrica.” (Sarno, 2007:124).
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cientifico citado en dos de las tesinas que analizan los procesos de medicalizaciéon (Rodriguez
Zoya y Amartino, ambas del 2011), describe cdmo los laboratorios inventan enfermedades y nos
convierten en pacientes. Por Ultimo, las tesinas encuadradas en la problematica del cuerpo son
un buen ejemplo de lo que podriamos llamar explotacion econémica del estigma, desde aquellos
primeros trabajos sobre las violentas publicidades de SLIM abordadas en la investigacion de

Vainstub hasta las mas recientes que abordan los Ultimos avances en biotecnologia.

Dentro de las tendencias socializantes propiamente dichas —en oposicién a otras
tendencias que podriamos denominar privatizantes- podriamos considerar las distintas
intervenciones estatales en materia de regulacion que afectarian los intereses de las
corporaciones privadas. En este sentido, la ley de medicamentos genéricos abordada por Efrén
(2003) y Lorusso (2011) son un claro exponente. Otro caso es el que emerge en el trabajo de Rey
y Ruo™* sobre células madre, donde se puede observar un modelo de banco de células madre en

manos del sector privado y otro publico.

Respecto a la transversalizacién de esta tensién, no podemos dejar de sefialar que la
legalizacidon o despenalizacion de las drogas, postura a menudo asociada a posturas progresistas,
supo contar entre sus mas fervientes defensores a Milton Friedman (citado por Chaher), para
quien el sistema de salud (y el de educacién) debia estar enteramente en manos privadas. En
este mismo sentido, George Soros viene promoviendo abiertamente la legalizacién de la
marihuana y hasta financid investigaciones en Uruguay que avalaron esa via en contraposicién a

las posturas mas conservadoras que contindan promoviendo la “guerra a las drogas”.

13%2912. 2012. Federico Martin Rey y Cintia Alejandra Ruo. Las células madre en la mira del biopoder.

Los procesos de construccidn de sentido sobre las células madre en el marco de las politicas dirigidas al
cuerpo. Tutor: Pedro Cerruti Co-tutor: Paula Guitelman. Tesina de grado Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, FSOC-UBA.
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Biomédico

BioPsicoSocial

Socializacién de los
recursos. Estado
intervencionista garante de
derechos.

Variantes de la Sociedad
disciplinaria surgidas en la época
clasica y tendientes a la
especializacion.

Variantes de la Sociedad
disciplinaria correspondientes al
ascenso del Estado de bienestary la
hegemonizacién de la medicina
general.

Liberalizacion de los
recursos. Estado minimo.

Tendencias en biopoliticas que se
manifiestan en el desarrollo de
tecnologias que requieren fuertes
inversiones.

Tendencias en técnicas del cuerpo
gue se apoyan en los aspectos
psicosociales de la enfermedad o en la
explotacién de las necesidades sociales
de adecuarse a los diversos canones de
"normalidad" que se imponen en el

imaginario social.

Puntos de difraccion

Las tensiones identificadas nos remiten a los puntos de difraccion, que a su vez son puntos
de incompatibilidad y puntos de enganche, en relacion a la eleccién de la estrategia adoptada por
cada uno de los investigadores al momento de abordar un tema o construir su objeto de
investigacidn. Foucault los caracteriza como puntos de incompatibilidad en la medida en que son
mutuamente excluyentes, es decir, o bien se escoge una determinada conceptualizacién, o bien
se escoge otra. Por ejemplo, todas las tesinas de la carrera de comunicacidn en la UBA que han
trabajado temas relacionados con la salud han optado por un marco tedrico que se encuadra
claramente en el enfoque bio-psico-social, el cual no niega la especificidad del discurso
biomédico pero critica al modelo médico hegemonico al pasar por alto la dimensién social de los
procesos de salud/enfermedad. Desde una perspectiva comunicacional, vemos que de esto se

desprende una reivindicacién de los pacientes -o de los destinatarios de una politica publica, o de
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quiénes conforman el target de una estrategia de marketing de un producto de venta libre, etc.-
en tanto sujetos activos de la practica, en oposicion al rol pasivo que les estaba tradicionalmente
reservado en el modelo médico hegemonico.

En el segundo eje tenemos un punto de difraccién, también en torno al sujeto. En la
medida en que se conceptualice a éste o bien como consumidor —o cliente- de determinados
servicios, o bien como ciudadano que ejerce y reclama derechos (Chirdo (2007), por ejemplo,
trabajé este aspecto en su analisis sobre la calidad de los servicios de maternidad). En este
sentido, a diferencia del eje anterior, en el que todos los tesistas adoptaban una misma
concepcidn respecto al sujeto (un sujeto activo y complejo, en oposicién a un sujeto pasivo
reducido a receptor de la informacion que brinda el Estado o el médico), puede observarse una
minoria que tiende a recurrir a la figura del consumidor mediante una acentuacién valorativa
positiva (el trabajo de Erba seria un claro exponente de esta corriente). Esta problemdtica que
nos remite a las identidades o subjetividades de ciudadano y de consumidor nos podria reenviar
a todas aquellas investigaciones que se centran en la problematica del consumo en relacién a
otros topicos como la educacién, la nifiez y la adolescencia, lo cual nos remite a la cuestidn de los
campos enunciativos asociados a los que hemos hecho referencia en el apartado sobre

Delimitacién del universo o area de pertinencia (ver paginas 27/35).

Detras de estas discusiones y de cada eleccién tedrica, nos vemos tentados a suponer que
implicitamente hay una adhesién a determinado régimen de produccidn y asignacién de
recursos. No obstante debemos ser cautelosos si pretendemos llevar estas suposiciones hasta
sus Ultimas consecuencias, ya que no necesariamente podemos adscribir el posicionamiento de
los tesistas respecto a qué modelo de sociedad y Estado pregonan. Si bien la asignacidn de
recursos por parte del Estado a menudo ha devenido en una apropiacién diferencial de los
mismos por parte de los sectores medios, en detrimento de los sectores con menos recursos —tal
es el diagnéstico de Milton Friedman-, lo cierto es que la critica no dejaria de estar
empiricamente sustentada y lanza, de ser asi, nuevos desafios a quienes apuesten a una sociedad
en la que el acceso a los derechos (o servicios) basicos en materia de salud lleguen hasta el

ultimo de los ciudadanos (o consumidores).
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Revision de las categorias por abordaje a partir de la nocion de sujeto

Como hemos visto en los dos ultimos apartados, la nocién de sujeto ocupa un lugar
central en los estudios sobre comunicacidn y salud. Para el caso de la tensién estructurante, toda
investigacion en comunicacién y salud —desde un enfoque bio-psico-social, como el que
caracteriza a las tesinas que comprenden el relevamiento- terminara reivindicando al sujeto de la
practica, muchas veces problematizando las asimetrias y cuestionando a toda practica médica o
toda politica publica que conciba a la poblacidon beneficiaria o a los pacientes como meros
receptores pasivos. Para el caso de la tension econdmico-politica operara como punto de
difracciéon, en la medida que, en ciertos discursos, junto a la acentuacién valorativa del
consumidor se rescaten las practicas mercantilistas sin problematizar las tendencias nocivas del
mercado que ponen por delante las necesidades de expansién del capital por encima de la salud
de los consumidores/clientes; a la par que, desde una acentuacion valorativa del consumidor del

signo contrario se sefialen precisamente estas tendencias.

Las tesinas encuadradas dentro de este tema en todo caso podrian agruparse dentro de
una categoria temdtica, pero no es necesario pensar una categoria para las mismas dentro del

criterio de clasificacién por tipo de enfoque o abordaje.

De mas esta decir que tanto la categorizacion previa como la posterior son en ultima
instancia de caracter relativamente arbitrario. Arbitrario en la medida que se trata de una
construccion intelectual que no estd dada de antemano ni sea inmanente a los propios objetos
que pretende clasificar, pero esta arbitrariedad a la vez es relativa en la medida que esta

motivada por algun aspecto de los contenidos.
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EPILOGO A LA SEGUNDA PARTE. OBSERVACIONES A PARTIR DE UN ANALISIS
BIBLIOMETRICO

El andlisis bibliométrico efectuado sobre 56 tesinas —que ya empezaban a mostrar el punto
de saturacion tedrica- también nos da una serie de pautas respecto a las teorias
comunicacionales que predominan en las tesinas sobre comunicacion y salud, las cuales también
podrian ser un indicio de lo que podriamos encontrar en el resto de las tesinas de la carrera, o al
menos en otro tipo de muestra no sesgada por ninguna tematica en particular. El primer dato
gue sobresale del andlisis bibliométrico emprendido es que el libro mas citado es La Semiosis
Social del semidlogo Eliseo Verdn. Este dato puede no sorprendernos a quienes hemos cursado la
carrera de Comunicacion Social en la Universidad de Buenos Aires, pero si observamos el listado
de autores mas citados por revistas estadounidenses especializadas vemos que este autor no
aparece en el listado que encabeza Jurgen Habermaas (autor que apenas aparece en nuestro
relevamiento bibliografico) y que completan toda una serie de autores ignotos en nuestra
carrera. Y sin embargo este texto de Verdn encontré un lugar, la mayoria de las veces central, en
el marco tedrico de 1 de cada 3 tesinas revisadas, y fue citado desde todos los enfoques o tipos
de abordaje. De ahi que corresponda no dar por sentado los fundamentos epistemoldgicos y
tedricos sobre los cuales se basan las investigaciones en comunicacién y salud en la UBA, mas alla
de que los destinatarios mds inmediatos del presente trabajo sean docentes y estudiantes de
esta misma casa de estudios y ya estemos familiarizados con estos supuestos tedricos.

Ahora bien, debajo de ese segundo texto aparecen una serie de textos de Foucault®®, lo
cual no habria de extrafiarnos ya que varios de los temas relacionados con la salud, la medicina
moderna y sus instituciones, etc. ocuparon un lugar central en la obra del autor de Historia de la
Sexualidad, EI Nacimiento de la Clinica, entre otros. Razdon por la cual tampoco habria de

extrafiarnos que Posdata sobre las sociedades de control (Deleuze), o El hombre postorgdnico

135 Es, al mismo tiempo, un autor destacado en los programas de la materia Investigaciéon en
Comunicacion y del Seminario de Informatica y Sociedad, que forman parte del tronco comun de la
carrera de Ciencias de la Comunicacidn.
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(Sibila) -en la medida que recogen ciertas preocupaciones de la mirada foucaulteana o retoman
los procesos que sefialaban un desplazamiento desde las sociedades disciplinarias hacia nuevas
formas de organizacidn social, nunca ajenas a los cambios en los regimenes de acumulaciéon del

capital- se encuentren también entre estos textos mas citados.™*®

Ahora bien, si hilamos mas fino podemos observar que esta serie de textos no suelen
citarse para cualquier tipo de abordaje. No hallamos practicamente referencias a estos autores
en la categoria publicidad. Considero que esto se debe a que la mirada critica de los autores es
incompatible con propuestas de neto corte publicitario. La posicién de sujeto que habilita un
analisis mercadotécnico no combate, por ejemplo, la estigmatizacion, dado que tiene como fin
explotarla econédmicamente. No cuestiona la normalizacidén, sino que explota el estigma cuyo

origen radica en el desvio de la norma.

CONCLUSIONES

Las investigaciones sobre comunicacién y salud, realizadas en el marco de la Tesina de
Licenciatura de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién dictada en la Universidad de Buenos
Aires y presentadas hasta el afio 2014, incluyen toda una serie de fendmenos implicados en
practicas y representaciones relacionadas con procesos de salud y enfermedad y pasibles de ser
abordados desde una perspectiva comunicacional. Van desde el tratamiento en que diversos
temas relacionados con la salud son tratados en los medios de comunicacién hasta la relacién
gue los médicos establecen cotidianamente con sus pacientes; desde las diversas estrategias
comunicacionales mediante las cuales las distintas entidades publicas y privadas buscan alcanzar

sus objetivos hasta el modo en que ciertas representaciones que circulan en los medios pueden

3% Otros autores que fueron apareciendo, aunque para el abordaje de temas especificos fueron

Erving Goffman (sobre todo para trabajar la nocidonde estigma) y Susan Sontag para trabajar las metaforas
en torno a las enfermedades (aparece sobre todo en la categoria enfermedades transmisibles). Dentro de
cada subtema fueron apareciendo una serie de textos acotados a problematicas especificas, como por
ejemplo Antonio Escohotado en relacidn al discurso antiprohibicionista en relacidn al tema uso y abuso de
sustancias o en el caso de la salud sexual y reproductiva a autoras locales como Mdnica Petracci, Mdnica
Gogna, Silvana Ramos, A. Raitner y Susana Checa.
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tener incidencia en los procesos de salud y enfermedad de quienes consumen dichos discursos;
etc. Esta amplitud temdtica contrasta con otros relevamientos, como el de Belldn Saamefioa y
Cafiabate (2001), en los que el interés por la comunicacién y salud pareciera agotarse en la

relacién médico-paciente.

Al mismo tiempo, los investigadores pueden optar por distintas estrategias para abordar
los temas de investigacion. En este sentido, cabe sefalar que las limitaciones propias de una
estrategia (como puede serlo el criterio de noticiabilidad de los medios de comunicacién, que
puede reducir la disponibilidad de un corpus al punto tal de poder llegar a excluirlo del enfoque
relacionado con andlisis de discursos en medios de comunicacion) no impide que un tema pueda

ser abordado desde otra.

Esta doble dispersion en el campo enunciativo —dispersién tanto en el objeto de estudio
como en la perspectiva de investigacidon escogida- ofrece no pocas resistencias al momento de
instituir una clasificacion, a pesar de lo cual hemos logrado sefialar algunas lineas de

investigacion predominantes.

De la clasificacion instituida se desprenden las siguientes lineas de investigacion
predominantes: Salud Sexual y Reproductiva (que incluye subtemas como Aborto y obstetricia,
entre otros, y en donde se puede apreciar el rol de la Iglesia Catélica como obstaculo para la
generacion e implementacién de politicas publicas en temas como aborto y educacién sexual);
Enfermedades transmisibles (donde predominan las de VIH/SIDA, a pesar de que en los ultimos
10 afios fue perdiendo interés y fueron desplazadas por las que investigaron la gripe aviar); Usoy
Abuso de sustancias y Medicamentos. Otra area tematica destacada (al punto tal de aparecer en
segundo lugar de la categoria de tematicas abordadas) es la que tiene como referente empirico a
cuestiones ambientales y/o ecoldgicas, el cual por las particularidades que tiene (como las
resistencias a las voces de autoridad) tal vez ameritaria un relevamiento aparte (de hecho en el

relevamiento del afio 2012 evaluamos la posibilidad de dejarlo afuera).
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Que los tipos de abordaje relacionados con las campafias y con la comunicacidn comunitaria
aparezcan recién como terceras lineas de investigacion escogidas —detras del andlisis de discursos en
medios y de los trabajos de caracter ensayistico- tal vez pueda sugerirnos que siendo campos propicios
para la préctica de los futuros profesionales de la comunicacién pueda promoverse algun tipo de pasantia
que facilite el vinculo entre los estudiantes y las entidades publicas y privadas que requieran de este tipo
de saberes. Convendria analizar, en este caso, las distintas instituciones diferenciadas que trabajan las
diferentes problematicas y observar en cual de estas seria prioritario algun tipo de articulacién de esta
indole. Por otra parte, tampoco se puede dejar de lado la evaluacién de la (in)viabilidad de una propuesta
de esta indole en términos politicos que siempre implican este tipo de medidas, lo cual incluye toda Ia
problematica que conlleva la nocion de pasantia y todas las resistencias que puede llegar a encontrar este

tipo de propuestas.

Desde la perspectiva de las formaciones discursivas, se observa que las propuestas de
indole publicitaria o de marketing se distingue del resto en la medida que la posicion de sujeto
gue habilitan es incompatible, I6gicamente, con una critica hacia un sistema [de salud] en el que
predomina la asignacidn de recursos por via del mercado. Asimismo, en el transcurso de estos
primeros 30 anos hemos visto una serie de desplazamientos y transformaciones que darian
cuenta de la temporalidad del campo. En el plano institucional, pareceria ser que el Estado
comienza a profesionalizar su drea comunicacional en algunas de sus instituciones diferenciadas
(como el Ministerio de Salud, por ejemplo), a la par que va adoptando las nuevas posibilidades
que ofrecen las TIC (estas fueron ain mucho mas explotadas en el sector privado). La ley 25622,
por otra parte, no alcanzé a dejar transformaciones en el sistema de medios que pudieran
apreciarse al menos en la superficie discursiva analizada, no al menos en el corto periodo que va
desde su entrada en vigencia hasta el cierre del relevamiento (octubre de 2014). De todos
modos, estas observaciones relativas a los elementos formadores y a los ambitos institucionales
(de los cudles me he detenido solo en los del aparato estatal) sélo sugieren otras posibles lineas
de investigacidn a partir de las huellas halladas en los discursos analizados, las cuales por si

mismas no nos permiten llegar a una conclusion.
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En un plano mas general, mas alld de las evoluciones del Estado y/o de sus distintas
agencias, podriamos decir que varios de estos cambios se inscriben en las transformaciones que
estan operandose en lo que Ferrer denomina la matriz técnica del mundo y que han sido
descriptas por Sibilia en obras como El hombre postorgdnico, lo cual incluye el desplazamiento
desde las sociedades disciplinarias hacia lo que Deleuze denomind las sociedades de control, y
desde el capitalismo basado en la produccién hacia un orden productivo que autores como

Franco Berardi caracterizan como semiocapitalismo.

A menudo se recurre a los autores mencionados para dar cuenta del contexto en el que se
inscriben los fendmenos analizados, lo cual habla de la formacién humanista que caracteriza a los
contenidos curriculares de la carrera de comunicacion de la Universidad de Buenos Aires,

caracteristica que puede distinguirla de otros enfoques y perspectivas.

Para finalizar, a propdsito del interés particular que motivd mi acercamiento al drea de
comunicacion y salud —una busqueda de estudios sobre comunicacién y salud laboral y/o riesgos
del trabajo- y en relacién a lo que he denominado campos enunciativos asociados, mas alla del
caso excepcional del trabajo de Romano y Mordn sobre Atucha (que podriamos encuadrar
dentro de los campos enunciativos asociados con problematicas medioambientales y del mundo
del trabajo, entre otros posibles), probablemente el campo enunciativo relacionado con la
prevencidn de riesgos y el relativo a la prevencion de accidentes de transito —especialmente en la
medida que se los aborda desde una perspectiva epidemioldgica- podrian ser el puntapié inicial
para investigaciones en comunicacion y salud que pretendan trabajar la problematica de los

riesgos del trabajo y la salud laboral.
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