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Prologo

Las estadisticadicenque la inseguridad es la principal preocupaciolosi@rgentinos.

Los medios de comunicaci@icenque la inseguridad crece.

El politico de turnalice que va a combatir la inseguridad.

El Estadadice mucho y hace poco.

Mi amiga medice que le robaron la billetera en el tren.

La mama de una amiga de mi hermaliee que le entraron a robar en la casa tres
delincuentes, los maniataron y se llevaron todo.

Yo suelodecir que me robaron varias veces.

La publicidaddice que si instalo una alarma voy a estar tranqudagura.

¢ Entonces?

Cuando era chica las casas tenian rejas, desplesssenaron las alarmas. Mas adelante
aparecieron los barrios con seguridad privada. éldystado coloca camaras de seguridad en la
via publica, las familias colocan camaras de sdgdrien su espacio privado. Instalan puertas
blindadas, cercos electrificados, alambres, uséamnke antipanico mientras miran la television,
leen los diarios y escuchan que a sus conocidds®a@nocidos de sus conocidos les robaron el
celular en el tren, los asaltaron mientras camimgdma una calle oscura o les entraron un grupo
de delincuentes a la casa.

Ante la percepcion de que el problema de la inségdrcrece, empezamos a buscar
soluciones. La publicidad las ofrece.

Si tengomiedq la alarma me dara tranquilidad.

Si me sientansegura el personal de seguridad privada me hara seasrgagura.

Si tengomiedo y me sientoinsegura la publicidad me ofrece dispositivos que me
protegeran

Compro.

De las précticas, los discursos, de las idas, slevd@ltas, de la naturalizacién, de la
seguridad, de la inseguridad, y —fundamentalmedéeia comunicacion en su sentido mas

amplio, trata este trabajo.



Introduccion
Supuestos, objetivos, problema, preguntas de igaesbn e
hipotesis

Cuando la comunidad deja de ocuparse de constrdafgnder las murallas y el
foso de la ciudad, a sus habitantes solo les qieaar clases de karate.
Z. Bauman.-

El estudio en Ciencias Sociales implica abordaptablematicas y echar luz sobre ellas,
dar cuenta de sus causas y consecuencias, de@olasdrtensiones entre los diferentes actores
para, a fin de cuentas, intentar proveer algundgasolucion o explicacion. La inseguridad es un
problema instalado en la sociedad argentina descke\rarios afios. Ha penetrado de tal forma en
las diferentes capas sociales que se situ6 profugate en cada una de ellas constituyendo una
categoria con la cual se aprendié a convivir.

En esta tesina se aborda la probleméatica desdparspectiva comunicacional, centrada
especificamente en el analisis de la publicidadlidpositivos de seguridad y la consecuente
construccion de un tipo de discurso masivo y hegénddestinado a interpelar a un sector
especifico de la sociedad: las clases medias. aBa & estos actores se da cuenta de cdmo sus
discursos se retroalimentan y de cédmo la categleita inseguridad se instala, se aprende a
convivir con ellay se convierte en un factor fanmakntal para estructurar maltiples practicas v,
en consecuencia, un estilo de vida. Es por es@®leje principal del trabajo esta centrado en la
relacion que se edifica entre dos tipos de relati®e la inseguridad, por un lado el de los
sectores de clase media y, por el otro, el deulaligdad.

Cuando se hace referencia a la articulacion dridiss de diferentes actores, también hay
gue tener en cuenta los dispositivos y los factqueslos mediatizan y que tienen una incidencia
directa en su formacion. Por eso se consideraagueihculos entre las personas estan influidos -
entre otras cosas- por el mercado y la publicidael producen mensajes que impactan en la
sociedad de diferentes maneras: una consecuendataes el desarrollo de un estilo de vida
edificado en torno a la busqueda de seguridadnorgeoteccion.

También es necesario tener en cuenta como medi&ita se presenta el tema, en este
sentido se considera que los medios masivos cgestra la situacion de inseguridad como algo

que afecta a toda la sociedad y de la cual natheegento. En este contexto, el mercado aparece
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como un proveedor de seguridad que brinda la swoiluai los problemas de ciertos sectores
sociales que tienen la capacidad econdémica panairadqs productos que ofrece. Por eso se
analizan las publicidades de dispositivos de sdgdridestinados a dar proteccion a los
ciudadanos y, en base a estos consumos, se da deelds cambios en las practicas concretas
gue los mismos desarrollan. Para esto es clavaderas el mecanismo de retroalimentacion
entre emisores y receptores, es decir como opemrideas y discursos dominantes en la
configuracion del sistema mitico publicitario y le@nsecuencias que esto tiene en el desarrollo

de un estilo de vida patrticular.

El tema del presente trabajo surge en base a urea dm reflexiones acerca de los
vinculos que se podrian establecer entre dos derlasipales industrias de la época: la
publicidad y el mercado de la seguridad. El dessdiplantea a partir de la necesidad de abordar
esta cuestion desde una perspectiva comunicacienala cual se pueda dar cuenta de la
incidencia que estos mercados tienen en la formagd# discursos y practicas de los sectores
medios.

Por lo tanto, el problema de la investigacion séndecomola construccion de la
inseguridad en la publicidadel mismo se aborda a partir del andlisis de Igsicantes de:
tranquilidad, seguridady proteccionplasmados en las publicidades de dispositivosderslad
y articulados con los discursos y las practicaslgsisectores de clase media tienen respecto a la
cuestion.

Partiendo de estas consideraciones inicialesrdgupta que guia la investigacion es:
¢, Como aparece construida la inseguridad en lasipigaldes de dispositivos de seguriddeiste
eje motivo otros interrogantes sobre el tema, yaapinecesario considerar la incidencia de dos
actores fundamentales: el mercado y los sectoretade media consumidores de los productos
gue este ofrece.

Por eso, al plantear el circuito de la comuniaacs® considera que es el mercado a través
de la publicidad el emisor de un mensaje, destiasler recibido por un publico especifico, por
lo tanto es necesario responder: ¢;qué es 8s@UrOsSy qué es estainsegurospara la
publicidad?, ¢,como se construye discursivamentedasidad de estprotegidos/tranquilo®



Ademas, se considera que la instancia de recepsi@ncompuesta por sectores de clase
media, en este sentido cabe preguntarse: ¢ cudlesisideas y discursos dominantes? ¢ por qué?
¢ qué tipo de practicas/ideas se naturalizan awetnksolidacion del problema de la inseguridad?

Por ultimo, es necesario destacar que en esteitoirde la comunicacion hay una
retroalimentacion constante entre ambas instaycipge una se sirve de los discursos de la otra
para construir los propios, en base a esto sunggguptas tales como: ¢,cudl es la incidencia del
mercado y de la publicidad en la conformacion de estilo de vida?, ¢cémo funciona la
naturalizacion del problema y qué consecuenciag?frgpor qué se podria identificar la

existencia de usstilo de vida de la inseguridad¢ en qué consiste?

En base a estos interrogantes surge el objetivergledeanalizar la retroalimentacion
gue se da entre los discursos de la publicidad Jodesectores medioSe busca dar cuenta de
como la publicidad se reapropia de las represamtasi que dichos sectores tienen de la
tranquilidad, la seguridad y la proteccion parafiegi un mensaje destinado a vender
dispositivos de seguridad, lo cual incide en lastmecion de un estilo de vida ligado a esta
categoria.

Partiendo de esta base, se desprenden una sarigetieos especificos: por un lado, se
propone deconstruir el sistema mitico publicitali® mercado de la seguridad, sus significantes,
significados y el modo a partir del cuél se asackdecir, analizar las diferentes formas que
adquiere el mito para, en base a eso, considenaw 6é articula y como aparece en los discursos
de los sectores medios.

Por otro lado, se plantea indagar cuales son ypapél ocupan las ideas que las clases
medias urbanas de la Ciudad de Buenos Aires y elui®ano bonaerense (tanto jévenes como
adultos) tienen sobre la seguridad y la insegdrigtaanalizar de qué manera estas inciden en el
momento de construir practicas, consumos y rekibee el tema.

Por ultimo, y vinculado a esta instancia, se bestablecer como operan el mercado y la
publicidad en la edificacion del estilo de vidaaitado a la inseguridad, a partir del analisis de
un corpus compuesto por publicidades graficas joaisiiales de dispositivos de seguridad.
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Teniendo en cuenta estas consideraciones preeiasstiene que el incremento del delito
durante las ultimas décadas y su definicion consblpma de Estado, implica que los diferentes
sectores sociales construyan toda una serie deigasag/ discursos en torno a la categoria
inseguridad En relacidén a esto, se considera que el conjdatsignificaciones de clase media
dominantes esta compuesto por un tipo de moratiééelminada, por una serie de valores, ritos
y practicas que le son especificas. Todo esto haleeconstruccion de un discurso de clase
particular que se difunde a través de una seriemdgenes colectivas situadas en diversos
soportes, la publicidad es uno de ellos.

El discurso publicitario opera a través del migigdiendo a Barthes- lo que hace es
transformar la realidad del mundo en imagen del douha historia en naturaleza. Es decir,
ciertos supuestos que tienen origen en el senasdeldses medias, se naturalizan en el conjunto
de la sociedad, de manera tal que se borra laikistse aceptan de una manera acritica.

La inseguridad se ha vuelto algo incuestionablpuato que discursiva y mediaticamente
se la construye como algormalde lo cual nadie esta exento. Trasladado al plesoursivo, en
la publicidad de los dispositivos de seguridada esttegoria aparece como un peligro o una
amenaza de la cual hay que protegerse a parta ddduisicion de dichos productos. De esta
manera, el mercado a través del discurso pubimjtatespliega una oferta de dispositivos
destinados a la proteccion, y asi se ha naturalifmddea que para estsgguroses necesario
contar con ellos.

En otras palabras, las imagenes dominantes erettsres medios alimentan al sistema
mitico publicitario para que se naturalice el consude estos dispositivos que son un factor
clave para la edificacion de un nuevo estilo dawvithculado a la inseguridad. De esta manera,
se desarrollan nuevos habitus caracterizados pesttacturacion de las practicas en torno a al
objetivo de buscar seguridad, o, escapar a laumskzgl. En este sentido, es clave destacar que la
busqueda se centra exclusivamente en el ambitadmivnientras que el mercado se autodefine
como el actor que proveera de soluciones a eshdepnatica, el Estado solo es el depositario de

reclamos cuya satisfaccion termina canalizandosetpas vias.
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El problema de investigacion planteado requierardabordaje cualitativo. Esta eleccidon
se basa en el hecho que se indagan cuestionee e Gue ver con ideas, practicas y discursos.
No obstante, se consideran -a modo de fuentes d@tas+ algunos aspectos cuantitativos, como
ser: los indices sobre el delito ciudadano, la a@as de inseguridad y las estadisticas que

determinan la evolucion que el mercado de la sdgdriuvo en las Ultimas décadas.

4.a) Fuentes y construccion de datos

Para desarrollar el trabajo de investigacion fugesario combinar dos tipos de fuentes
clasificadas en la siguiente manera:
Fuentes primarias (dimension cualitativa):
- Un corpus de analisis compuesto por un total@publicidades de dispositivos que componen
el mercado de la seguridad en soportes graficaglip@suales, recolectadas entre los meses de
octubre de 2011 y agosto de 2012.
- Entrevistas en profundidad con usuarios de diclig®ositivos. El universo esta compuesto por
personas adultas de entre 23 y 60 afios de seateaiss. Si bien los ingresos y las zonas de
residencia varian, la caracteristica que compasteque consumen dispositivos de seguridad

ofrecidos por las publicidades objeto de estudio.

Fuentes secundarias (dimension cuantitativa):
- Estadisticas sobre los indices de victimizacidie gensacion de inseguridad.

- Estadisticas sobre el mercado de la seguridad.

4.b) Descripcién del trabajo de campo

El trabajo de campo se llevd a cabo en Ciudad wkn@®s Aires y en la zona norte del
Conurbano bonaerense. Sin embargo las estadigjiocasse tomaron en cuenta son datos
obtenidos a nivel nacional considerando la evoluaé las cifras de los ultimos 20 afios. Lo
mismo sucedié con la eleccién del corpus de asétlsi publicidades, ya que las mismas al
difundirse a través de varios soportes, tienemakaacional.

El acercamiento al campo se hizo a partir dedagacion y observacion de la utilizacion

de dispositivos de seguridad por parte de secsmaedase media, en base a esto ha sido posible
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establecer con ellos conversaciones distendidasaace las percepciones y las practicas que
desarrollan en base a la cuestion de la inseguridad

La construccion de estos datos se dio en base abjetivos y preguntas que guian la
investigacion. La propuesta es indagar las nueségipas y estilos de vida que se construyen en
base al aumento del delito ciudadano. A partir déase cuestiones se decidié analizar
publicidades de dispositivos de seguridad, ya @yeuma importante porcién de la sociedad que
los consume como mecanismo de proteccion de suepiah En este sentido, resulté llamativa
la naturalidad con la cual la publicidad emite uscdrso en el cual ofrece en el mercado
tranquilidad, protecciény seguridad lo cual motivéd interrogantes sobre lo que sucediida
instancia de recepcion de estos mensajes cuyasestap se buscaron en las entrevistas.

Lo interesante de este planteo surgié a partircdede que se hizo entre el corpus de
publicidades y la formulacion de preguntas querguial trabajo de campo. Los entrevistados
tienen edades y profesiones diferentes, en totateabzaron 12 entrevistas, dos de ellas
especificamente orientadas a profesionales quejaralen el area de marketing de las empresas
de seguridad y las diez restantes a ciudadandaske media: cinco fueron cuestionarios cerrados
orientados a indagar en las practicas concretasytras que las otras cinco fueron entrevistas en
profundidad. EI comun denominador de estas Ultioraso fue la utilizacion de dispositivos de
seguridad, porque todos ellos —en mayor o menoidaedecidieron protegerse a partir de la
adquisicion de este tipo de productos.

El eje de las charlas estuvo centrado en la ingigurEl objetivo no fue indagar en sus
causas ni en el tratamiento que los medios de cioatian le dan al tema, a pesar de que son
cuestiones actuales que se debaten en publicobigidsla idea fue centrar las conversaciones en
base a las practicas cotidianas de las personas famiilias, asi como también en la forma de
utilizar los dispositivos publicitados en las p®z#el corpus. De esta manera se obtuvieron

testimonios muy interesantes que permiten confiaigunas de las hipétesis planteadas.

4.c) Capitulado
Ademas de la introduccion, el trabajo esta dividetocinco capitulos mas con un anexo
al final. En el capitulo uno se desarrolla el roa®orico, alli se explican los principales ejes

utilizados para abordar el problema de investigagitanteado: seguridad/inseguridad, mitos,
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habitus/estilo de vida y discurso. Ademas se brumdacontextualizacion histérica y social de los
Mismos.

El capitulo dos esta centrado en el Estado del aeel cual se hace un repaso historico
de la evolucion de la temética de la inseguridadte la segunda mitad del siglo XX hasta la
primera década del siglo XXI cuando el problemaaesolida. También se realiza un recorrido
por los principales trabajos académicos que abomdat tema de la inseguridad, las clases
medias y de la publicidad en las Ciencias Soci#es.Ultimo, se inserta el presente trabajo y su
consecuente intento de aporte en el campo académico

El capitulo tres esta centrado en el desarrollmalisis del corpus de publicidades, se
hace un breve recorrido sobre el rol, la estéticaeyhace hincapié en dos caracteristicas
recurrentes: lafamilia feliz y la excelencia del productolas cuales se articulan con el
funcionamiento del mito en las piezas. Por otrajask explica en qué consiste el llamado
mercado de la inseguridad a partir del desarra@ltod indices cuantitativos que dan cuenta de la
expansion que tuvo en las Ultimas décadas. Enigalacesto, se analiza la idea de consumo y
como laseguridadse construye como un bien a ser adquirido en etade. Por ultimo se trata
de brindar algunas respuestas a las preguntasujae @ investigacion y se plantean nuevos
interrogantes.

En el capitulo cuatro se despliega el trabajo adepcaen profundidad, el mismo, esta
guiado por la importancia que tiene para las Ceénae la Comunicacion el analisis en
recepcion, el cual se vincula con las clases meglias estilo de vida: la influencia de la
privatizacion, la articulacién entre el mito y editus. Qué sucede cuando la inseguridad se
naturaliza y forma parte, el desarrollo de ciegadencia al encierro. Se describen los datos
cuantitativos: indices de victimizacion y sensaaiénnseguridad relacionados con las hipétesis
de trabajo. Al final se dan cuenta de cuales serdsacteristicas que conforman lo que se podria
considerar un estilo de vida de la inseguridad.

En la conclusion se desarrollan los diferentes emtdimientos que se dan en las
publicidades y el papel que el mito juega en lanmadizacion de los mismos. También se analizan
las representaciones y significados de la vida kaaeuerte en el discurso de la inseguridad.

Al final del trabajo se incluye un anexo que camidas 30 piezas publicitarias que
componen el corpus de analisis publicadas en Argeen el periodo que abarca desde octubre
2011 hasta agosto 2012.
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Capitulo 1. Marco teoérico

Lo seguro y lo inseguro. Habitus y discursos raBmados en la
publicidad

Tenemos una nueva cultura de la seguridad. Pardacme, me visto de forma sencilla. Antes de salir a
la calle, trato de observar que todo esté en ordReimrizo caminar por cuadras donde hay puestos de
diarios abiertos 0 que haya transito. Nunca me degasa sin el botdn antipanico, que esta preparado
para ser activado en caso de que me roben. Lamlem@inte, la inseguridad no te deja vivir en pazy Ho
el delito condiciona tu vida.
Maria Clara, vecina de Lomas de Zamora, publicadioaeNacién, julio de 2012.-

Vivimos en un pais donde reina la inseguridad.
Susana Giménez, septiembre de 2011.-

El planteo de un problema de investigacién en cacagion implica poner en juego una
articulacion entre la teoria social disponible § fiscursos que circulan, para en base a eso poder
resolver los interrogantes propuestos. El objetieoeste capitulo es describir los principales
conceptos que se utilizaron y definir la perspecteorica desde la cual se considera a cada uno
de ellos, articulados con el objeto de estudioa Bamplificar la exposicion se tuvieron en cuenta
cuatro nociones clave: la primera se vincula akysectos que tienen que ver con la seguridad y
la inseguridad, asi como también el contexto ecueal estos se aplican, la segunda se refiere
especificamente a la cuestion del mito y la relagde este mantiene con la publicidad y el
mercado, en la tercera se hace referencia a Ilssschaedias, la nocion de habitus y el estilo de
vida y por ultimo, se utiliza la nocién de discug@mmo una categoria dinamica que engloba a
todas las deméas y que es el resultado de la priddusocial en un lugar y en un tiempo

especificos.

El problema de investigacion se inserta en la sadecapitalista argentina de principios
del siglo XXI. Este sistema se caracteriza porelaegacion permanente de nuevas necesidades y
la consecuente oferta en el mercado de produckimddos a satisfacerlas. Este mecanismo es

uno de los ejes que guia la investigacion, ya gueublicidad —junto con el mercado y el
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consumo de masas- aparecen como los instrumenggeagmiten a los sujetos satisfacer esas
necesidades y, de esa manera, solucionar sus akenpuoblemas.

Para abordar estas cuestiones, también es importeonsiderar el denominado
sentimiento de inseguridacentendido como un entramado de representaci@oespnes y
emociones que se vinculan con la accion indiviguablectiva (Kessler, 2011). De esta manera,
la seguridad es pensada en sentido amplio, comproceso que se construye de manera
colectiva, no se trata de un bien que se pueda rewrmopvender sino, que es resultado de una
serie de interacciones entre diferentes actorealesc

Paralelamente hay que considerar que el avancemelelado estda acompafiado por un
marcado el alejamiento del Estado en cuestionestignen que ver con la seguridad social
(tipicas de los Estados benefactores de mediadosigle XX). Ademas, a lo largo de este
proceso los ciudadanos son interpelados como cadestes y las relaciones que mantienen entre
si estdn mercantilizadas.

De esta manera, el analisis se centra en secterelagk media. La eleccidon no es casual
ya que lo que los define es el patron de consurapen acceso a determinado tipo de bienes
como ser: viviendas, autos, tecnologia, etc. Ercamexto social en el que la delincuencia
aumenta, tales pertenencias son objeto de robosnatera tal que surge la necesidad de
protegerlos y es ahi donde aparecen el mercadopybhcidad ofreciendsoluciones Estos
avisos no estan dirigidos a una clase en partic8liar embargo, por el tipo de productos que
ofrecen directamente interpelan a sectores queoiwm teenen cierta propiedad privada para
proteger, sino que también cuentan con el capitaiatario suficiente como para invertir en
dispositivos de seguridad. Es por eso que el wadmfocaliza en personas que consumen dichos
sistemas.

También es necesario dar cuenta que hay una realatecreta (social e histéricamente
determinada) en base a la cual los sectores afigetstudio desarrollan percepciones que son la
fuente de sus practicas y discursos (entendido® dma instancias separadas pero relacionadas
entre si). Cabe destacar que, en el trabajo desiandlo se considera a la inseguridad como una
sensaciorconstruida por los medios. Caer en eso seria caxhista ya que, hay estadisticas y
otro tipo de datos duros que sostienen que elodsditha incrementado en las dltimas décadas y
las causas exceden a los medios de comunicaciddemds existen una serie de vinculos

interpersonales (independientes de los dispositivediaticos) que cumplen un rol clave en la
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generacion de valores y que tienen un peso fundamen el momento de dar forma a los
diferentes significados. Es en base a estas coestiue los sectores determinan sus consumaos y
desarrollan un estilo de vida particular.

La eleccion del objeto de estudio se fundamentdaeconviccion que la publicidad
(entendida como un sistema mitico) resulta hoy ianuda herramienta muy importante en la
generacion de habitos de consumo, que son un dieroawve a la hora de pensar los estilos de
vida. La publicidad se alimenta de las percepciolmssdiscursos y las practicas de los sectores
medios para asi construir mensajes de circulaciasiva destinados a ser recibidos por estas
capas sociales. De esta manera se genera una cdéeraroalimentacion constante entre
sectores medios y discurso publicitario. En esteamiemo el mercado es el actor que une a las
dos instancias, ya que se presenta como la vizas@ a todo lo que la publicidad ofrece al
publico destinatario.

Por otra parte se considera que los mitos sonstensa de comunicacion, una forma que
tiene que ver con el uso social que se agregamura materia. Una de sus caracteristicas
principales es la transformacion de la historianaturaleza, esto hace que se naturalicen ciertos
significados. Debido a este mecanismo de funcioeatmi—como se explica mas adelante- la
publicidad puede ser considerada un rito comumcdBarthes, 1993).

Estas cuestiones permiten pensar en la relacitbe kninseguridad y la seguridad, y en
los modos de incidencia que genera el mercado @mtoo de poder clave en la construccion de
sentidos hegemonicos que influyen directa o inthreente en las practicas de los individuos, en

su condicién de ciudadanos y en su estilo de vida.

2.a) Lo seguro y lo inseguro
Por seguridad se entiende al conjunto de “proteesicciviles® que “garantizan las
libertades fundamentales y la seguridad de loseBigrde las personas en el marco de un Estado

de derecho” (Castel, 2003: 11). Esta dultima ideafwsdamental ya que se relaciona

! Robert Castel considera a la “seguridad” en unidg®mmas amplio ya que extiende el concepto no sdlas
protecciones civiles sino también a las proteca®uriales que aseguran la salud, la educacidubilacion, etc..
En este caso se ha decidido no considerar estestasp/a que el trabajo esta centrado en la “stapliride la vida,
de la familia y de la propiedad privada.
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profundamente con la nocién de Estado moderno etesirstico de las sociedades capitalistas
objeto de analisis- cuya funcién principal es la pioteger a las libertades individuales y a la
propiedad privada.

La inseguridad es considerada como una contrdéala seguridad que debe garantizar el
Estado, “la inseguridad moderna no seria la auaateiprotecciones, sino mas bien su reverso,
su sombra llevada a un universo social que sedenmado alrededor de una busqueda sin fin de
protecciones o de una busqueda desenfrenada dedselj(Castel, 2003: 12).

También, desde una perspectiva semioldgica, &gurgdad resulta “un significante salido
de las entraflas del discurso periodistico sobrecrghen, que termindé reemplazando
metonimicamente al delito. Las otras inseguridald@s quedado relegadas o directamente
invisibilizadas” (Martini, Pereyra, 2009: 13-14).stBs tienen que ver con diferentes
problematicas que histéricamente afectaron a leedad, por ejemplo: el desempleo, la inflacion,
la corrupcion, etc. Desde 1999 en adelante ninglsma@stos temas sera procesado en tanto
inseguridad Esta nocidén, en su sentido hegemonico, no sendolitica ni econémica sino,
puramente social, vinculada con el crimen ciudadgone afectara progresivamente a mas
sectores.

En un nivel de analisis macro, que integra abosdajecioldgicos, politicos vy
semioldgicos, la nocion de sentimiento de insegukrigdermite captar una dimensidén netamente
comunicacional del problema a investigar, como Issrrepresentaciones y la manera a partir de
la cual estas se plasman en las acciones indieislyatolectivas. Incluye al temor suscitado por
el delito, pero también a otras emociones, “com@dala indignacién o la impotencia, y las
vinculadas con las acciones individuales y colastias preocupaciones politicas, los relatos
sobre las causas y las acciones que conformast@gee la inseguridad” (Kessler, 2011: 35).

Otra cuestion importante pasa por la necesidadbleser vinculos entre dos categorias de
analisis: el delito y el mencionado sentimientardeeguridad, las mismas estan relacionadas ya
gue, en general, el aumento del primero lleva awmento del segundo. Es decir, si bien es
fundamental partir de la base empirica del incremeéa los delitos en las Ultimas dos décadas, el
sentimiento de inseguridad es una nocion mucho coawpleja que abarca cuestiones que
exceden a las estadisticas.

Para articular estos conceptos es interesantmaetana idea de Castel quien sostiene
que: “El sentimiento de inseguridad no es un datoediato de la conciencia. Muy por el
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contrario, va de la mano de configuraciones hisdéridiferentes, porque la seguridad y la
inseguridad somrelacionescon los tipos de protecciones que asegura —0 na-sociedad”
(Castel, 2003: 13). A comienzos del siglo XXI, égsridad pasa por la necesidad de proteccion
individual y colectiva. La categoria inseguridad estala, tiene aristas multiples y es

determinante en el momento de estructurar pracficéscursos.

2.b) Contexto historico-social

En relacion al escenario planteado, el problemaimdestigacion se centra en la
denominada “sociedad del riesgo” (Beck, 1998: 233 término se origina en los comienzos de
la sociedad industrial y se extiende hasta la dadh Basicamente se caracteriza por dar a los
miedos y a las potenciales amenazas un espaciommpastante del que habian tenido antes, es
decir tanto los avances alcanzados como los ddsarfoturos son presentados como potenciales
peligros. Este tipo de construccion esta relacioneoin la forma que el sistema capitalista
adquirié en los ultimos siglos, caracterizado puat l6gica lucrativa e individualista que puso al
individuo en el centro de su desarrollo. En estgide también hay que tener en cuenta la
masificacion de los medios de comunicacién querakmpresas dentro de un mundo comercial
han orientado su trabajo a incrementar gananciae gonstituyeron en un actor de poder
fundamental en la generacion de percepciones gseptaciones colectivas.

También hay que considerar otra de las caractersstie las sociedades modernas que “se
confrontan con los fundamentos y limites de su iprapodelo al mismo tiempo que no
modifican sus estructuras, no reflexionan sobree$eistos y privilegian una politica continuista
desde el punto de vista industrial” (Beck, 19983)20 Se trata en general de sociedades
conservadoras que mantienen la misma estructufandenamiento. Pero esto trae aparejados
ciertos problemas: cuando la mayoria de la polfateéne necesidades que no son satisfechas
por sus gobernantes, se produce un desfase enidalesal y lo que prometen los politicos. “La
sociedad del riesgo se origina alli donde los siatede normas sociales fracasan en relacion a la
seguridad prometida ante los peligros desatadokpoma de decisiones” (Beck, 1998: 206).

La problematica de la inseguridad ciudadana tienehm que ver con el funcionamiento
de estas sociedades, no solo por el potencialrpealige esta categoria representa sino porque es
un tema complejo producto del mal funcionamiento loe sectores politicos, sociales y
econdmicos, asi se generan amplias brechas enfgelgeria un funcionamientorrectoy lo
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qgue es el funcionamiento real. De esta manera sysgeblemas que se vuelven dificiles de
solucionar si se mantienen las mismas estructwas$uegron las que los originaron.

En este contexto, “si bien es cierto que estaedades se han dedicado a la promocion
del individuo, promueven también su vulnerabilidhdnismo tiempo que lo valorizan. De ello
resulta que la busqueda de las protecciones esustansial al desarrollo de este tipo de
sociedades” (Castel, 2003: 13). Entonces la nemgsig@ encontrar protecciones individuales
frente al peligro que la inseguridad representagi@ucomo una practica y poco a poco se
convirtié en una industria que ofrece todo tipod@positivos de seguridad que factura millones
de ddlares por afio.

Por ultimo, desde una perspectiva mediatica cemtedlusivamente en la sociedad
argentina, es necesario acentuar que desde haaecada aproximadamente la categoria de la
inseguridad se instalé en la agenda diaria de tlodosiedios de comunicacion, que con mayor o
menor grado de cobertura, le dedican espaciosodian solo al tema en si, sino también a las
consecuencias de los hechos delictivos que muobeesswdependiendo el tipo de victima, se
prolongan en el tiempo por dias 0 semanas. Estoamsenos, sumados a los episodios que dia a
dia viven los ciudadanos, se puede sostener dlariadainseguridadaparece como un estado
incuestionable del cual nadie esta exento, entorm#&s las practicas y consumos estaran
orientados a evitarla o a resguardarse de elleedi®e manera, la publicidad se apropia de estas
representaciones para ofrecer productos que brifalgaroteccion y la tranquilidad que las

personas buscan.

Barthes define al mito como un “habla”, a partired¢a idea desarrolla una explicacién de
coémo se constituyen y como funcionan los sistem#igan. En este trabajo, la publicidad es
entendida como un sistema particular que funciardrd del sistema de mitos en general. Es
decir, se trata de una categoria dentro de un nseecarmucho mas amplio que abarca todo tipo
de representaciones sociales, como la literaturaine, la prensa, la fotografia, entre muchas
otras.

Para avanzar en el trabajo de analisis, primereessario dar cuenta cémo técnicamente

se componen los mensajes publicitarios y despuigsilarlo con el funcionamiento del mito en
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general donde intervienen la historia y la cultteaclase, para finalmente aplicar esto al analisis
del corpus de publicidades seleccionadas (desailmén el capitulo tres).

3.a) La cuestion del mito en el mercado publicitad

El mito es un habla, “este habla es un mensajenjopanto, no necesariamente debe ser
oral; puede estar formado de escrituras y reprasentkes (...) todo puede servir de soporte al
habla mitica”. Es decir, se trata de un sistemaateunicacion, un mensaje que posee un modo
de significacion y una forma, es cualquier tipondaterial que posea “conciencia significante”
gue “designa y notifica, hace comprender e impqiBzrthes, 2008: 200-208). Se toma esta
concepcion porque tiene que ver con el uso sqaalse agrega a la pura materia. Debido a este
funcionamiento, el mito es puramente histéricaj@aen un momento y en un lugar especificos y
opera ocultando la verdadera naturaleza de las,casaa suprime, sino que la deja a un lado
mientras que construye otras significaciones seltae

También es pertinente considerar que el mito deforfiNo es ni una mentira ni una
confesion: es una inflexion” (Barthes, 2008: 2ZEX4to es clave para el analisis de publicidades,
ya que las mismas —al conformar un sistema misiegrutren de este mecanismo para construir y
difundir los mensajes que terminan por ocultar mioha, en el mito “las cosas pierden el
recuerdo de su construcciéon” (Barthes, 2008: 2BBinecanismo es exitoso cuando el producto
gue se intenta vender, se consume. En este actoasiveces se borran los rasgos naturales, es
decir, los significantes que llevaron al desarralle ciertos significados, se ocultan las
necesidades originales que son reemplazadas pesidades secundarias que alimentan un
circuito de consumo.

En esta tesina se analiza la forma a partir dedheste mito funciona en las publicidades
que componen el mercado de la seguridad, el cu&rdo un crecimiento importante en las
dltimas décadas y estd compuesto por empresas fgeeero seguridad privada, seguridad
electronica (por ejemplo: alarmas, cAmaras deavigia, cercos electrificados, entre otros) y
también armamentismo.

Barthes afirma que en el mito existen dos sisteseasiologicos: por un lado esta el
sistema linglistico, en el cual la lengua conséitellenguaje objetoy es el que el mito toma

para construir su propio sistema. Por otra past&, @ sistema mitico, al que llammetalenguaje
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porque es una segunda lengua en la cual se halidapianera y es el que constituye el mito
propiamente dicho (Barthes: 2008, 206).

Este sistema mitico se inscribe en el contextoadéaimada sociedad de consumo cuyo
funcionamiento esta directamente asociado a laedflricion que tiene el mito: por un lado
designa y notifica y, por el otro hace comprendengone (Barthes: 2008, 208). Esta es una de
las razones por las cuales el concepto es util gasarrollar el problema de investigacion
planteado: la publicidad esta investida por el immamiento mitico y es una herramienta
fundamental para el desarrollo del mercado. Sussajesn se edifican sobre determinados
significados que adquieren diferentes significanescuerdo al tipo de producto que se intente
vender.

La forma de cada uno de ellos estara determinadel pipo de mensaje que cada marca
quiera transmitir. Como se da cuenta mas adelémt@ayoria de las empresas trabajan con el
significado dekiesgo,pero, mientras que para algunas adquiere la foehaigdq para otras la
detranquilidad

Lo importante es destacar el funcionamiento dehiigggdo y del significante en el
sistema mitico: el significado es el concepto gogoebe la historia que se desliza fuera de la
forma, est4 determinado histérica e intencionalmetas el mévil que hace proferir el mito. El
concepto restablece una cadena de causas y eféetogjviles e intenciones”, tiene un caracter
abierto y nunca es abstracto. “Tiene a su dispmsiana masa ilimitada de significantes (...)
cuantitativamente es mucho mas pobre que el signite” (Barthes: 2008, 211-212).

Lo que sucede en el contexto en el cual se comstlgroblema de investigacion es que
—a partir de las construcciones dominantes- ladalargentina de principios de siglo XXI se
presenta y es percibida como insegura y peligrestas nociones son absorbidas por los
conceptos utilizados para edificar los discursddipitarios (tranquilidad, proteccion, seguridad,
etc.) y de esta manera se construye un mensajestgi@ece questar seguro es estar tranquilo
y que para eso es necesario adquirir en el merdaterminados bienes que brindaran la
proteccion necesaria.

Por su parte, el significante es mas versatiletiema forma ambigua, es a la vez sentido y
forma. Como sentido “postula un saber, un pasada,nsemoria, un orden comparativo de los
hechos, de ideas, de decisiones” (Barthes: 20@8220). Cuando este sentido deviene en forma,

se vacia de su contenido original para adquirir fonma especifica que lo reemplace. Lo mas
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importante de este mecanismo de funcionamientog tigie ver con el hecho que la forma no
suprime el sentido, sino que simplemente lo alegs a partir de este movimiento que se forma
el mito.

En el discurso publicitario el sentido del sigrafite en general se pierde y queda oculto
tras diversas formas que intentan vender el prodict lo relacionado a la venta de dispositivos
de seguridad, las mismas se vinculan con las neside tranquilidad, seguridad, proteccion,
entre otros, y son la base a partir de la cualeol@edeformacion propia del mito.

Entonces, el mito se construye a partir de la agt@én entre el significado y el
significante y una de sus caracteristicas fundastesntes que no oculta nada, simplemente,
deforma sin llegar a abolir el sentido original.a“lelaboracién de ursegundo sistema
semioldgico permite al mito escapar al dilema: coagio a develar o liquidar el concepto, lo
que hace esaturalizarlo. Estamos en el principio mismo del mito: él transfa la historia en
naturaleza” (Barthes: 2008, 222).

La publicidad es un sistema mitico por excelengiarir del cual se naturalizan ideas y
practicas, es importante deconstruir el funcionatoigle este sistema para dar cuenta de cémo
los significados van adquiriendo formas diferemtesacuerdo a los contextos especificos, lo cual

tiene una incidencia directa en el desarrollo detras y consumos sociales.

3.b) Arquitectura del mensaje publicitario

El método de analisis que propone Barthes est@tdimente tomado de la linguistica
saussureana y se centra exclusivamente en la cmidposlel mensaje, dejando de lado las
instancias de emision y de recepcion, que, papaldicidad serian la marca/el anunciante y el
publico destinatario.

Como se dijo anteriormente, toda frase publicitastd compuesta de dos mensajes, cada
uno de ellos esta a su vez formado por otros dossajes: un significante (expresion) y un
significado (contenido). En el caso de la publiditiaarquitectura del mensaje podria resumirse a
partir del siguiente gréfico:
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Imagen 1: Arquitectura del mensaje publicitario

> | MENSAJE 1 g

SIGNIFICADO > SION (Ef: Sustancia gréfica)

FRASE SIGNIFICANTE > | O (Ej: Sentido literal)
PUBLICITARIA

l La literalidad del 1 er mensaje irmpregna la retdrica del 2d0.')

» | MENSAJE 2
SIGNIFICADO > |

SIGNIFICANTE —» Coll

- Fuentealracion propia —

Estas dos instancias son inseparables y funciaoran an todo ya que “el significante del
segundo mensaje esta formado pgoreher mensaje en su integridag por ello se dice que el
segundo mensajeonnotaal primero (Barthes: 1993, 241). Sin embargoesap de esta doble
dimensién la mayoria de los mensajes, los recept@rden a recibirlos connotados. En el caso
de la publicidad la connotacion especifica de ediesursos es la excelencia del producto que
forma parte del significado del segundo mensajei(wagen 1).

Esta cuestidon responde al fin netamente lucratevtacpublicidad: el anunciante pone de
manifiesto su intencidon de vender un producto y,lpdanto, este debe destacarse por sobre el
resto de sus competidores para ser adquirido paventuales compradores. La industria es cada
vez mas compleja y, los empresarios deben apekruasos creativos para diferenciarse de sus
pares en un mercado cada vez mas competitivo. Aguietdrica publicitaria es clave para
interpelar a los sujetos destinatarios, por esnwgsimportante considerar aspectos psicolégicos,
culturales, sociales, etc. que hagan las vecegdificantes de las publicidades.

En este sentido podria decirse que la denotacian asgumento que sirve para persuadir,
sin embargo, segun Barthes es mas probable “gpeneér mensaje sirva mas sutilmente para
naturalizar el segundo: le arrebata su finalidadré@sada, la gratuidad de su afirmacion (...)
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reemplaza la invitaciéon trivial (compre) por el esfaculo de un mundo donde es natural
comprar (...) Mediante su doble mensaje, el lergaannotado de la publicidad reintroduce (...)
cierta alienacion (la de la sociedad competitiygro también cierta verdad (la de la poesia)
(Barthes: 1993, 242).

De esta forma, la excelencia del discurso pubticitdepende de la capacidad que el
mismo tenga de relacionar al publico destinatamio $us experiencias cotidianas, de acercar sus
mensajes a ellas y de demostrarle que el produssg intenta vender, encuadra perfectamente
con su forma de vida. Asi, con el tiempo, se vareggndo nuevas necesidades de compra.

Entonces, si se aplican estas consideracionesasdal problema de investigacion, se
puede sostener que la publicidad de dispositivosederidad ofrece a su publico el acceso a un
mundo seguro, dejando entrever la permanente alwsian pasado donde la inseguridad no
existia. El lector que es interpelado de esta naarsaibe y siente que esta expuesto a cierto tipo
de riesgos por lo tanto necesita proteger su guldamilia y a su propiedad privada, dos valores
claves para los sectores medios. Estas necesigag#@sman en las piezas publicitarias como se

demuestra en el capitulo tres.

4.a) Las clases medias

Los sectores medios en la Argentina constituyencliase sumamente heterogénea que ha
ido mutando a lo largo del tiempo. Esta diversigagbercibe en las diferentes practicas politicas,
economicas Yy culturales, por tal motivo es difa@locarlas en categorias de analisis fijas. Sin
embargo, hay ciertas caracteristicas compartidashqeen a los miembros de estos sectores.
Durante el siglo XX, el pais supo forjar una clasedia fuerte con trabajo y acceso a
determinados consumos, motivo por el cual —setgimas interpretaciones, por ejemplo- se le
asigno a la misma un papel fundamental en el d#kay modernizacion del pais. Con el pasar
de los afos, qued6 demostrado que no cumplierorelamh que, en teoria, les correspondia. Las
interpretaciones sobre la funcién que estos sectouenplieron en la Argentina exceden el
presente trabajo pero, sin embargo, es neces@onee algunas cuestiones importantes para dar
cuenta de un imaginario y una ideologia que resufaves para abordar el problema de

investigacion.

25



Algo fundamental a tener en cuenta es que se dglezas la categorizacion econdémica,
es decir, una clase social es mucho méas que lass ae los ingresos de sus habitantes. Al
desarrollar un abordaje comunicacional es necesaneiderar las dimensiones simbdlicas que
predominan en el grupo, las ideas y representagidaeforma a partir de la cual estas son
internalizadas, las cuales -en general- excedplaab econdmico. Estos son aspectos “clave en
el analisis para descubrir elementos tales consulisistencia de formas de prestigio social, la
permanencia de estigmas sociales o los desfasajas gautas culturales a partir de la condiciéon
econdmica de los actores. Y sobre todo, lejos dgartee hablar de ella pero con mayor
precision” (Bartolucci: 2010, 21). De esta manatayrdar una clase en forma integral permite
tener una idea mas clara de las razones que lli@ener determinadas practicas, consumos y
discursos.

Por lo tanto, para el analisis que se lleva a @boecesario considerar la perspectiva
histdérico-social, asi como también el aspecto siégico que es el punto de partida para el

analisis simbodlico.

~ Caracteristicas historico-sociales

Principalmente, como establece Maristella Svampg,due destacar que se trata de una
categoria intermedia que tiene una debilidad cdatgéebido a su posicion estructural situada
entre la clase trabajadora y la burguesia. Estadace en lo que se puede considerar una de las
caracteristicas historicas de la clase media dangerla heterogeneidad social y ocupacional de
sus miembros, mientras que algunos de ellos siers@rebicaron en este segmento, otros
atravesaron una movilidad social ascendente, qupdamitié acceder a cierto tipo de consumos
a los que los sectores populares no alcanzaban.

Otro aspecto fundamental a tener en cuenta enrd&teaizacion de estos sectores es su
capacidad de consumo, la misma estd determinadatitatisamente por los ingresos y
cualitativamente por el tipo de bienes que se a&dguniy que sirven para construir un estilo de
vida especifico. En este sentido, la publicidad tenmensajes con el objetivo de vender
productos, por eso es importante que los mismes eltigidos a un publico objetivo que tenga
la capacidad de comprarlos, esta es una de laseszwincipales por las cuales se tomaron los

sectores medios como objeto de estudio: porqueparlientemente de su imaginario, poseen el
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capital monetario suficiente como para consumipaBgivos de seguridad, un rasgo que les es
propio y que no se encuentra en sectores socrdérsores.

En lo que respecta a la tematica de la insegugiddgeso politico y social que tienen, se
puede sostener que durante los ultimos afios laimposie estos sectores fue decisiva para
terminar de dar forma a esta categoria. Como skcaxgn el siguiente capitulo, uno de los
puntos de inflexion en el tema fue el caso de Atemberg, un joven que conjugaba varios de
los estereotipos de los ciudadanos de clase mieddr@clamo por el asesinato unificO miles de
voces en torno a una doble exigencia que se marienamente vigente: justicia y seguridad.

Junto con las caracteristicas materiales, se pidedd¢ficar —desde el plano cultural- la
consolidacion de un tipo de discurso conservadianisentrado en la pérdida de valores
tradicionales, [que] apela siempre a figuras sopesi atemporales y substancializadas (Dios, la
familia, la religion, las buenas costumbres, ejaog organizan el mundo en un deber ser, al que
aparentemente no enturbia ninguna duda” (Reguifi®8: 8). Estas imagenes son dominantes en
los sectores medios y son los valores de los cusdenutre la publicidad para ofrecer sus
productos, destinados exclusivamente a estas draexi

Desde una perspectiva semioldgica, retomandoeka @& mito planteada por Barthes, se
sostiene que los sectores medios, en base a ueeieede ocultamiento realizan un movimiento
clave para el analisis del problema de investigaajdie consiste en transformar “la realidad del
mundo en imagen del mundo, la historia en natusaléBarthes, 2008: 233, 237). Este
mecanismo es importante ya que ayuda al procesatdealizacion de las practicas y consumos

de los que se sirve la publicidad para ofrecepsoguctos

~ Nivel semioldgico

Desde una perspectiva comunicacional es fundamanizhlar el analisis histérico social
con el semiologico que da cuenta cuales son |lasfismriones dominantes, la forma a partir de
la cual operan y la importancia que esto tiene phdesarrollo de un estilo de vida.

El modo de funcionamiento del mito es pertinentea gxplicar la construccion de las
significaciones en los sectores medios. En el glapites se ofrece un desarrollo mas detallado,
pero ahora es necesario aclarar que, “la burgsesidefine comda clase que no quiere ser
nombradd (Barthes: 2005, 233).
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Este proceso dex—nominacion tiene que ver con la despolitizacién que le parmit
expandir sus representaciones por todo el cuerp@lsale manera que estas se vuelvan
dominantes por sobre el resto. Esta expansionyiedula sociedad toda que naturaliza ciertas
ideas y discursos sin procesarlos, lo cual se papdeciar claramente en el consumo: “toda
Francid esta anegada en esta ideologia an6nima: nuesinaaprnuestro cine, nuestro teatro,
nuestra literatura de gran tiraje, nuestros cergaes) nuestra justicia, nuestra diplomacia,
nuestras conversaciones, la temperatura que Hao@nen que se juzga, el casamiento que nos
conmueve, la cocina que se suefa tener, la ropaqlieva, todo, en nuestra vida cotidiana, es
tributario de la representacion que la burgussibace y nos hadke las relaciones del hombre y
del mundo” (Barthes: 2005, 235).

La ex—nominacionfunciona cuando otros sectores (inferiores erstala social respecto
a la burguesia) se reconocen de manera naturavastrde sus representaciones que, son
hegemonicas. Por ejemplo, cuando “una mecandgoafase modesto suelds® reconoceen el
gran casamiento burgués”. Tedricamente lo que suesdque “cuanto mas la clase burguesa
propaga sus representaciones, mas se naturalizaiPgnetrando, pues, las clases intermedias la
ideologia burguesa logra perder con mas seguridagombre”, a partir de este movimiento,
“transforma la realidad del mundo en imagen del soyria historia en naturaleza” (Barthes:
2005, 236-237).

Estas ideas son importantes para el trabajo dessnpbrque este es el mecanismo a
partir del cual funciona la publicidad: el mensgie construye esta basado en valores e ideas de
sectores medios como ser la proteccion, la segijridatranquilidad, etc. (que mas adelante se
analizan en detalle) y se propagan por la sociedésra ofreciendo distintos productos, muchas

veces convirtiéndolos arecesariogara la vida.

4.b) Estructuras estructuradas estructurantes
Segun Pierre Bourdieu, el estilo de vida de un gruglase esta constituido por habitus
homologos, es decir, se trata de un sistema ddigagicengendradas por habitus iguales o

similares.

?Barthes trabaja con la sociedad francesa pero @¢lmaeérico que plantea se aplica en todos lados.
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Por lo tanto, si se consideran estas cuestiodeEds a la hora de pensar las diferentes
practicas y representaciones que surgen en tdantlaanada inseguridad, se puede dar cuenta de
una historia que se hace presente en muchos disclug cuestion evoluciono a lo largo de las
tltimas décadas para convertirse en un problemaatectualmente. Entonces, al analizar los
discursos, la comparacion del presente inseguraungpasado seguro, resulta insoslayable. De
esta manera se sostiene que los sectores objedstaldio han desarrollado un estilo de vida
acorde a determinados habitus y que, al habersdads un problema en sus vidas cotidianas —
representado por el aumento del delito ciudadasusyconsecuencias- los sujetos se han visto en
el lugar de modificar muchas de sus practicas paaptar sus vidas a la cuestion de la
inseguridad, es decir, se empieza a aprender avotocon este tema.

Para dar cuenta del desarrollo de un estilo de paiticular es interesante indagar en la
relacion que existe entre lo que Bourdieu llamdabdidades objetivas y esperanzas subjetivas.
Las primeras son entendidas como las oportunidaelesceso a determinados bienes, mientras
gue las segundas tienen que ver con las motiveciples necesidades. La correlacidon entre estas
instancias se da porque “las disposiciones duraderte inculcadas por las posibilidades e
imposibilidades, libertades y necesidades, fadkday prohibiciones que estan inscritas en las
condiciones objetivas (...) engendran disposicionégetivamente compatibles con esas
condiciones y, en cierto modo, preadaptadas axdgeneias, las practicas mas improbables se
encuentran excluidas sin examen alguno, a titulmgensablé(Bourdieu: 1992, 94).

Entonces se plantea la hipétesis que los sectbjetoale estudio tienen la probabilidad
objetiva de acceder a algun tipo de dispositivaselguridad, es decir, cuentan con el capital
econdmico necesario para eso, mientras que albdegasperanza subjetiva dsstar mas
seguros por esta razon invierten su dinero en estos biedemismo tiempo, para muchos de
ellos resultampensablevivir sin algun tipo de dispositivo que los preteje la inseguridad, de
esta manera, se refuerza la nocidon acerca detddaci®n de una categoria respecto a la cual no
hay vuelta atras. Por su parte, el discurso pu#tioi de estos productos edifica sus mensajes

articulando estas probabilidades y esperanzas.
4.c) Habitus de clase y estilo de vida
El habitus es una categoria muy amplia que atrayiesblematicas heterogéneas, lejos de

caer en un analisis unidireccional, se acota et@mio a los sectores sociales objeto de estudio.
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Por lo tanto se considerara que el estilo de vaardgrupo o clase esta constituido por habitus
homologos, es decir, se trata de un sistema ddigagicengendradas por habitus iguales o
similares. Estos son “sistemas d#isposiciones duraderas Yy transferibles, estructuras

estructuradas predispuestas para funcionar comoceshs estructurantes, es decir como
principios generadores y organizadores de practicagpresentaciones que pueden estar
objetivamente adaptadas a su fin sin suponer lgueas consciente de fines y el dominio

expreso de las operaciones para alcanzarlos (..sesiel producto de la obediencia a reglas, y, a
la vez que todo esto, colectivamente orquestadasesiproducto de la accion organizadora de un
director de orquesta” (Bourdieu: 1992, 92 y 96).

De esta manera, se podrian identificar divergmsstde estilos de vida que iran mutando
con el tiempo a partir del desarrollo de nuevostnabSin embargo, si bien no es una categoria
que pueda considerarse como estética, es necedsarcuenta de la existencia de cierta historia
gue permanece y se hace presente a través debti&hpabitus “asegura la presencia activa de
las experiencias pasadas que, depositadas en ogaasmo bajo la forma de principios de
percepcion, pensamiento y accion tienden, con msgguridad que todas las reglas formales y
normas explicitas, a garantizar la conformidad ake practicas y su constancia a través del
tiempo” (Bourdieu: 1992, 94).

Por lo tanto, se puede sostener que un estiladdese construye con multiples elementos
pasados y presentes que, de a poco, ayudan aedifievas practicas e ideas. Lo que sucede con
el tema de investigacion es que los sectores obgetstudio han sido victimas de la inseguridad
(ellos mismos o personas cercanas) lo cual haeeeljtelato sobre el tema tenga mucha mas
incidencia, no se trata de experiencias lejanastnédidas por los medios de comunicacion, sino
que son episodios que afectan constantemente pases. De esta manera se desarrollan un
conjunto de “principios de percepcion, pensamigraccion” similares en los cuales se percibe a
la realidad como peligrosa e insegura, los misnuwgibnan como estructurantes de nuevas
practicas destinadas a conseguir seguridad o daitaseguridad. Una vez que esta situacion se

instala en la vida cotidiana no hay vuelta atras.

La dltima nocidén teorica a tener en cuenta, que poede faltar en un analisis

comunicacional, es la de discurso. En este sestd@toma lo planteado por Michael Foucault
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porque propone una vision macro en la cual se nrordtiples instancias y actores de poder que
inciden en su construccién. El autor sostiene guaeeesario concebir a los discursos como una
“serie de segmentos discontinuos cuya funciéndacto es uniforme ni estable”, el universo del
discurso se trata de “una multiplicidad de elemenliscursivos que pueden actuar en estrategias
diferentes (...) No existe el discurso del poderyofado y, enfrente, otro que se le oponga. Los
discursos son elementos o blogues tacticos enmepa@ade las relaciones de fuerza: puede
haberlos diferentes e incluso contradictorios eimtekior de la misma estrategia; pueden por el
contrario circular sin cambiar de forma entre estias opuestas” (Foucault: 2009, 97-98). Y

propone interrogar a los discursos que hablan sls®xo en dos niveles:

a) Productividad tactica: qué efectos reciprocos dkpy saber aseguran.
b) Integracion estratégica: cual coyuntura y cudldacienes de fuerzas vuelven
necesaria su utilizacion en tal o cual episodidodaliversos enfrentamientos que

se producen.

Esta division es util para analizar los discursiisre la inseguridad que circulan entre los
sectores medios. En relacibn a esto, se proponsigisiente hipétesis: las afirmaciones
individuales que se obtuvieron en las entrevisti&sdrrolladas en profundidad en el capitulo
cuatro) estan basadas en hechos concretos queddiezon a los entrevistados 0 a personas
cercanas a ellos que han vivido episodios de imgkgl Al tratarse se afirmaciones realizadas
por personas allegadas tienen un efecto poderokss @nacticas de los sujetos, ya que no se trata
de un relato lejano reproducido por los medios amunicacion, sino es un episodio concreto
ocurrido a alguien del entorno (productividad @&t Entonces, si se tiene en cuenta esto en una
dimensién mayor y se consideran otras fuerzas derpgue pueden llegar a tener incidencia en
los discursos, como ser el Estado, el mercado/ldigdad o los medios de comunicacion
(integracion estratégica), se puede dar cuentaod® cse modifican las practicas lenta pero
firmemente. Es decir, una vez que se adquiere l@tchéle vivir rodeado de dispositivos de
seguridad no hay vuelta atras.

Por su parte, también se analiza al discurso ptasii, la forma a partir de la cual este se
reapropia de las representaciones de ciertos escpara difundir sus mensajes. Hay muchos

elementos que circulan en los discursos de losadautbs de base que son resignificados por la
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publicidad y se constituyen en el eje de ventaisigogitivos. Para profundizar esta dimensién es

atil considerar la nocion de mercado linglistico.

5.a) El mercado linguistico

El analisis discursivo es inseparable del todoatcam el cual se producen, por eso el
abordaje comunicacional de la problematica de dagaridad implica dar cuenta no sélo de los
discursos y de las practicas, sino también dedkxiones que los motivan. En este sentido,
indagar en la forma que adquiere lo que Bourdemadl mercado linglistico es util para tener una
nociéon mas clara de las condiciones que deternmmsmabitus y, por ende, el estilo de vida
vinculado a la nocion de seguridad.

Bourdieu sostiene que las expresiones linguistidas discursos estan compuestos por la
suma del habitus linguistico y el mercado ling@stiEl primero es producto de condiciones
sociales determinadas, es “produccion de discyusteala a una situacion o, mas bien, ajustado a
un mercado”. En relacion a este ultimo, el aut@tisne que “hay mercado linglistico siempre
que alguien produce un discurso dirigido a recegtorapaces de evaluarlo, apreciarlo y
recompensarlo” (Bourdieu: 2011, 122).

Es decir, se trata de una formacién que se rigepapimetros similares a los mercados
tradicionales, en base a leyes de oferta y demaindambargo, a diferencia de los mercados
fisicos la fuerza de las relaciones esta puesta dimension simbdlica.i Bourdieu afirma que el
mercado lingliistico es concreto y abstracto a ia enivel concreto, es una situacion social
determinada, y en el nivel abstracto se incluyenrdeserie de leyes de formacion de precios de
las producciones linglisticas. “Poner de manifiepie hay leyes de formacién de precios es
poner de manifiesto que el valor de una competeueaniicular depende del mercado particular
en el que se pone en practica y, mas exactamesttestddo de las relaciones en que se define el
valor atribuido al producto lingiistico de los digds productores” (Bourdieu: 2011, 123).

Por lo tanto, se sostiene que paralelamente aitdepgia de lo que fisicamente se
corresponde como el mercado de la seguridad hayeuncado linglistico que acompanfa, desde el
plano simbdlico, el desarrollo de ese mercado.da relacion la dimension imaginaria juega un
papel fundamental porque el valor de los productasnas alla de la cifra monetaria. En este
caso por “leyes de formacién de precios” y en félaa la seguridad, se entiende a la necesidad
de recuperar la tranquilidad perdida ante el avaletalelito, la necesidad de proteccion de la

32



familia y de la propiedad, dos valores fundamestaléa hora de determinar los habitus de clase
de los sectores objeto de estudio. Si estas Ultmoase constituyeran como algo clave para los
habitus que atraviesan las practicas de determsngdaopos sociales, estos no le darian la
importancia que le dan a las necesidades de pr@teseguridad, tranquilidad, etc. que son el
eje del mercado linguistico y fisico (como se edlien el capitulo tres a través de la
deconstruccion de los mensajes publicitarios). ka#s, el éxito de la relacion de oferta y
demanda planteada mas arriba tiene razones deasgrofundas que la mera necesidad fisica de
sentirse protegidos.

Para completar este razonamiento es necesariodeoasique “asi como en el mercado
econdémico hay monopolios, relaciones de fuerzaiobg(...) también en el mercado lingtistico
hay relaciones de fuerza (...) tiene leyes de forémade precios que operan de tal manera que
todos los productores de productos lingiisticospaabras, no son iguales. Las relaciones de
fuerza, que dominan este mercado y que provocarpopgictores y determinados productos
tengan un privilegio de partida, suponen que etad linglistico esté relativamente unificado”
(Bourdieu: 2011, 125). Es interesante indagaresghgé tipo de relaciones de fuerza intervienen
en el analisis de las practicas que surgen en @taonseguridad, para esto es necesario situarse
en la dimensién significante de términos como: 8dgd, proteccién, tranquilidad (hegeménicos

en el mercado linguistico).
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Capitulo 2. Estado del arte
Recorrido historico: la instalacion y consolidacd®una
problematica

El miedo a cierta delincuencia se instal6 en elrpoesocial y habra que
estudiarlo como un paradigma del sistema. Entrégidia gente se arma, pone
rejas, se aisla, cambia el ritmo de su vida. Taddeevana ilusion de seguridad.
Pero eso si, incrementando nuevos mercados.
E. Neuman-

El argentino es de cuidar mucho lo que tanto ld@osmprar y, a
diferencia de otros paises, dedica mas dinero dergiresos a cuidar
sus bienes.

Marcelo Ploder, Gerente General de ADT, julio d&220

La inseguridad es una categoria que en la actdaBdaha instalado en la vida de la
mayoria de los habitantes urbanos del pais. Esieepp se dio a partir de una serie de
acontecimientos que tuvieron lugar a fines de s &0 y que terminaron de consolidarse en la
primera década del siglo XXI.

Para abordar el objeto de investigacion descripto las capitulos anteriores es
fundamental reponer algunas cuestiones histérigagwgron determinantes para dar forma a esta
problematica social, por lo tanto, en este apartaddescribe un panorama amplio del contexto
en el cual el trabajo se inserta. La caracteriranm es solo historica-social, sino también se da
cuenta del espacio que la cuestion ocupa en el dernlos trabajos académicos en Ciencias
Sociales y de los vinculos que mantiene con pradmetie investigacion similares a los encarados

en esta tesina.

3 http://old.clarin.com/diario/2007/07/03/socieda@Zz06.htm
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A lo largo de la historia del siglo XX la seguridad sido un tema de preocupacion para
los sucesivos gobiernos, sin embargo, el térmima@weonsiderarse un significante vacio que ha
tenido diferentes connotaciones en cada épocadeogs importante hacer un repaso histérico ya
gue los miedos de cada sociedad son distintosiginvarlo largo del tiempo. Es decir, hay que
considerar el marco que les da sentido a las dieseemociones que motivan las practicas y los
discursos ya que todas las percepciones que urercrpoede generar estan marcadas por
coyunturas especificas, por la relaciéon que losrastde poder dominantes tienen entre si y la
manera en la cual esto impacta en el conjunto Isaqiee consecuentemente daran lugar a
determinadas acciones, consumos Yy discursos euéose indaga mas adelante.

El tipo de delitos que motivan la puesta en ptactie medidas de seguridad que se
analizan en este trabajo, son aquellos que su@déreas urbanas, ya que el delito y la ciudad
aparecen asociados desde los comienzos de la naate(Kessler, 2011: 51). En este sentido, es
el contexto urbano con sus correspondientes tiemppsgpacios, lo que posibilita la instalacion
de multiples dispositivos de seguridad y el dedarrale un mercado destinado a
comercializarlos.

A grandes rasgos, se sostiene que desde findlsgldeXX, el tema del delito dejé de ser
una preocupacion secundaria que ocurria en formpar&dica para pasar a convertirse en el
problema central de la sociedad a comienzos de X§l. Tal ha sido la magnitud que alcanzo
la problemética de la llamada inseguridad que flastigas de los ciudadanos se han estructurado
en torno a eso. Lo cual estuvo acompafiado de cramationes politicas, sociales y econémicas

que incidieron directa o indirectamente en el psoage cambio.

1.a) La cuestion criminal en sus comienzos

Todos los temas relacionados con el delito y ldsceentes han sido de interés para la
sociedad en general, que a lo largo del siglo Imswoido diferentes publicaciones policiales en
las cuales se relataban episodios criminales. Cdaémari —en una extensa investigacion- se
propuso analizar las representaciones sobre ekorohe los habitantes de Buenos Aires, en ese
trabajo, sostiene que a medida que el periodismibas@rofesionalizando la competencia por
obtener las noticias mas impactantes era cada agarm'Empresas ambiciosas: tecnoldgicas y

cientifizantes, apoyadas en dibujos o fotografiasulaban por la ciudad en decenas de miles de

35



ejemplares (a fines del siglo XIX) y centenas déesnien las décadas de 1920 y 1930). La
imaginacion punitiva estuvo gobernada por la l6gicmpetitiva del periodismo que establecio
qué verian las avidas masas porteilas del transgresteisdreglas de la comunidad,cgmo
imaginarian su sufrimiento tras los muros de laipn” (Caimari, 2004: 165,166).

En una linea de investigacion similar, Shila Vilkealiz6 una genealogia del semanario
policial en la Argenting donde sostiene que -durante las décadas de 19980ay de 1950 a
1970- las noticias relacionadas con crimenes @amnes porque se las trataba como temas de
actualidad, “la violencia forma parte del entramddda vida cotidiana, no solo en lo que hace a
la violencia policial, sino también en el planoipiob. Se trata de una época en la cual la linea
que divide la cotidianeidad de la violencia no ésiaada por la legalidad juridica y por lo tanto
no la criminaliza. La violencia no constituye uritesino una expresiéon mas de la vida social”.
Lo importante de esto tiene que ver con el hecle ain no se habia desarrollado una categoria
lo suficientemente poderosa como lo que hoy seamromoinseguridagd mas bien, “la nota
policial de casos ignotos corre pareja (...) comlaticias de Franco o Hitler, con otras de indole
social, o de informacién general” (Vilker, 2006:49

Mas adelante, durante los afios de la dictadura9dé 1a seguridaden su sentido
hegemonico pasé a ser una cuestion de Estado. l#rgo militar impulsa la Doctrina de
Seguridad Nacional para proteger a los ciudadaadaglibversiérsupuestamente encarnada en
determinados grupos internos. La inseguridad pasabtamente por lo politico-ideoldgico, los
delincuentesran logerroristasaquellos que con sudeas subversivaguerian atentar contra el
orden impuesto por el autodenominado Proceso.

Durante los afios 80, “con tendencias distintas e fegistra en diversos paises centrales
un aumento del delito urbano y el sentimiento deguridad se transforma en un problema
publico”, de esta manera el tema ingresa a la agelall gobierno de turno y pasa a ser
considerado una preocupacion fundamental. Asimisiaimbién es necesario aclarar que el
aumento cuantitativo del delito estuvo acompafnamtoup cambio en las formas de vida “en el
mundo del trabajo, en los roles tradicionales aa®xo, en la inmigracién, en los modelos de

urbanizacion, en el tipo de tecnologia de contfi§€ssler, 2011: 24-25).

* Si bien la autora centra su andlisis en las prides revistas policiales del siglo XX -teméticee quo se abordara
en este trabajo- hay una caracterizacion de épotareo al delincuente y al delito que sirve pasa clenta de la
evolucién de la problematica.
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Es decir, se puede sostener que desde los afataseteadelante, y como consecuencia
de una serie de transformaciones estructuraleslsangtas por la Ultima dictadura, el delito deja
de ser una mera noticia, sale de las seccionesigle$ de los diarios y revistas y empieza a
afectar directamente al conjunto de ciudadanos,db queda demostrado a partir del aumento de
las cifras de criminalidad y de victimizacion. Dessste momento empieza a gestarse la nocion
deinseguridady algunas de las ideas que seran hegemoénicassegiceX Xl como por ejemplo,
no se puede salir a la callao se puede estar tranquijlentre otras, directamente vinculadas con

la nocion de proteccion a la propia vida, a la fenyi a la propiedad privada.

1.b) Los origenes de la inseguridad

Con el retorno a la democracia hay un corte rotueddaorno a lo que la seguridad
representaba, durante el gobierno de Raul Alfofssimisma “se redimensiona como libertad,
como defensa dodos es la garantia de existencia de un Estado deldetegitimado por el
sufragio. Seguridad se aparta de los contornos d@lencia para ubicarse en el sentido de lo
previsible” (Calzado, Vilker: 2008, 5). Y al mismiempo los problemas sociales empiezan a ser
cada vez mas graves lo cual se canaliza a travéi$elentes demandas al gobierno que, no logré
dar respuesta a las mismas y tuvo que adelantarellxciones sumido en una crisis
hiperinflacionaria que marcara profundamente addss los ciudadanos, pero en especial, a los
sectores medios.

Tras la asunciéon de Carlos Menem en 1989, y luegointplementar el plan de
Convertibilidad que logré controlar la inflacibra $eguridad pas6 a significar certidumbre
economica, era necesario garantizar a los sectwds (base del electorado menemista) que no
se iban a volver a repetir los episodios inflaci@msadel gobierno anterior, de esta manera el
discurso presidencial se edifica en torno a la sidad de privatizar las empresas publicas, las
mismas son construidas como una fuente permanenpérdidas e ineficiencias. Junto con esta
politica privatizadora se resaltan las bondades ejuBlan de Convertibilidad tendrd como
mecanismo para controlar la inflacién. De esta maaepartir de los afios noventadeguro
pasara por: garantizar la estabilidad econémicapéeimentar politicas privatizadoras.

Paralelamente, desde el punto de vista mediatecodticia policial va ubicandose en un
lugar mas relevante en las agendas graficas yigalas (...) son los casos de corrupcion fruto de
las privatizaciones y los negocios en el mercadtaslearmas (...) junto con el incremento del
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accionar de las bandas organizadas” los que enmpiezacaparar la atencion de la prensa
(Martini, Pereyra, 2009: 26-27).

1.c) La consolidacion de un problema

A nivel social los problemas y el descontento auaiean, el desempleo alcanzo cifras
desconocidas hasta el momento y los indices des rainobién se incrementaban, segun Vitker
“La primera vez que se hablé publicamente de inségd fue en 1996/97. Hasta entonces el
delito nunca se habia procesado conseguridad. Desde los grandes medios hay un cambio de
actitud a partir de 1999, este momento es clawgugase modifica el circuito de la comunicacion
y se empieza a dedicar mas tiempo y espacio alggnabde la delincuencia, “a partir de julio de
ese afo, se identifica un aumento cuantitativoaeinformacién sobre el delito y cualitativo en
las modalidades discursivas que se hacen mas casfagl delitocomuny la corrupcion son
agendas de alta relevancia@larin y La Nacion en dialogo con uno de los ejes de la camparfia
presidencial de La Alianza de 1999. La agenda gistica de la inseguridad se ha inaugurado
oficial y publicamente” (Martini, Pereyra, 2009:)27

De esta manera se puede apreciar como la socigdatieno en un sentido que permite
encauzar el problema de la inseguridad como un téeme en las Ultimas décadas del siglo XX y
la primera del XXI. Lo que sucedi6 a finales de 9@sfue que el delito se incrementd producto
del aumento de los indices de pobreza, desigugidisempleo, por lo tanto se instala no sélo
una categoria sino también las causas y conseaseqee la originan.

Por lo tanto, se puede considerar que, mientragtbees de victimizacion aumentaban,
también lo hacia el tiempo y el espacio que losiosete dedicaban al tema. Segun las
estadisticas, la delincuencia crecié rapidamerddal®999 hasta 2002, afio en el que alcanza su
punto maximo, y a partir de ese momento se estalgheciendo en menor medida.

En 2003 con la llegada de Neéstor Kirchner al poter primera vez, la politica
securitaria se convierte en un componente progreméentral dentro del discurso de asuncién”
(Calzado, Vilker: 2008, 8). Si bien el pais atrams una recuperacién econémica y una
estabilizacion politica. La tematica de la insedmui empezd a convertirse en la principal

preocupacion ciudadana (incluso por sobre los proa$ que histéricamente mas importancia

® http://www.infonews.com/nota.php?id=65519&bienversd
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tuvieron para la sociedad, como ser la inflaciéla ylesocupacién). En este proceso hay que
mencionar el punto de quiebre que representé ales&o y posterior asesinato de Axel
Blumberg, la cobertura que los medios le dedicareste caso carecia de precedentes, ademas el
accionar de Juan Carlos —padre de la victima- Iewjue se modificaran ciertas leyes en el
Congreso vinculadas a la cuestion. Por lo tam@aglria considerar que el caso Blumberg fue
un episodio que afecté a gran parte de los sectnegkos que se movilizaron en reclamos de
justicia y seguridad. Muchos de ellos se sintigomntificados con el dolor de una familia, se
hizo fuerte la idea que Axel podria ser el hijocdalquiera de los que unieron sus voces en un
pedido de seguridad vy justicia, ya que se tratabaurd chico estudioso, trabajador, de clase
media, sin antecedentes delictivos.

Para resumir este apartado, se puede concluir edegde el afio 2002 en adelante: “El
delito retoma una trayectoria ascendente, en |alauaseguridad se manifiesta como la mayor
preocupacion de la época, produciendo pedidosldeisoes extremas, profundizando el control
social informal y naturalizando un estado de alsdhre cualquier expresion de diversidad”
(Calzado, Lobo: 2009). Es decir, la delincuenciairsgala en la vida cotidiana de muchos

sectores que nunca antes habian tenido contactest®tipo de hechos.

En el campo de las ciencias sociales, el estudiasdelases medias se afianz6 en los afios
50, cuando después de la consolidacién del modglmerportador, el comienzo del desarrollo
industrial y las politicas redistributivas del pgismo, comenzaron a notarse de una forma mas
clara los diferentes estratos sociales que contmaima la sociedad argentina, esto desde el punto
de vista econdémico y demografico, pero tambiéneegsario considerar que en esa época sucede
algo fundamental para la configuracion de la matdeio-cultural de estos sectores, el “cambio
socioeconOmico trajo consigo una explosion culfulaldinamizacién del consumo y cierto
cambio de habitos y costumbres de la sociedaaft¢Ricci: 2010, 6).

Como ya se describid, los sectores medios sonupogemplio que ha ido mutando tras
las sucesivas crisis politicas y econdmicas qaesi el pais, se han empobrecido y enriquecido
en diferentes momentos lo cual contribuye a danteude la amplia movilidad social de la que
han gozado. Sin embargo, un hecho importante queaseepetido merece ser destacado: la

Argentina es un pais que -como todo pais en viagedarrollo- no ha tenido una estabilidad
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econdémica, politica ni financiera prolongada, nidsn todo lo contrario, los ciclos de
prosperidad han sido interrumpidos con fuertesscgee afectaron a gran parte de la sociedad.
Lo curioso es que, si se consideran los Ultimaalekis como ser la hiperinflacion de 1983 y el
llamadocorralito de 2001, los sectores medios han salido a reclahizstado junto con sectores
mas bajos que son los que habitualmente estan cadsumbrados a sufrir los reveses de la
politica econdmica del pais.

Los motivos que propiciaron la salida a la calle lds clases medias fueron
fundamentalmente econdmicos, es decir, sus ingerkggon afectados directamente por el
Estado y asi salieron a reclamar por su dinero.sBpuesto que no hay que olvidar la crisis
politica que acompafnd este momento histérico, femerto es que la cuestion de fondo fue
econdmica. Estas movilizaciones afectaron la coOhesiel tejido social fundamentalmente
porque el rol histérico que el Estado cumplié enpais (como integrador y promotor del
desarrollo) se veia completamente desdibujado elrdgance del modelo neoliberal impulsado
en los afios 70 y profundizado en los 90.

Las consecuencias del retiro del Estado fuerorupdafs y afectaron todos los ambitos,
independientemente de los aspectos econdmicos,idanffubo cuestiones vinculadas a la
socializacion, a la manera que las personas telgaalacionarse entre si que cambiaron. Con el
establecimiento de un modelo neoliberal poco a pelconercado pasa a mediar todas las
relaciones que se convierten en mercantiles, @deneahera sera el Unico proveedor de bienes y
servicios disponible (ante la ineficiencia del amhaublico). Estos cambios se vislumbraron en
principio con la privatizacién de las tradicionarapresas publicas que, histéricamente fueron
las grandes empleadoras de sectores medios y higossta manera, el trabajo pasé a ser el
primero de todos los @mbitos que poco a poco coatiamza privatizarse.

Este fue el punto de partida para la privatizadémultiples instancias de la vida, una de
ellas la seguridad, que es una de las tantas rased#t avance del mercado en detrimento del
Estado.

El 2004 es un afio particular porque las clases amednotivadas por el secuestro y
posterior asesinato de Axel Blumberg- son protajaside un movimiento social que sale a las
calles a reclamar al Estadoas seguridadCalzado: 2004). Lo interesante de esto es que, a
diferencia de los afios 1983 y 2001 cuando taml@énanifestaron reclamos el Estado, esta vez,

la cuestion de fondo que las movilizaba no era @wica, sino profundamente politica: se
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reclamaba seguridad vy justicia ante el avance dkeliacuencia, delincuencia que empezaba a
afectar directamente a estos sectores. En este paptque destacar que el Estado aparece como
el depositario de las quejas y reclamos, pero guel enercado el lugar en el cual se buscaran
soluciones concretas.

Tal como afirma Svampa, ante el retiro del Estagl@rapiezan a buscar nuevas formas
para conseguir la seguridad que las autoridadgzoweian. Es asi como en la esfera privada,
aparecen actores capaces de proveer ciertos lyiseegicios que, en teoria, eran responsabilidad
del &mbito publico. En este contexto “se difundesentimiento de inseguridad y de fragilizacion
de los lazos sociales sobre vastos sectores deikedad, que estimula desde el costado de los
ganadores la adopcién de nuevas modalidadegratfuccion del lazo social, a través de la
privatizacion de la seguridddSvampa: 2008, 47).

La industria de la publicidad se ha vuelto claveapal desarrollo de las economias
capitalistas y desde una mirada comunicacionahalisss es importante, no solo sobre el tipo de
productos que se ofrecen, sino también por lasemeg que construye y la forma en que las
mismas impactan en la practica de sus destinatarios

En este punto aparece el mercado como actor clalee generacion de representaciones
colectivas y nuevas formas de socializacion, Stdalt afirma respecto a este que “disuelve los
lazos de sociabilidad y reciprocidad. Socava prddénmente la naturaleza del compromiso y de
las obligaciones sociales”, y también aclara queld$s los sectores debian ser (y no fueron)
transformados a imagen y semejanza del mercad@oManarketizandolo® privatizandolos,
sino haciendo que minaran al mercado, hacienda@arpie Unicamente se puede formular, al
respecto, una clase de preguntas: las preguntaegtias por la fuerza del mercado” (Citado por
Bauman: 2003, 39).

La publicidad es un elemento del mercado, peroidmacen cada sociedad de manera
particular, en base a las formas de hacer y deapeesios sujetos. En la Argentina actual, como
se ha planteado, la inseguridad es un tema ceptekso se ha desarrollado y expandido una
industria de la inseguridad con sus consecuenteamsnos publicitarios.

Los encargados de desarrollar publicidades estmpse atentos a las percepciones y a

los gustos del potencial publico consumidor, el eshtido, se apropian de las representaciones
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dominantes para edificar un discurso destinadonaeswer. Con las piezas destinadas a vender
productos de seguridad sucede algo similar, lasnagsestan orientadas en base a lo que las
personas necesitan, por ejemplo, si se pemibdoel mercado a través de la publicidad ofrecera
soluciones a ese miedo colectivo (que también demen los medios de comunicacién). En el
capitulo siguiente se profundizan estas cuestigrars, [0 importante a tener en cuenta es que la
publicidad se nutre de ciertas ideas o represam@sicomunes para construir un discurso que
tendra una influencia decisiva en los estilos da de las personas, en el caso del presente objeto
de estudio esto queda demostrado con el creciméxptonencial que el mercado de la seguridad
durante la ultima década.

Antes de terminar es interesante retomar lo swoltgror Rossana Reguillo, que trabaja
los discursos y las representaciones que surgermemal miedo en los espacios urbanos durante
los comienzos del siglo XXI, segun la autora, estaina etapa de cambios profundos producto
de la internalizacién de cuestiones como: “La disicracion racial, la segregacion residencial y
el incremento de la violencia en las ciudades,agmnas algunos de los indicadores que sefialan
que el tejido sociocultural se esta reconfiguraedsus formas de interaccion, de integracion y
de gobernabilidad (...) En este mismo contexto semgendistintas solidaridades y el estatuto
ciudadano adquiere nueva fuerza y vitalidad, cohmlegnento central que puede fortalecer las
fragiles democracias, como espacio de convergepaia la voluntad colectiva de accion”
(Reguillo, 1998: 6-8).

Estas nociones que tienen que ver con nuevas sdédas vinculadas a la cuestion de la
inseguridad son clave para analizar el desarr@lardnuevo estilo de vida edificado en torno a
dicha categoria. Los lazos que las personas mantientre si, con el Estado o con el mercado
estaran estructurados en base a la nocioester protegidosEn el siguiente capitulo se da

cuenta de como se da esto tomando como base &isaj@s publicitarios.

Hasta aqui se han articulado cuestiones que vimaulas investigaciones desarrolladas
en la materia, con algunas hipotesis de trabajadassen datos cuantitativos que permiten
sostenerlas. En los proximos capitulos se desamrelh profundidad estos temas que hasta ahora

se esbozaron.
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El aporte que esta investigacion intenta realitaraepo de las Ciencias Sociales pasa
por la necesidad de echar luz sobre el analisputiicidades puntualmente destinadas a vender
productos de seguridad. La inseguridad es un tenma amplio sobre el cual hay infinitos
trabajos que analizan a los medios de comunicaei®&us modos de construccion, a los relatos,
etc., sin embargo, son pocos los que abordan ablecigad. Reparar en este tipo de discurso, en
la forma y en los mensajes que construyen asi dambién en el modo de recepciéon de los
mismos resulta interesante en el momento de estiadimueves practicas que surgen en torno a
esta categoria. El desarrollo de un mercado quexpande constantemente desde hace una
década no es casual, por eso es interesante inclajas son los recursos que el mismo utiliza
para vender sus productos. Analizar la forma airpdet la cual la publicidad resignifica las
percepciones sociales puede aportar a la reflexabre el origen de las practicas desarrolladas en
torno a un problema central en la sociedad argecbntemporanea.

Lejos de intentar aportar soluciones a la cuest#sie es un trabajo de caracter
exploratorio en el cual se plantean algunas pregucn su consecuente intento de respuestas.
Las mismas disparan nuevos interrogantes que mrnabordar una categoria desde una
perspectiva integral para poder comprender mepicéasas y consecuencias del fenomeno, y

quizas, en base a esta mirada, orientar soluciones.
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Capitulo 3. La publicidad
Deconstruccion del sistema mitico desde una peigpesemiologica.
Analisis: corpus, mercado y consumo

Al tocar al producto mediante el lenguaje publidbdos hombres le asignan sentido y

transforman asi su mero uso en experiencia defigspi
R. Barthes.-

Desarrollamos seguros a la medida de cada necesp@dmas pequefia que
sea. Y es que nuestro objetivo, finalmente, eggeota las personas en todos los
ambitos de su vida.
C. Gil, Gerente de Marketing de Liberty Seguros.-

Durante la segunda mitad del siglo XX, el sectociégio se ha expandido de manera
considerable en detrimento de los sectores prinyasiecundario. Esto se debe a los cambios en
el modo de produccion capitalista que, progresivaejese ha ido concentrando en torno al
ofrecimiento de todo tipo de servicios. En estetexo, la industria publicitaria no sélo se
presenta como una mas del sector terciario, sieopgga a ocupar un lugar central ya que es la
herramienta de la cual se serviran los diferenteslyctores para ofrecer sus productos al
publico.

Esta industria ha adquirido tal complejidad quesandesarrollo involucra a las mas
diversas disciplinas vinculadas tanto a las cieneigactas como a las sociales, asimismo ha
construido una estética que le es propia y queasexpandido por diferentes campos que nada
tenian que ver con la publicidad, como por ejemplgolitica. Hoy en dia son cada vez mas los
candidatos que encargan el armado de sus campagazales a agencias de publicifiabe
esta manera, se presenta como un campo de asals@nente rico del cual se pueden realizar

diversas interpretaciones.

® Seglin datos de la Camara Argentina de Agenciddatios (CAAM) el sector que méas crecié en térmides
inversiéon publicitaria durante el afio 2011 es eloeinado: “Instituciones, asociaciones politicasogiales”, por
sobre los rubros de la industria farmacéutica jatleratorios, el de higiene y belleza. Este increméasicamente
estuvo dominado por las campafias de los difereatedidatos oficialistas y opositores en el dltifio alectoral.
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En la actualidad la publicidad atraviesa a laestemil de manera integral. Practicamente no
hay sectores a los que esta industria no hayadibegaor este motivo y desde una perspectiva
netamente comunicacional, es fundamental indagiasarepresentaciones que surgen en torno a
ella. No solo para dar cuenta de aspectos simlsdédmaginarios, sino para ver qué influencia
hay entre los mensajes y la practica, entre lagmimones simbdlica y pragmatica.

Como se planted anteriormente, para abordar egéssianes se entiende a la publicidad
como un sistema mitico que permanentemente elgboefroalimenta mitos que construye en
determinados momentos historico-sociales. De hesho,de los objetivos de investigacion es
deconstruir el funcionamiento del sistema (en ladserpus de trabajo seleccionado) para asi dar
cuenta de como la publicidad se apropia de ciaitasficaciones para ofrecer dispositivos de
seguridad que tienen incidencia en la edificaci®mia estilo de vida especifico.

El presente capitulo esta centrado exclusivamengses cuestiones: se analiza la forma
a partir de la cual opera el mito en el corpusrdkajo, y se hace un breve recorrido acerca de
cudles son la estética y la légica publicitariacaplas a la venta de dispositivos de seguridad
cuyos mecanismos de funcionamientos se articulanetanito para deconstruir los mensajes.
También se analiza el lugar del consumo de estmhiptos en la sociedad actual y se intenta dar
respuesta a las siguientes preguntas de invesiigagiCOmo se construye discursivamente la
necesidad de estar protegidos y/o tranqulggComo inciden el mercado y la publicidad en la
conformacion de este estilo de vida? ¢Qué implesar a la seguridad como una mercancia

mas a adquirir en el mercado?

Segun la definicion de la Real Academia Espafiolpuldlicidad tiene que ver con la
“divulgacion de noticias 0 anuncios de caracter exmml para atraer a posibles compradores,
espectadores, usuarios, etc.”, basicamente se deatmansmitir un mensaje, que, a Su vez
involucra todo un conjunto de acciones que tieneminfluencia decisiva en las practicas de los
sujetos, principalmente debido a la cantidad y mdanitud de su circulacion a través de todo
tipo de soportes.

Ante la pregunta acerca del rol que la publicideadet en la sociedad, se puede sostener
qgue el mismo ha variado a lo largo del tiempo, amdntalmente debido a la complejizacion de

las relaciones y del funcionamiento del sistemadésr, al haber cada vez mayor cantidad de
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oferta en el mercado, las marcas deben destacanse goder cooptar a los eventuales
consumidores que se han vuelto cada vez mas esggnho so6lo compran un producto sino
también una marca con todo lo que la misma reptasen

Esta complejizacion se dio de manera progresiva,fitalizar la Segunda Guerra
Mundial, se produjo ufboomen el consumo masivo. Surgieron nuevas categdegsoducto
gue trajeron innovaciones al consumidor, quienréeeptivo de las mismas. En ese contexto, la
funcioén de la publicidad fue persuadir sobre lagtajas de los nuevos productos” (Cooper: 2006,
5). Este es el primer papel que se le asigna, Mdouprincipalmente con la necesidad de
persuasion. Sin embargo, durante las décadas del760 ante la masificacion de la oferta, los
consumidores tuvieron mas opciones que antes, tdenesnera, las marcas se vieron en la
obligacion de desarrollar estrategias para diféeaese de sus competidores y conseguir clientes.
Para esto, la publicidad paso a ser una herramientamental y empez6 a adquirir una funcion
mas integral, ya no bastaba con anunciar las besda& un producto, ahora era necesario emitir
mensajes que permitieran a su publico destinatasiociar la marca a los valores que generaran
identificacion en los consumidores” (Cooper: 2086).

Mas adelante, a finales del siglo XX, la publicidgddanza un rol mucho mas complejo e
integral, no se trataba de vender un producto,dnleacer que el publico receptor adquiriera una
marca y con ella el estilo que representaba poressbis competidoras, su funcion pasa por
“lograr que nuestra marca se destaque de eseagpegrara que el consumidor la tenga en la
mente y la elija mas frecuentemente” (Cooper: 266%).

Entonces desde la teoria publicitaria, uno de $peetos fundamentales que se considera
al momento de construir sus mensajes pasa pocésigad de agregar valor para transformar los
productos cotidianos en algo fuera de lo comun,mgugblo los diferencie de la competencia sino
que genere una identificacion entre el cliente yule se intenta vender, este tipo de acciones
tiene que ver con la importancia de construir \edate marca emocionales por sobre beneficios
racionales.

Otra cuestién a tener en cuenta es la posibilidadiasarrollar acciones que consigan
llamar la atencién sobre un producto relativamedisxreto, es decir, poner en juego la
creatividad para que el publico elija comprar gse,bante la excesiva oferta que todo el tiempo

reciben los consumidores. En este sentido, taméyéwla tener la capacidad de difundir las
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noticias rapida y ampliamente para alcanzar unigudmplio y, de esta manera, realizar
ingenieria social masiva.

Respecto al rol que le corresponde a la publicetada sociedad, se puede considerar
que es un reflejo de la realidad y de la actualetath cual circula. Sus realizadores para elaborar
los mensajes se basan en las percepciones, ciegnealores especificos del publico al cual
estan destinadas. Este sustento empirico y raciomaénta la eficiencia en el impacto ya que las
personas seran interpeladas a través de una ljggckes ofrece productos que necesitan o creen
necesitar.

El mecanismo funciona de la siguiente manesaahunciantes (junto con su equipo de
especialistas en marketing) observan determinaaehcias o necesidades en la sociedad y en
base a eso construyen un argumento a favor delgimdue intentan vender con el objetivo de
interpelar a un sector especifico, “de este moda,idea, que es minoritaria, gracias al caracter
amplificador (e interesado) del discurso publicitase convierte en mayoritaria” (Rey: 2008,
11). Este tipo de estrategia se observa muy clar@ren las piezas analizadas en las cuales,
desde la instancia de emision advierten que lagingad es un problema que afecta a muchas
personas (que consideran a $aguridad a la tranquilidad y a la proteccidon pilares
fundamentales) y esos seran l@doressobre los cuales se basan para emitir un dis@ueo
intenta vender un producto determinado.

Este modo de funcionamiento se relaciona directtaneon la l6gica del capitalismo
que se basa en la generacion permanente de nelsssigda consecuente oferta de productos
destinados a satisfacerlas. Por esta razon lacmddi es una herramienta importante para el
sistema, ya permite difundir una oferta intermieadd® bienes y servicios al publico destinatario
que se proponga.

Es un esquema de retroalimentacion permanente stiedad y publicidad pero en este
intercambio se produce cierto tipo de deformaci@mye esta ultima (en su mayoria) selecciona
los aspectos mas agradables y atractivos de lacoiidiana y en base a eso construye la oferta
de diferentes bienes. Asi logra generar la atracd& publico, dejando de lado las cuestiones
desagradables que estos puedan llegar a teneestnasolo lo interesante, de manera tal que el
destinatario sienta la necesidad de comprarlos.

El publicitario es un discurso conservador, comoma& Juan Rey: “Si lo que el
anunciante pretende es transformar al receptodiente; [0 mas sensato es no perturbarle su
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jerarquia de valores fundamentales, y no s6lo modpiesa tarea se encargan otros discursos
(pedagdgico, politico, etc.), sino porgque la suyaiga misién estrictamente mercantil: convertir
al destinatario en comprador, y para ello nada meje ratificarlo en su modo de ver el
mundo”(Rey: 2008, 14).

Por otra parte, también es necesario dar cuentiaqublicidad funciona como un reflejo
de la sociedad a la cual esta dirigida, el camhi@letipo de mensajes y de productos que se
ofrecen permite percibir diferentes cuestionesadesiy la forma a partir de cual las personas las
viven. Como se explicé en el capitulo anterior,ingeguridad es un problema nodal en la
Argentina actual, en este sentido e independiemtemée las causas que la originan y las
consecuencias que esto trae, el mercado percilzeseciedad la necesidad de estar mas seguros
y protegidos, en base a estas cuestiones elabodugbos destinados a ser consumidos. A

continuacion se analiza esto en detalle.

2.a) Metodologia: composicion y justificacion delarpus

El corpus de analisis ha sido conformado, entrerieses de octubre de 2011 y agosto de
2012, estd compuesto por un total de 30 publieislah diferentes soportes: TV (4), radio (5),
via publica (1), folletos (1), banners (6) y sitiebs (13). El criterio que se utilizd para el
armado fue la pertenencia de los productos qué&eeen a lo que se conoce como el mercado de
la seguridad, compuesto por: seguridad fisica {psdalindadas, cercos electrificados y empresas
qgue ofrecen personal de seguridad privada), seglriectronica (alarmas), seguros a la
propiedad y monitoreo satelital (este Ultimo ha st Gnico que no se tuvo en cuenta ya que el
analisis de este servicio no resulta oportuno ekir@bajo de investigacion que se propone).

Estas publicidades, junto con las entrevistas efupdidad desarrolladas en el capitulo
siguiente, constituyen las fuentes primarias sdle cuales se desarrolla el trabajo de
investigacion y son el principal insumo sobre all@e plantearon las hipétesis y las preguntas
principales. En un segundo lugar, como fuentesrglrias, se utilizan datos cuantitativos que

aportan la base empirica a estos planteos.

48



2.b) Andlisis
En el grupo de piezas seleccionadas se puedetifitlendos grandes rasgos que estan
presentes en practicamente todas (tanto en lasimeagomo en los textos) y son la base de la

edificacion de este tipo de discurso: la familigfg la excelencia del producto ofrecido.

~ La familia feliz

Un hombre y una mujer (un padre y una madre) cds Isijp/s mirando a la camara,
limpios, prolijos, bien vestidos y sonrientes dorme hay nada que perturbe ese momento
agradable. Esta es una escena que se repite emsmietas publicidades analizadas, las cuales
estan acompafiadas por imagenes de una familieotipoa pareja, a quienes se los ve felices. De
esta manera, a través de un proceso metonimicoss&lai la idea de que esa felicidad es
sindbnimo de tranquilidad y esta, a la vez, de sdgdr Este rasgo se repite en las piezas que
ofrecen seguridad a partir de algun sistema mea@néectronico, es decir, no humano.

En el banner de USS (imagen 2) se ve a una fasghaiendo junto con la cual aparece
el texto: “Alarmas para casas con sensores inalaosrTu familia tranquila”, en esta ultima
oracion aparecen dos significantes importantesilitarg tranquilidad. El significado de la
tranquilidad es ausencia de riesgos y molestias,epde, a partir de la enunciacion que se
construye se puede sostener que el mensaje quemseite en este tipo de publicidades es que:
la familia estara tranquila si cuenta con las alasUSSo las alarmas USS garantizan la

tranquilidad de la familia

Imagen 2: USS — Banner — Seguridad electrénicaniaks)

Entre la bulimia y Ia anorexia, se hamacan los debates sobre el periodismo clasico que transita este
comienzo de siglo. Hay quienes sospechan que volver a las fuentes es la mejor manera de encontrar las
virtudes perdidas. Estan quienes, a pesar de pelear desde el ostracismo, manifiestan un claro esfuerzo por 6 the-coniversstion
buscar nuevas herramientas, nuevos métodos.

Lo que ocurrié durante la semana pasada es un
claro ejemplo del anclaje en que queda ¢l periodismo. No

hay garantias de trabajo digne, las escuelas M Al ARMAS PARA CASAS
privadas y las universidades estin abarrotadas W " iocores nalnbriee:

de estudiantes que defecan sus cuotas a la

bisqueda de contactos para formar parte de la

jungla mediatica.

Tampoco hay garantias de rigor, pero mucho menos
estd garantizada esa loca idea que alguna vez nos
quisieron imponer acerca de que el periodismo es
intentar darle voz a los que no la tienen y de difundir lo
que el poder quiere ocultar.

SABIAS QUE

LOS HOSPITALES.
PORTENOS
DEBEN DAR
INSULINA GRATIS

Ta famdlia
:‘rmtgu_cf/ a

ALOS DIABETICOS

QUE ND TENGAN

CUBERTURA MEDICA.
Ley 337

A ese respecto, dos noticias de la semana que paso.

> click aqui <

6menT: No hay
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Esta escena y este texto se repiten en otras julalEs de la misma marca, ya sea en
otro tipo de banners o en el sitio web oficial. 8mbargo, esto no es caracteristico de USS, sino
gue también se nota en otras marcas, por ejempleresegur (imagen 3) y también en los
seguros contra robo ofrecidos por el banco Santdride(imagen 4).

Imagen 3: Prosegur — Sitio — Seguridad electréfasitzamas)

HOME | PROSEGUR | soucHE NFORMAGI | PRoDucTos | MICIOS | TRABAJACON NOSOTROS

Prozegur » Por qué elegir FROSEGUR »

Prosegur + Por qué elegir PROSEGUR
¥ Quienes somos Porque conectarte al servicio de alarmas
Por qué elegir PROSEGUR monitoreadas  de te permite
b Sucursales contar con estas ventajas diferenciales
que te  brindan  mayor  seguridad v
tranquilidad.

SERYICID DE ACUDA®

Nuestros ACUDAS estdn capacitadas en
g cursos de alta seguridad y primeros auxilios,
il il St Ante un evento asisten al domicilio ¥

GARANTIA ACTIVA cooperan con las Fuerzas de Seguridad v

Asistencia. Se encuentran ubicados en bases

estratéaicamente distribuidas y disponen de

e__.pntlal.h:cﬁmh‘ﬂ receptares GRS, o cual permite brindar una
efectiva respuesta.

O Grupo Presegur
2 DOBLE CENTRAL  RECEPTORA  DE
ALARMAS

Somos la dnica empresa en |a Argentina gue
te ofrece una conexién redundants |ss 24 hs
del dis, los 365 dias del afio; un sisterna que,
FUNDACION PROSEGUR sn caso ds sufrir algin  improbable

inconveniente con la Central Receptora de
alarmas principal, mantiene la conexion
desde la otra central. Ambas poseen
tecnologia  de  vanguardia vy personal
altamente capacitado.

Imagen 5: Santander Rio — Sitio — Seguros conb@asro

Estd en: Seguios > Seguie en Dajeros Autamtices " -
CUENTAS 3 & ] =
TARJETAS » SEQUI’OS A
PROMOCIOHES ’ SEGURO CONTRA ROBO EN CAJEROS AUTOMATICOS
CREDITOS v ” .
e il Unaproteccion gque Listed no puede dejar de tener

SEGUROS [
- Segurn de Viviends Cada vez gue opere en cualguier cajaro autormatico del mundo sakrd gue P A8 s L
- Seguro de Auto cuenta con |2 seguridad gue e brinda Santander Rio Tranquilidad para
- Seguro de VidatSalud su familia oA
R = Cobertura de hasta dos siniestros. Suma asegurada tope para el &i ™

Perzonales primer siniestro §1.000 del monto extraido robado y, ante la

SoauraenCiioes ocurrencia del un segundo hecho S8 cubiird el monto extraidd robadao Seqiits e Resllentes Personalss, | >

Automaticos con un limite de $500. : .

2 et = Cobertura por $30.000 en caso de muerte accidental a consecuencia F‘TDtha
RO U e del asalto. a sus seres

Protegida % % 2 " . ¢

; = Porsdlo $7,99 VA incluido por mes v a través de uh simple llamado queridos

= Beotkg Ran Fielecrion telefinico o ingresando a Online Banking, Usted quedara

i ‘ automaticaments protegida.
- Segurn de Protecciin m Déhito autnméticn en su Tarjeta Santander Rin visa | cLick Agul |

Cartera

Renovacidn automatica.

- Seguro de Ingreso

Kot alcancs mundial todos |0 dias del afia, incliyenda:
HYERSIOHES 5 = Trazlado del beneficiario, en tad o remise 3 la cormisatia mas
cercana en caso de robo en cajero automatico, dentro de un radio de
BAHCA PRIVADA » 25 hm:
SUPERCLUR = = Traslado en ambulancia hasta el centro médico mas cercano gn

caso de robo con lesiones en cajeros automaticos dentro de un

" Disponibles en el anexo.
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La publicidad de Prosegur sigue unadisimilar, en la imagen 4 se puede ver a un
hombre y una mujer tranquilos en su casa dondesaah el cartel que indica que la propiedad
cuenta con el mencionado servicio de alarmasse il ve sentado en los escalones y a ella, en el
fondo, recostada sobre la cama. En el texto queridesla escena se puede leer la frase:
“Prosegur te permite contar con estas ventajasetiégales que te brindan mayor seguridad y
tranquilidad . En el caso del sitio del banco Santander Riodgute mismo: una familia tipo,
compuesta por la madre, el padre y los hijos, arsps se los ve divertidos, sonrientes, la imagen
esta acompafnada de textos en los cuales se resaltanciones de tranquilidad y proteccion que
brinda el servicio que ofrecen los seguros comtipa@s. En este punto cabe destacar que, si bien el
banco ofrece un servicio totalmente distinto alagdealarmas, en ambos tipos de enunciaciones se
repiten los mismos elementos y los mismos sigrifisa

De esta manera, y volviendo a lo citado mas am@specto a las caracteristicas de la
teoria publicitaria, se puede dar cuenta de comartr de estas construcciones se agrega cierto
valor a la vida cotidiana, representado por ladquditad, la proteccion a la familia y a la
propiedad que los dispositivos ofrecen. Se apela @mocional al graficar la situacién con
personas con rostros felices y se deduce que asit@orque estan seguros y tranquilos.

A nivel discursivo, si bien no siempre es explicitambién se podria encontrar la
presencia de un enemigo o antagonista de estaiéitugleal representado por el intruso que
encarna la inseguridad y, en consecuencia, rompeesa situacion idilica de tranquilidad y
proteccion ofrecida por el producto que se intergader. Lo interesante en los casos que se
analizaron hasta ahora, es que a ese otro norseribra, no aparece, el receptor debe completar
el mensaje que se transmite, ya que, si se haltitartuilidad y proteccion es respecto a algo o a
alguien que la publicidad no termina de definirglee si queda claro es que el dispositivo de
seguridad es lo suficientemente efectivo como peitar cualquier tipo de irrupcion.

Sin embargo, no todos los productos construyennserssajes apelando a los mismos
recursos, hay publicidades en las que las repasenes de lo que se podria considerar el otro
inseguro son algo mas burdas, sin apelar a nirigarde retorica, mas bien todo lo contrario, se
destaca al delincuente de manera exagerada. pstedé puesta es clara en el caso de las

publicidades de las puertas blindadas marca Pamagee repite en sus diferentes soportes, para
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empezar en uno de los spots audiovisiaesuede ver a un hombre morocho, algo excedido de
peso, despeinado y transpirado que representardruso que pretende ingresar en una casa que
cuenta con una puerta blindada. El sujeto correaemara lenta hacia su objetivo, la musica que
acompanfa la carrera es lugubre, cuando el hordgea, lestampa su cuerpo contra la puerta y cae
al piso en camara lenta. Con estos recursos saratggre el rol de fortaleza que representa la
puerta que, basicamente, derrota a quien intemténtarla y termina con un fundido a negro
acompafado de la leyenda: “Mas duras que la reglRentagono puertas de segurid&d’spot

de radio, tiene una estética similar al de TV yniaa con la afirmacion: “No tenga miedo, tenga
Pentagono”.

En este caso es muy claro el vinculo que se establdre la publicidad y la actualidad de
una sociedad determinada, la forma a partir deidh & anunciante se apropia de los problemas
sociales de una época para tratar de vender sugicodPara Pentagono la realidaddesa y el
servicio que ellos ofrecen le quitara a las pers@ianiedoque tienen de vivir en un contexto
inseguro y peligroso. Curiosamente este tipo deudi®s se repiten en la mayoria de los
entrevistados sobre los cuales se realizé el waldaj campo (desarrollado en el siguiente
capitulo) entonces, es claro el funcionamientoed®alimentacién entre emisores y receptores:
si el ciudadano de base afirma que tieiedode caminar de noche, Pentagono responde “no
tenga miedo, tenga Pentagono”, de esta manera ciecadeue el producto solucionara los
temores de el potencial cliente.

Las publicidades gréaficas de las puertas blindatasnpafian esta linea de opuestos:
Puerta versus intrusal igual que otras que ofrecen dispositivos sirs. En las imagenes que
se muestran a continuacion, se pueden apreciarselusencias: en la pieza de los cercos
perimetrales Alari 3 (imagen 5) aparece un cordrastre o que podria ser una situacion segura
y una insegura, la primera graficada con una caseores, ordenada, quieta, tranquila, sin
nadie. Mientras que para representar lo opuesiodgen adquiere un tono monocromatico en la
cual aparece un sujeto tratando de cruzar el gestectrocutandose en el intento, una vez mas

gueda expuesta la victoria del dispositivo frenl& iatencion de violentar la propiedad.

8 http://www.youtube.com/watch?v=-41ZT1-P108
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En el caso de Pentagono (imagen 6), también se laefamilia feliz y segura que se
contrasta con otra con miedo, violenta que est&dsi@saltada por un intruso que ingreso6 a su

propiedad ya que consiguio forzar la puerta queajuente, no era de la marca Pentagono.

Imagen 5: Alari 3 — Sitio — S. E&si Imagen 6: Puertas Pentdgono — Sifidisica

Sistema de Seguridad Perimetral

Cuando uste
a descansar:. |
Es cuando los ladfohes
mds trabajanill

Detecta

Repele SIEMPRE

Detras de cada
Fuerfa Pentdgono

Disuade

De esta manera, se puede concluir que, si biemtmos de construccion y puesta en
juego de un tipo de enunciacién especifica vareaaalierdo a las marcas y al tipo de producto
gue se ofrece, todos ellos utilizan los mismos efdos: la familia, la tranquilidad, la proteccion
y la inseguridad. Esta ultima en los casaos deagent y Alari 3 es notoria y facil de identificar,
mientras que en los casos de Prosegur, USS y Slantafo, también aparece, pero invisibilizada

en la proteccion que el dispositivo asegura.
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~ La excelencia del producto

Otro rasgo recurrente tiene que ver con la excelet servicio que se brinda el cual
aparece en todos los casos de las empresas querofpersonal de seguridad, es decir,
proteccion otorgada por seres humanos supuestaegpaeitados para actuar en situaciones de
peligro. De esta manera, la eventual violencia eumarna el personal de seguridad (portadores
de armas de fuego muchas veces si contar conthaluities para ello) queda escondida tras el
compromiso y la profesionalidad de los serviciasstados.

Imagen 7: Falcon Sequridad — Sitio — Sequridaddisi

Falcon S.A.

Seguridad

su seguridad, nuestro comproimiso

Imagen 8: Custodia SRL — Sitio — Sequridad fisica

CUSTODIA S.R.L.

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

| HOVEDADES | RECOMENDAREL SITIO A UH AMIGO | AGREGAR A FAVORITOS | ENVIAR E-MAIL

|'1

CUSTODIA S.R.L.

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

CONTACTENOS
4781-4402

EXCELENCIA EN RECURSOS HUMANDOS

CUSTODIA SRL RESGUARDA VIDAS Y BIENES, PROCURANDO QUE LA
SENSACION DE SEGURIDAD SE TRADUZCA EN BIENESTAR Y PLACER.

§ 30 de Abril de 112
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Las imagenes ancladas a estas piezas (imagen8s sbg personas en su trabajo vestidas
con el uniforme correspondiente, ya sea en la @aukrtun edificio, de una garita 0 manejando un
auto. Las mismas estan acomparfadas de poten@aleésos a disposicion del personal, como
ser: vehiculos, tecnologia en comunicaciones ogrdeesta manera se consolida el concepto de
seriedad y compromiso que la empresa desea trananus potenciales clientes.

Es interesante preguntarse por qué en este tigmuléidades se refuerzan tanto estas
nociones a diferencia de las piezas descriptas @paetado anterior. Una posible respuesta tiene
que ver con el hecho de que al ser seres humas@htargados de velar por la tranquilidad de
los clientes, estos tienen que estar comprometidad maximo nivel con el servicio que prestan
ya gue resultan mucho mas faciles de corrompentios dispositivos mecanicos o electrénicos.
En un contexto socio-cultural en el cual la tenzatle la inseguridad es sumamente sensible no
s6lo porque es uno de los principales problemasdi, sino también porque las fuerzas de
seguridad tradicionales provistas por el Estad@neshuy desprestigiadas y practicamente
ausentes en las concepciones sociales, por edtarswamental convencer a la gente que el
gue se provee es un servicio de calidad y eficéenci

Sin embargo, en esta categoria, también aparesesignificantes que se describieron en

el apartado anterior:

“En materia de seguridad no hay nada fantasticanistico...sino la
capacidad de obtener losejores resultadosraducido en lasensacion y
convicciénde que ha dejado sus problemasramos realmente honestas y
confiables para ellos brindamos servicios de:

a) seguridad fisica integral.

b) seguridad técnica electréonica.

c) consultoria”.

(Prevencion Seguridad -Sitio— Empresa de seguiidagdraly

® http://www.prevencionseguridad.com.ar/servicios|Hinos destacados son originales de la pieza)

55



“Federal Service la Empresa de Seguridad Privagigidsl por quienesos
conocery valoran la importancia de la Proteccion y la Trarnligad” .

(Federal Service- Sitio - Empresa de seguridadjiat}®

Como se puede ver, la “importancia de la protecgida tranquilidad” continla estando
presente, no s6lo en las publicidades que vendgpositivos electronicos 0 mecanicos, sino
también en aquellas que venden los servicios dsopal humano. El objetivo y la idea que se
intentan transmitir es la misma, lo que cambiaaefima: mientras que algunos no apelan a
ningun tipo de retdérica y transmiten un mensajeaci@nte connotado, otros utilizan una
comunicacién mas figurada para transmitir lo misimay una realidad insegura y usted y su

familia podran estar tranquilos y protegidos si goan el dispositivo.

2.c) Punto de vista de la emision de los mensajes

En la construccion de los mensajes publicitarmpwseden identificar dos tipos: algunos
que apelan al miedo y a la amenaza activa ques@aqie el otro inseguro (Pantagono, Alari,
SPS) y otros que en mayor cantidad eligen transtratquilidad y proteccion a la propiedad y a
la familia (USS, Prosegur, X28, etc.).

Como se describié en la introduccion, el trabagocdmpo incluyd la realizacién de
entrevistas a ejecutivos del area de marketingadeethpresas proveedoras de dispositivos de
seguridad. Sus testimonios resultan importantegugason informantes clave en el momento de
analizar el mercado publicitario de la seguridatvgala y permitieron guiar algunas de las
hipétesis y confirmar determinadas conclusionebriBa se desempefia en el area de marketing

de ADT y sostiene:

“Nuestro mensaje se basa en la tranquilidad. Dieade tiempo, la estrategia de
comunicacién a nivel mundial esta virando no artdqecion del activo en si (la
propiedad) sino a la proteccion de vida, por lo qos interesa que nuestros
clientes disfruten la vida, sabiendo que ADT estaidandolos. Generalmente,

los mensajes estan pensados para el hombre provdedtogar, quien es,

19 http://www.federalservicesrl.com.ar/valores.Htms destacados son originales de la pieza)

56



culturalmente, aquel que protege a la familia. Elasfamilia y el hogar son los
protagonistas de la mayoria de nuestras piezagpailas”.

Su discurso se condice con las piezas analizaglés mMarca que, en su mayoria apelan a
esta sensacion. En una linea similar, Lorena duédraja en el area de marketing de alarmas X-
28, considera:

“Como filosofia general, la empresa rechaza lazatiion del factor miedo en la
elaboracion de sus discursos. Consideramos que tipstede recursos son
negativos para la sociedad y también para la imagsitucional. Hace varios
afios nuestra comunicacion se basa sobre otroquiiase encuentra justamente
en la vereda contraria, y es la tranquilidad. Uada$ slogans registrados de la
empresa, y muy utilizado sobre todo en la follateyi el material POP de
residencia®s Vivi tranquilo Lo que buscamos es ofrecerle a las personas mucho
mas que un sistema de alarma, queremos brindardesamsacion de tranquilidad
a través de saberse mas protegidos. Tranquilidaddistrutar de su familia, para
compartir en su casa o bien para irse de vacacisinegstar con miedo de
abandonar la residencia. Por supuesto, esta prodeetranquilidad no es solo
discursiva, sino que esta respaldada por una emp@s mas de 28 afos de

trayectoria, y productos con tecnologia de purgamntia de calidad”.

De esta manera, en ambos testimonios se repitedade que las marcas utilizan la
nocion detranquilidad para edificar sus estrategias comunicacionalesrgisma se presenta al
mismo tiempo como antagonistanailedq

Si bien en el capitulo cuatro se analiza en detalf®erma en que las personas reciben
estos mensajes, aqui es necesario avanzar emolastieccion de estos significantes y la forma a
partir de la cual el mito opera en ellos.

2.d) El mito en el corpus. La perspectiva semioloca
Al analizar los discursos de los responsables @geketing de las empresas y las piezas

publicitarias que producen, se pueden identifitgureos significantes del primer mensaje que se
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repiten, como serproteccion propiedad familia, vivir tranquilo. La denotacién se podria
resumir en la siguiente oracidoroteja a su familia y a su propiedad para viviariquilo. Pero a
partir del momento en que el segundo mensaje canaloprimero le agrega el significado
inherente a la publicidad (la excelencia del proolug la cuestion retérica a partir de la cual
relaciona al lector con su mundo concreto a traetdenguaje figuraddas alarmas protegen a

la propiedad el personal de seguridad resguarda vides realidad es duraetc. Asi estas
cuestiones se naturalizan y el lector recibe unsajendirectamente connotado a traves de la
l6gica publicitaria:compre las alarmas ADT que son el mejor método paeger a su
propiedado con la Custodia SRL usted tendra bienestar y plaoegue no sentira la sensacion
de inseguridad

La cercania al mundo al cual Barthes se refiereocoma condicidn necesaria para
aumentar la efectividad del mensaje publicitarideesealidad concreta de la Argentina actual
donde se presenta a la inseguridad como un prold@msolucion. Asi se construye, desde las
posiciones discursivas dominantes, el significamémquilidad asociado directamente al de
pérdida o necesidad deque, discursivamente, estan anclados a los prosiupie el mercado
ofrece. De este modo opera la naturalizacion,celpter recibe y consume ese mensaje porque su
circulacion es hegemanica, tiene un sustento ecop(d través del aumento de los indices de
victimizacion), por el relato entre pares, por Vagores y creencias que hacen a la clase media,
etc. La historia se pierde, y es en este punto@lopdra el mito como sistema de significacion.

En el corpus se puede dar cuenta del funcionamidatdas concepciones tedricas
propuestas por Barthes. Para empezar, en el s@mié mitico se pueden identificar tres sentidos
que predominan en la mayoria de los discursosguibdad, proteccidon, y seguridad cuya
significacion es histérica y ya esta construidead&mano, la tranquilidad tiene que ver con un
estado de quietud y de paz, la proteccion pasaggguardar a una persona, animal o cosa de un
perjuicio o peligro, mientras que la seguridad iogln estado libre de riesgos.

Estos sentidos historicos se evaporan al convertinsforma y seran reemplazados por
nuevos significados que no suprimen el sentidoir@lgsino que lo alejan. Dado el contexto
social e historico en el cual se construye a lagnsdad como un problema que afecta a toda,
por ejemplo:

En la dimension del significado si el sentido aradide la tranquilidad implica tener paz,

se agregan otras cuestiones que hacen al conteptanquilidad se consigue sin la violencia y
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los delitos que son causados por la inseguridael égua contratara de la seguridad). Entonces,

paraestar tranquilohay que tener seguridad o, en su defecto, esadpanseguridad. Asi se ve

como se construye una nueva significacion al sertrdyinal del significantéranquilidad, cuyo

sentido inicial no desaparece, sino que se defemmauevas significaciones.

En la dimensién del significado, el concepto abigoth historia que se le escapa a la

forma y la vinculo con cierto conocimiento de lalrejue en este caso seria el aumento del delito

(histérica y socialmente determinado en esta épacicular). A partir de este mecanismo, las

formas para expresar este concepto (o los signiBsapara este significado) seran multiples y

guedaran plasmadas en los discursos publicitareodod dispositivos tendientes a vender

seguridad. Los siguientes esquemas permiten emtesttegraficamente:

I.SIGNIFICANTE

Sentido: TRANQUILIDAD - estado de quietud y de paz.

Forma:

Vivir tranquilo es vivir mejor. Contrate alarmas AD

Estar tranquilo es tener a su familia y propiedadtpgidas por Seguros La Caja.
Estar tranquilo es no tener sensacion de inseguarig@r eso contrate Custodia SRL.

=

Sentido:PROTECCION> Resguardo de alguna cosa, animal o persona guqeli
Forma:

Proteja su casa con el sistema de seguridad perainatari.

Protéjase de los intrusos con los cercos electifas SPS.

La seguridad privada SRL protege vidas.

“Buenos Aires Protection”, empresa de seguridad/pda.

[I.SIGNIFICADO
Concepto
Sentido original: Estar tranquilo es estar La violencia y el delito Estar tranquilo es tene
Estado de quietud y de sin VIOLENCIA y sin  son causados porla SEGURIDAD o
paz-> DELITO > INSEGURIDAD > escapar a la
(en este momento (vista como la INSEGURIDAD.
historico y social) contratara de la
seguridad)
I.SIGNIFICANTE

[I.SIGNIFICADO

Concepto

Sentido original: Las personas son la  Deben resguardarse deQue representan la
Resguardo de algundamilia. peligro, del riesge> INSEGURIDAD y la
cosa, animal o persond.as cosas son la DELINCUENCIA
en peligro> propiedad privade>
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I.SIGNIFICANTE

Sentido:SEGURIDAD-> Libre de todo riesgo

Forma:

Seguridad es tener una puerta blindada que praeja propiedad de los ladrones.
Estar seguro es dejar sus problemas (de seguridadhanos de una empresa confiable.
Sus bienes estaran seguros SOLO si los asegura.

II.SIGNIFICADO

Concepto

Sentido original: Que representan la Encarnada en ladronesHay que escapar a ellds
Libre de todo riesge» INSEGURIDAD yla  delincuentes, para estar seguros.

DELINCUENCIA > criminales, etc>

En este momento se puede sostener que discursiiarsenconstruye una necesidad
fundamental:hay que estar protegidogsto tiene que ver con lo que en el esquemaianter
ocupa el lugar del concepto que justamente se dedtaonocimiento de lo real mas que lo real
mismo. De esta manera, los discursos publicitggérten de un conocimiento a partir del cual la
realidad es insegura y peligrosa y representaasgoi no solo para la vida de las personas sino
también para todos sus bienes (vivienda, autoteraar celulares, equipo de golf, etc.). Entonces
lo que hay que hacer en estos casos es escap#adgaesea a través de la contratacion de
seguros ante eventuales robos, mediante la puefti@@onamiento de diferentes sistemas como
alarmas, cercos electrificados, puertas blindaefts,o a partir de la contratacion de personal
idéneoque permita garantizar la paz y la tranquilidad parecen perdidas e irrecuperables.

Son mensajes que estan directamente connotada@stimde una asociacionatural la
proteccion aparece como la Unica salida. Proteapi@) en concreto, se trata de la compra de los
productos que ofrece el mercado destinados a &nsi@fante un potencial robo. A partir de esta
deconstruccion se deja en claro como, una vez lagagelaciones aparecen mercantilizadas,
mediadas por el mercado y la publicidad que discamsente dicen qusin proteccion no habra
tranquilidad ni seguridad cuando en términos concretos lo que hacen esewetiterentes

servicios y dispositivos.

La masificacion de los dispositivos de seguridaday publicidades destinadas a
venderlos, se da en un contexto donde la delinca@umnenta y, consecuentemente, también lo

hace el mercado de productos destinados a la prtedor lo tanto, es importante dar cuenta
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gué es y como se compone el llamado mercado deglaidad asi como también cuales son los
indices que aseguran su expansion afo tras afmnthgacion se describen y analizan los datos

cuantitativos que sirven como sustento empiri@tagotesis planteada.

3.a) Caracteristicas
El mercado de la seguridad esta compuesto por sagprgue brindan los siguientes
servicios: seguridad fisica, seguridad electroniasporte de caudales, monitoreo satelital y
seguros a la propiedad, los mismos incluyen, digpos tecnoldgicos y personal humano.
Durante los ultimos afios experimenté un notableimriento y, segun los expertos, la

expansion continuara. Las cifras acompafian estascpiones:

FACTURACION

EN MILLONES DE U$S (APROX)

2009 1800
2010 2000
2011 2200

En un contexto de marcada desacelerad#dla economia, la industria de la
seguridad continta expandiéndose, segun MarceldeRI|&erente General de ADT,
esperan que en el afio 2012 y 2013 la misma cracen&itmo de dos cifras por dfio
como lo viene haciendo desde hace una década. &linea similar, Sabrina, desde el
area de marketing de ADT afirma que:

“Tanto Latinoamérica como Sudafrica son los mersati® mayor crecimiento.

Venimos creciendo a una tasa que sobrepasa el 20&b @desde hace ya cuatro
afos. Lamentablemente, mientras mas inseguridadrmay pais, mas se afianza
nuestro negocio. El nUmero de siniestros no eswbldato que aparece en los

medios, sino que uno de nuestros grandes canalespticion de clientes es el

11 Fuente: Diario La Naciéhttp://www.lanacion.com.ar/1417025-la-inseguridadeuce-miedo-y-muchos-millones

12 http://www.lanacion.com.ar/1488599-afuera-les-resubmplicado-entender-algunos-manejos-locales
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boca a boca, lo que llamamos referidos. Son ckemqie han contratado nuestro

servicio y lo recomiendan a conocidos”.

El hecho que este mercado esté en constante edpaleside los ultimos afios dice mucho
respecto de la sociedad en la cual el crecimiemtdas no so6lo sobre los indices del delito, sino
también, sobre las medidas de proteccién que elagoiudadanos y respecto al tipo de bienes

que deciden proteger.

~ Mercado de la seguridad electronica

Dentro de este segmento, la industria que masestéendo es la que tiene que ver con la
seguridad electroni¢i Los dato¥' de este apartado han sido tomados de los estadilizados
por la Camara Argentina de Seguridad ElectrénioASEL)™, entidad que agrupa a todas las
empresas del rubro y que en los ultimos afios hdaem crecimiento importante en su niamero
de afiliados.

En este sentido es importante tener en cuentagaistes consideraciones: por un lado,
el mercado local de la Seguridad Electronica, lwgbaber sufrido una caida del 32% en el afio

2002, se recupero fuertemente en el afio 2011 ricdinglo por catorce el tamafio que tenia en el

13 Este segmento esta compuesto por la oferta deigiasdelectronicos destinados al mercado de larisiegly estéa
dividida principalmente en cuatro sectores: detetde incendio, de intrusion, control de accesdrguito Cerrado
de TV (CCTV). Fuentehttp://casel.org.ar

4 Datos obtenidos del estudio: “Investigacion y migildel mercado de Seguridad Electrénica en AmgeghtSon
resultados preliminares (80% de datos procesadobjenidos a diciembre de 2011.- Fuente:
http://casel.org.ar/socios/uploads/news/adjunteshmtacin-preliminar-estudio-seguridad-electrn@set21dic11-

1324664746.pdf

!> Casel esta formada por empresas -en su mayoriaEBYMotadas con personal técnico y profesionalrdalia

nivel de capacitacion. Se trata de un sector dio@gn&n crecimiento, altamente calificado, prestigiy que provee
tecnologia de Ultima generacién a un area de dativisumamente sensible para la poblacion. El sextér
segmentado de la siguiente manera:

Empresas fabricantes del sector que proveen equgosilto valor agregado, tales como transmisaesgptores,

amplificadores, unidades logicas, controles desux;egrabadoras de video, etc.

Empresas importadoras que representan a mas dma@@@s internacionales y que proveen al sectoraduptos,
para los que no es viable en su gran mayoria lacéaidn local a corto plazo por su complejidadntdégica y
mercado reducido.

Empresas integradoras y de servicios que mediarpal altamente especializado, disefian los sistgmsus

interfaces mas convenientes para el usuario, pcap@n la instalacién y puesta en marcha de equilgosalta
complejidad, y proveen ademas el mantenimientoagdacion técnica post venta. Fue :/[casel.org.ar
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2001. En un escenario optimista, para el 2012hakra los 642,8 millones de dolares (31,7% de
incremento con respecto al 2011), y de 595,4 nekode dolares de agravarse la situacion
econdmica global y su impacto local.

Ademas hay que destacar que se estima que el medsmdeguridad electronica de
Argentina representa aproximadamente un 6,9% detade de seguridad electrénica de
Latinoamérica y Caribe (LAC) y el 4 por mil del mado mundial. A nivel local, la seguridad
electronica representa el 16% de la facturacical ttel Mercado de la Seguridad en Argentina
(Seguridad Electronica, Seguridad Fisica, Conteftivular y de Carga, etc.).

La expansion de este mercado estd directamentéadaoa los incrementos de la
sensacion de inseguridad y de los indices de vigdition, las razones que llevan a las personas a
proteger su vida, sus bienes y a su familia soriphes. Pero o que hay que destacar es que hay
toda una serie de vivencias, discursos y represents que circulan y que se plasman en el
crecimiento concreto de una industria que no esaagelas razones de su expansion. En este
sentido, es interesante dar cuenta de cémo latialdg la seguridad se autodefine, para después
analizar la forma a partir de la cual construyedsscurso publicitario con el objetivo de

incrementar el nUmero de empresas asociadas, CA8ELU sitio web sostiene que:

“Dentro del delicado contexto socioecondmico que viuestro pais, la seguridad
se convirtié rapidamente en una de las mayores migasade la poblacion. Como
consecuencia de ello, uno de los rubros que masraemto tuvo en los ultimos
afos fue el de la Seguridad Electronica. Este qaoceelativamente nuevo,
engloba a todos los productos y servicios que, dmss&n algin dispositivo
electronico, permiten implementar controles y awisautomaticos como

complemento fundamental de cualquier plan generakduridad”.

De esta manera, se observa como, desde CASEL,riluy@n las razones de su
crecimiento al “delicado contexto socioecondémice give nuestro pais”, ¢qué entienden por
delicado?, una primera respuesta que surge (ynmien cuenta las actividades que realizan los
miembros que nuclea dicha entidad) pasa por eénmento continuo de la delincuencia que,

segun ellos, incide en el contexto socioeconémicdo yconvierte en “delicado”, como
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consecuencia de ello, consideran que aument6 lamtande seguridad (electrénica en este
caso).

Por lo tanto, se puede considerar que construyaneaanciacion similar a las de las
publicidades en las cualesatlo inseguroestaba presente de manera directa. Si bien noale u
forma tan obvia como el caso de Pentagono, CASplicaxlas causas de su expansion haciendo
referencias explicitas a la inseguridad vy, le adp@ la misma la rapidez a partir de la cual se
dispararon las ventas de numerosos dispositivamédes a la proteccion.

Algunos datos que ilustran afirmaciones. Como sedeuver en la imagen 9, la
facturacion anual del mercado de la seguridadrélgice ha aumentado progresivamente en los
altimos diez afios. Durante 2007 y 2008 el crecimise mantuvo relativamente estable y en los
afos siguientes continud expandiéndose.

Imagen 9: Evolucién del mercado dedguridad electrénica en Argentina
(Cifras en millones de ddlares)
-Fuente: CASEL-
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18 http://casel.org.ar/socios/uploads/news/adjunteshmtacin-preliminar-estudio-seguridad-electrnizset
21dic11-1324664746.pdf
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Pero dentro de esta evolucion es importante deséhqepel que este mercado cumple
como fuente generadora de empleos. De hecho a garin estudio con datos del Ministerio de
Trabajo y de las Encuestas Permanentes de Hod#Péh,(Diego Fleitas concluyd que “el total
de personas que en el 2010 estaban ocupadas as da&eseguridad privada era de 164 mil (es
decir que cumplian dicho tipo de tareas cualesgusea la empresa que se desempefaban).
Mientras que el nimero de empleados que trabajaéatno de Empresas de Seguridad Privada
era de 118 mil (es decir de empleados que tralrajabalicho tipo de empresa mas alla de las
tareas que efectivamente cumplen)” (Fleitas: 2@1}.,

Lo importante a destacar, es que la industria dedaridad privada no sélo se encarga de
vender dispositivos, sino que también aparece come importante fuente generadora de
empleos. Esto plantea algunos problemas. Por un) édipo de capacitacion con la que cuenta
este personal para portar armas o actuar en caspalese produzca algun delito, ya que
legalmente no poseen las mismas capacidades dmapge la policia, sin ir mas lejos, tienen un
poder mas bien disuasivo. Por otra parte, es necatar cuenta de la relacion que los une con
los efectivos policiales. Como sostiene Fleitas@mnforme: “Otro problema muy comdn y que
distorsiona la seguridad privada y crea serioslictog de intereses es la prestacion de servicios
adicionales por las policias y fuerzas de seguridadArgentina, servicios que suelen ser
administrados por entes dependientes de la potjamtienen poca transparencia y que terminan
afectando ademas el mismo desempefio policial’tésle?011, 23).

En el siguiente cuadro se grafica el incremento yogresivamente se dio en el sector,

cuyo pico se alcanzé en el afio 2010:
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Imagen 10: Ocupados en tareas de seq. priv y edgdaele empresas de seg. priv
(En miles de casos. Evolucion 2003-2010)

4-/ —&— Empleadoa

en Emp.
117 18 SegFriv

111 111 111//,4——,’4‘
= & & =~ Ocupedos
* en Tareas
/ 100 Seg.Friv

2004 2004 2005 20608 2047 2008 2004 2010

Fuente: Informe “La seguridad privada en la Argeaiti’

En el marco del crecimiento de estaustith, no se puede dejar de considerar la
contratacion por parte del Estado de serviciosedgiriddad privada, ya sea de tecnologia o de
personal para reforzar la seguridad de los espaciedificios publicos, la contratacion de

servicios de vigilancia en el aflo 2009 ascendi®$dilones (Fleitas: 2011, 22).

En el mundo capitalista el mercado es una inséituclave en la sociedad, principalmente
por dos motivos: por un lado es el lugar al cualifalividuos se dirigen a adquirir los elementos
gue les permitirdn satisfacer sus necesidades@ra\stales o no) y, por otro, en el marco de una
sociedad posmoderna, aparece como el reguladoraglerelaciones sociales, que estaran
mercantilizadas a partir del vinculo entre prodregg/ consumidores.

Segun Bauman: “A través de la historia humana, desvidades de consumo o
relacionadas con él han proporcionado un flujo t@omie de ‘materia prima’ que ha modelado la
infinidad de formas de vida que tienen las relagsonumanas y sus patrones de funcionamiento”

(Bauman: 2007, 44). Con esto se pretende acemrtuded de que —segun los parametros vigentes

17 http://www.app.org.ar/wp-content/uploads/2011/1fitme-sobre-Seguridad-Privada-en-Argentina-Diciesnbr
20111.pdf

66



en el sistema actual- la vida y las relacionesasegison inexistentes por fuera del mercado. Este
se compone basicamente de dos partes: una que gf@ca que consume la oferta. Lo que se
brinda son todo tipo de bienes, desde los mas|kesnbasta los mas sofisticados destinados a
hacer la vida mas facil de aquellos que los adgnidEsta exacerbacion de la oferta se da en el
marco de lo que Bauman llama “sociedad de consusstiogue es aquel entramado de
relaciones humanas donde se lleva a cabo el emousmite potenciales consumidores con los
potenciales objetos de consumo.

Como todo, el mercado también se ha ido complgjaaa través del tiempo y sus
caracteristicas han ido mutando. Pero hay ciegglag, que son la base de cualquier tipo de
intercambio, que han estado vigentes en todaptasaé y todas las sociedades:

1) El destino final de todos los productos en ventaeksde ser consumidos por
compradores.

2) Los compradores desearan comprar bienes de corsilyrgblo si ese consumo promete
la gratificacion de sus deseos.

3) El precio que el cliente potencial en busca defgration esta dispuesto a pagar por los
productos en oferta dependera de la credibilidaglsdgoromesa y de la intensidad de esos
deseos (Bauman: 2007, 23-24).

Para que esta caracterizacion no quede en una absteaccién es necesario indagar
acerca de cuéles son los productos que se conmaniala que no es lo mismo ofrecer —por
ejemplo- un reproductor de MP3 que ofrecer segdrig tranquilidad, como si fueran bienes
como cualquier otro. En este sentido John Brewdfrank Trentmann consideran que es
necesario reconocer que los mercados estan “igssertomatrices politicas y culturales muy
complejas, que dan a los actos de consumo su regarespecifica y trascendencia” (Bauman:
2007, 39).

Por lo tanto, es interesante insertar el andlisiscdrpus desarrollado en el apartado
anterior en el contexto mas amplio de lo que em@icado y el consumo de masas. Como
sostiene Bauman, una de las claves del consume diea ver con el hecho de que el producto
ofrecido tiene que satisfacer un deseo, entoncesesdeseo no es natural en el comprador, la
publicidad es un mecanismo fundamental en el mameatgenerar necesidades que deben ser

satisfechas.
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En las piezas de Pentagono esto se ve de una nmangrelara: la familia necesita de la
puerta blindada, esta es practicamente obligatpaeue sino entrardn delincuentes a la
propiedad y ya sera “tarde”, hay que tener cuidaolmue “después de una puerta violada ya
nada sera igual”. Lo mismo sucede con los ceraagrédlcados Alari 3 que “detectan, repelen y
disuaden las 24hs del dia” a cualquier intruso ppet¢enda acercarse a la propiedad. De esta
manera el mensaje que se transmite es: usted taeest® dispositivo porgque sin él su familia o
su propiedad seran violentadas.

Prosegur utiliza los mecanismos persuasivos denamgera mas sutil, en uno de sus spots
audiovisuale¥ se ve una casa protegida por el sistema de alalmassma es moderna, limpia
y ordenada. La madre y la hija salen de ella y p@mefuncionamiento la alarma, mientras que el
padre —desde su oficina- se entera que el sisteenactivado ya que recibe una alerta a su celular
y, desde su computadora puede monitorear la sitmatuego de un tiempo, el hijo distraido,
ingresa a la casa y olvida desconectar la alarméyonpor el cual desde la central de Prosegur
reciben la sefal de que el dispositivo se actiwiioAeguido le avisan a los propietarios y un
empleado de la empresa se acerca a la casa aalerscla situacion y ahi advierten que fue un
descuido del hijo, una falsa alarma. En este cassernconstruye ningun tipo de amenaza como
en los ejemplos anteriores, mas bien todo lo coafréa situacion es sumamente tranquila
porque la casa cuenta con el servicio de Proseguse sabe cémo seria en caso de que no lo
tuviera. Asi da la idea de que nada malo puedeaigcsiempre y cuando Prosegur esté presente.
Hay elementos que permiten generar el deseo darcooh este sistema: la casa limpia y
ordenada, la familia feliz, la masica agradable goempafia, la responsabilidad, la eficiencia y
el compromiso del equipo de Prosegur en el momdmtactuar, y por sobre todo, la ausencia de
amenazas.

Esto se articula con otra de las caracteristichsngecado que menciona Bauman, el
hecho de que el potencial cliente esté dispueptgar determinado precio por el bien que se le
ofrece, tiene que ver con el grado de credibilidad le genere. En el apartado anterior ya se
describi6 como operan estas cuestiones en el codpusnalisis (principalmente en las

publicidades de empresas de seguridad), es nexésgmar un cierto tipo de compromiso y este

18 http://www.youtube.com/watch?v=F1S2fLmIAVE
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se logra reforzando categorias como: la profesided| la eficacia, la excelencia, la complejidad,

la innovacion, etc. las cuales aparecen de maaeuarente en las distintas piezas.

4.a) La seguridad como un bien a ser adquirido

Retomando la idea de la importancia que adquienealaiz politica y cultural en la cual
los mercados se insertan y para dar cuenta denfglepidad del fendmeno es necesario aclarar
que “la seguridad ciudadana involucra problemascba de la relacion entre ciudadanos, entre
estos y las instituciones y entre las institucios@se si”(CELS: 2004, 15). Por esto se plantea la
hipétesis que en la sociedad argentina actualgiarsiad es construida politica y mediaticamente
como un bien a ser adquirido en el mercado.

Esto esta directamente asociado al crecimiento aderbblematica de la llamada
inseguridad se ha instalado la idea dominante de que la isolu ella es adquirir seguridad.
Aqui es necesario hacer una diferenciacion engr@mobitos publico y privado, por definicion y
caracteristicas que hacen al Estado moderno, esleshcargado de proveer de seguridad a los
ciudadanos, para eso cuenta con un aparato ceerciiyo uso le es especifico. Sin embargo,
todas las instituciones estatales han entrado isis @n el dltimo cuarto del siglo XX y han
perdido terreno frente al avance del mercado yadprivatizacion de ciertas actividades que
histéricamente han pertenecido a la esfera publica.

En teoria es la policia el cuerpo encargado deniaaa el orden publico y la seguridad
de los ciudadanos, sin embargo esta instituciémid@a sumamente desprestigiada por diversas
causas que van desde las denuncias por corrupei@ugioficiales, hasta la violencia ejercida
dentro y fuera de las carceles, con numerosos aespresos muertos y datillo facil. A esto
hay que sumarle el sesgo autoritario que tantoliaip como el resto de los aparatos coercitivos
del Estado, tienen después de la dictadura de d®7ggentina. Estas cuestiones hacen al hecho
de que en el imaginario social las personas noi@onfi en los individuos que los ponen en
practica ni en los mecanismos de funcionamientestis instituciones.

Otra variable clave a tener en cuenta es el efeeinmento del delito ciudadano y el
correspondiente incremento de la llamadasacion de inseguridadntendida como el miedo a
ser victima.

Ante esta situacion los ciudadanos empezaron d ekig cosas al Estadseguridady

justicia por los crimenes que a diario se sucedian. Esttemos se convirtieron en el eje de una
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demanda que no era especifica de ninguna clasargcufar, sino que mas bien, atravesaba a la
sociedad entera. Por su parte, los diferentes guise-nacionales, provinciales o municipales-
no lograron desarrollar politicas publicas que pienan satisfacer estos reclamos y tampoco
pudieron controlar el problema de la inseguridad. €3ta manera, los ciudadanos buscaran
soluciones por su cuenta. Esto permite sostenesegumnda hipétesis vinculada al rol del Estado:
en el imaginario social, este es el depositaribbggermanentes reclamos pero es incapaz de dar
soluciones a largo plazo.

Por lo tanto, se puede afirmar —como lo hacen @sinyuArzeno- que “este estado de las
cosas permitio el desarrollo de acciones desdedigdad civil tendientes a ocupar el lugar que
antes correspondia al Estado, y a sus agentesgddadsal. Estas acciones pueden verse en un
conjunto de medidas no penales tendientes a elimnin@ducir las ocasiones que en numerosos
casos propician la comision de un delito” (Contuisizeno: 2009, 112).

Las diferentes organizaciones que se constituyeded&a sociedad civil aparecen como
los nuevos actores que surgen en respuesta akpralde la inseguridad, se trata de asociaciones
vecinales donde los vecinos de un barrio se organgara prevenir el delito o también
organizaciones de familiares y amigos de victimaslad delincuencia que exigen justicia al
Estado y brindan asesoramiefito

Los autores antes mencionados afirman que en aste ‘ta practica disciplinaria se
desplaza de sus ambientes y agentes tradicional@s difundirse a través de las redes de
socializacion a todos los niveles de la vida pablitransformando, incluso las formas de
interaccion social y produciendo una extensionadefinciones disciplinarias hacia los sectores
gue antes eran protegidos (...) Este desplazamienfuaede producirse sin la ausencia de una
sociedad politica” (Contursi, Arzeno: 2009, 112).

Ante esta situacion, el mercado ve la necesidadhlsde buscar mayor seguridad y

comienza a ofrecer todo tipo de dispositivos dadids a proteger la vida de aquellos que los

19 En este trabajo no se indagara sobre el funcie@mmide las mismas, pero para un mayor conocimenfuede
consultar: Martini, S y Pereyra, M (2009): “Violeéacsituacional, Estado y ciudadania en la Asociadié Vecinos
Solidarios del barrio de Saavedra” y “Sociedadl| givjusticia. La comunicacién de la COFAVI y la Asacion
Madres del Dolor” era irrupcion del delito en la vida cotidiana. Redatde la comunicacion politic§Buenos
Aires: Biblos)
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adquieran. A nivel mediatico empiezan a proliféoardiscursos publicitarios que —a través de la
venta de diferentes productos- ofrecesdguridady latranquilidad que parecen haberse perdido
para siempre. De esta manera, los sectores quéanueon el capital econdmico necesario se
refugian en estos dispositivos. Esta demanda aemtipermiti6 que se expandiera

progresivamente el llamado mercado de la seguridad.

~ (Intento de) respuestas a algunos interrogantes:

Pensar a la seguridad como una mercancia mas aimdglel mercado implica partir de
la base de que -como ya se dijo mas arriba- la grayoria de las relaciones en la sociedad
actual estan mediadas por el mercado, cuya presesciclave para la supervivencia de los
sujetos porque es el espacio que les provee drdongs necesarios para sobrevivir. Sin embargo,
esto no siempre ha sido asi, se trata de un prapesse potencidé progresivamente, “ciertos
bienes que alguna vez fueron gratuitos y estuvieisponibles en profusion se convierten en
bienes de lujo accesibles solamente a los pridtizg, mientras que los bienes fabricados o los
servicios se ofrecen de manera generalizada” (Bewdr 2009, 50).

Si bien en términos técnicos la seguridad se ptasgmo una mercancia igual que el
resto que se puede comprar y vender en un espadameticambio entre partes, pensarla como un
bien de consumo es un problema. Desde una dimedsié@nalisis socio-cultural, no se la puede
equiparar a otros bienes de uso porgue no sedeata bien mas sino que es una categoria social
que implica pensar cuestiones sumamente complejasgl acto de “buscar seguridad” se
resumen una serie de luchas de clases, de modelgsstion, de politicas publicas, etc. por eso
es un problema que desde ciertos sectores se ¢meberscar seguridad, porque esta no es un
bien, es un proceso (o mas bien el resultado deen@ade procesos histérico-sociales) que se ha
venido gestando desde hace afos y que en lassltétadas ha explotado.

Simbolicamente se ha demostrado -a partir de laorddaiccion de los mensajes
publicitarios- que buscar seguridad es buscar tiidgd y proteccion. Pero en este punto es
oportuno preguntarse: ¢tranquilidad y protecci@peaeto a qué o a quiénes? La respuesta rapida
es: respecto a los delincuentes o todos aquellesggueran inseguridad y, consecuentemente,
una pérdida de paz social. Entonces si el Estadoaesente y el mercado ofrece una “solucion”
al problema y se cuenta con el capital monetafficisate como para adquirir esas “soluciones”

gue permitiran “volver a estar tranquilos y protleg’, es evidente que las personas buscaran
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refugio alli. Pero ¢qué pasa con aquellos que tamd® sienten inseguros y no cuentan con los
recursos necesarios como para adquirir seguridad mercado? Se convierten en excluidos, el
mercado los excluye porque no pueden particip&t.en

En la actualidad se consume seguridad, y en esteleeBaudrillard sostiene que “sélo
hay consumo desde el momento en que el térmmimd en las costumbregs..) el consumo
significa por lo tanto que se ha operado toda @estructuracion ideoldgica de los valores”
(Baudrillard: 2009, 248). Es decir el consumo dgdsitivos de seguridad se ha vuelto “normal”
igual que el mito, es algo que se ha naturalizgdpensar a la seguridad como un bien de
consumo es reducir un fenémeno social a un bienateado. Esto es un problema porque, si se
considera que la inseguridad es un proceso complegonecesita solucionarse, bajo ningun
punto de vista sera posible que esas solucionegspgan del mercado porque este se rige a partir
de una logica lucrativa, es decir, todas las aesajue desarrolla estan orientadas a un solo fin:
el de obtener ganancias pase lo que pase. Entanga®blema social de semejante magnitud -
cuyas causas Yy consecuencias estan estadisticaneteteninadas- no se soluciona con la
adquisicion de un bien. Aqui opera el reduccionigrapiciado por el mercado a través de la
publicidad, para solucionar un problema complegorexjuieren procesos complejos e integrales
gue, claramente, el mercado es incapaz de provegug este justamente se dedica a proveer de
bienes de consumo y la seguridad no se puede epaswbmo tal. Sin embargo ante la ineficacia
0 ausencia de las politicas estatales, el mercademta soluciones inmediatas para quieres estan

en condiciones de adquirirla.

Hasta aqui se plantearon cuestiones que tienervejueon el orden simbolico en la
construccion de discursos. Sin embargo, el anatisiestaria completo si no se examina la
praxis, es decir, en la incidencia concreta qua dshension significante de la seguridad y la
inseguridad tienen en las practicas de los sujetdagar en si se consumen o no los dispositivos
qgue se publicitan, quiénes son sus consumidoresjy#golo hacen, qué grado de efectividad (o
ineficiencia) tienen, entro otros.

En el presente trabajo la comunicacion es entermide un sistema integral, dotado de

instancias de emision y recepcion que estan uridasretroalimentan permanentemente. Ya se
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ha dado cuenta del mecanismo a partir del cuaisednsa mitico publicitario se nutre de las
representaciones sociales de una época para edificmito que le permita vender seguridad.
Ahora es el momento de ver como esos productosesdrdos y como los “receptores” de todos
los discursos vinculados a la inseguridad —peri@ois y publicitarios- modifican (0 no) sus

practicas.

Capitulo 4. Estilo de vida
Clases medias: las practicas, los discursos yalaropiacion que hace la
publicidad

El mito de la intimidad protegida (...) es un corfliactual, presente; refleja el
miedo al exterior, el deseo de escapar al dramaweido, al rozamiento con los
extrafios, a la peligrosa aventura con los demas.
J. Sebreli.-

Los sistemas de seguridad electronica existen pgsguardar nuestros mas
preciados bienes, como la vivienda y
los seres que viven en ella. Si son nuestro dhpatrimonio, ¢por qué no
protegerlos?
E. Capelo, ex presidente de la CASEL.-

El sistema de la comunicacién es dinamico, todagattes realizan permanentemente un

movimiento de retroalimentacion, y de este mecamidapende el éxito o el fracaso del proceso
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ya que los mensajes se emiten de una manera dwdanporque saben a quienes estan
destinados y conocen al publico receptor de losnmss Esta operacion esta determinada por
distintas cuestiones de indole histérico, socialdeoldégico que moldean los modos de
pensamiento y de percepcion de los sujetos.

Las primeras corrientes tedricas de la comunica@émo la de la Aguja Hipodérmica,
han centrado el andlisis en la instancia de pradncesto se debe a la importancia que los
medios masivos tienen en las sociedades y a lzemfla que ejercen en la vida cotidiana de las
personas. Siguiendo esta linea, los primeros tedonsideraban al publico receptor como una
especie de masa indiferenciada, dispuesta a reeibifticamente todos los productos
provenientes de los medios (Lasswell: 1986 y Léekksy Merton: 1986). La importancia que
adquirié la dimension de emision hizo que la insia de recepcion fuera relegada a un segundo
plano. Pero, si el esquema se retroalimenta cdaestamte es necesario dar cuenta de qué es lo
gue pasa en esa otra parte cuyo analisis es sunenmnya que el publico, no sélo consume
mensajes sino que también los resignifica, esteesplasmado en sus ideas y en sus practicas
cotidianas: indagar en este tipo de cuestionesdwauno de los aportes de la corriente de los
Estudios Culturales.

La sociedad actual es una sociedad de clasesdbay que son propias de determinados
sectores pero que, por diferentes motivos, termatasvesando a la sociedad toda. Como se
viene planteando con el tema de la inseguridad @igsaasi, se trata de un problema global ante
el cual el mercado ofrece como solucion: trangadidseguridad y proteccion. La aceptacion de
estos mensajes se traduce en el consumo de didtiisfwositivos de seguridad, por tal motivo, al
haber una barrera econdmica es necesario estahieceorte entre quienes tienen el capital
monetario para acceder a los mismos y ente qurenes

En este punto la dimension simbdlica juega un pamelamental al momento de orientar
los consumos de las personas, es decir, las idssrgpresentaciones que estas se hagan de la
situacion real van a guiar sus practicas. José kerisandez afirma que: “todo grupo social actia
de acuerdo a verosimiles que ordenan el mundonyradde él, la vida social” (Fernandez: 1995,

2), y es justamente a partir de ellos que las passdesarrollan un estilo de vida particular.

74



Por lo tanto, en un contexto en el cual -segin easuest#S- la inseguridad es
considerada como la principal preocupacion de igsrdinos, desde una mirada comunicacional
es necesario preguntarse por la instancia de néceps decir en cOmo reaccionan las personas
ante toda la informacion que excesivamente redileelos medios y en base a eso cOmo orientan
sus acciones. El siguiente capitulo esta centradasepracticas y en los discursos de clase. Se
analizan entrevistas y se intenta dar respuesaa aiduientes preguntas de investigacion: ¢ Por
qué se podria identificar la existencia deestilo de vida de la inseguridad;, En qué consiste?
¢, Cuadles son las ideas dominantes? ¢ Por quée? pQuie fpracticas/ideas se naturalizan? ¢ Como
funciona esta naturalizacion y qué consecuences?ty, COmo se vincula todo esto con el

discurso publicitario?

La indagacion en los diferentes estilos de vidault@sfundamental ya que aporta
elementos muy interesantes en el andlisis comuaitac Se trata de una categoria que abarca
diferentes dimensiones tanto practicas como simé®ly que permite dar cuenta del marco en el
cual las personas desarrollan sus consumos.

En el capitulo dos se dio cuenta de algunas caistatas especificas de las clases medias
argentinas, ahora es el momento de articular eszgiones con la nocién de habitus y estilo de
vida planteadas en el marco tedrico. Se trata tirideiertas ideas y practicas tipicas de estos
sectores, es decir, ver como funcionan los hablikuslase. Segun Bourdieu el habitus individual
refleja el de clase o grupo “como un sistema sivoepero no individual de estructuras
interiorizadas, principios comunes de percepci@ncepcion y accién, que constituyen la
condicion de toda objetivacion y de toda apreoic{Bourdieu: 1992, 104).

Hay ciertos principios de percepcion tipicos quarsatienen a medida que pasen los
afos, en este sentido, la descripciéon que JuarSétséli hace de los sectores medios en los afios
sesenta resulta Util para contrastarla con la bd#gh “La moral de la clase media en los tiempos
de calma se sustenta (...) en el ahorro, en la casén, en la acumulaciéon. Disociada de la

vida y de sus semejantes, toda novedad, toda sargoelo imprevisto, todo cambio de situacion

2% http://www.cronista.com/economiapolitica/La-inseigad-es-la-principal-preocupacion-para-los-argerstin
20120719-0078.html
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la atemorizan y el incontrolable mundo exteriorstdnye para ella una amenaza permanente”
(Sebreli: 1979, 79). Lo importante de esta desi@ipes que caracteriza a la clase media como

conservadora, es decir, reticente a las innovasigipeEopensa a preservar lo que tiene.

1.a) La privatizaciéon de la vida como eje articuladr del habitus de clase

La Argentina es un pais que histéricamente ha ¢enid Estado fuerte, su figura en la
vida de los ciudadanos ha sido notoria a partidéshrrollo diferentes instituciones y empresas
publicas que tuvieron una presencia importantaesmdia cotidiana de las personas. Sin embargo,
el fendmeno de las privatizaciones marca un puatmftexion en esta tradicion estatista no sélo
desde el plano econdémico sino también en todo éotigme que ver con la organizacion de las
practicas sociales. Este proceso se correspondel@rance del modelo neoliberal en el resto
del mundo y a partir de este momento, los ciudaglarcan interpelados en tanto consumidores,
lo que marca un limite importante entre quieneslgu® no acceder a ciertos bienes. A partir de
la década del noventa el mercado desplaza al Estadanto proveedor de servicios basicos
como ser, educacion, salud, y, entre otros, seaurid

Teniendo en cuenta esta situacion y “frente al byeiede los antiguos modelos de
socializacion, se desarrollaran nuevas formas fwadas de seguridad y de gestion de la
cohesion social, que pondran en acto nuevas fodmaerenciacion entre los ‘ganadores’ y los
‘perdedores’ del modelo. En este contexto (...) $endie un sentimiento de inseguridad y de
fragilizacion de los lazos sociales sobre vastasoses de la sociedad, que estimula (...) la
adopcion de nuevas modalidadegpdaduccion del lazo social, a través de la privatidn de la
seguridad” (Svampa: 2008, 47).

La instalacion de este nuevo modelo de desarraitidupdamente vinculado con el
mercado impone un cambio de habitos en los seatoedos: la retérica menemista acompafnada
del deterioro de las instituciones publicas, eehde hartazgo al cual habia llegado la sociedad
después de la crisis hiperinflacionaria de 1988fia que gran parte de los sectores medios —
gue contaban con el capital monetario suficiergemplazaran los histéricos servicios publicos
por los que ofrecia el mercado. De esta manerargeeean a interiorizar otras estructuras
vinculadas al comercio y al consumo, el mundo seilpe privado y por ende, las practicas se

orientan en esa direccion.
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Por lo tanto, en este proceso las relaciones midesatendran un peso muy importante en
la vida social de los sectores medios. La ley devedibilidad hace posible la adquisicion de
numerosos productos, se podria decir que en los a@eenta el pais atravesé boom de
consumo impulsado desde el mismo Estado. Al misenopo aumentaban las brechas entre ricos
y pobres, entre quienes accedian y quienes noeBstlave para analizar los habitus de clase y el
rol preponderante que la propiedad privada adqueerda construccion de las practicas, el
mercado se presenta como el proveedor de todaépgmenes, incluyendo la seguridad que, ante
el avance del delito ciudadano, pasa a ser un fiabdamental en los sectores medios.

Como se sostuvo en el capitulo anterior, la segdrigls construida desde el discurso
publicitario como un bien de mercado ya que ofispositivos destinados a la proteccién. Sin
embargo, desde el punto de vista sociologico escuration de dimensiones mucho mayores:
“Se trata de un bien colectivo que se proyectaavegsa todo el espacio habitado, por lo cual el
rol de los dispositivos, en su eficiencia objetyvau reaseguro subjetivo, no puede sino ser por
definicion limitado; en sintesis: no habria pogilsiti de suplir en forma privada un bien
colectivo” (Kessler: 2011, 209).

Pero hay que diferenciar la percepcion del anasistaal de la que tiene el grupo objeto
de estudio que no soélo orienta sus consumos h#&pagitivos de seguridad privada sino que
también, debido al sistema de habitus que los gudoie considera a la seguridad como lo que
Robert Merton llama “objetivo legitimo”. El soci@o diferencia dos elementos de analisis: los
objetivos legitimos a alcanzar y los modos de aladas, los primeros serian las cosas por las
cuales “vale la pena esforzarse” y los segundosniodos admisibles de alcanzarlos. En este
sentido sostiene que “la cultura puede ser tal, igdezca a los individuos a centrar sus
convicciones emocionales sobre el complejo de fmétiralmente proclamados, con mucho
menos apoyo emocional para los métodos prescr@oanzar dichos fines. Con esta diferente
importancia concedida a los objetivos y a los pdouentos institucionales, estos ultimos
pueden viciarse tanto por la presion sobre lossfigeie la conducta de muchos individuos sea
limitada solo por consideraciones de conveniernita” (Merton: 1968, 210-212).

Entonces, retomando lo afirmado por Merton se pkad hipotesis que la seguridad es
un bien legitimo a alcanzar producto de todo uraemdo de habitus de clase y, el medio para
alcanzar dicho fin sera la adquisicion de dispaositi Pero ¢ qué sucede cuando este fin no se
puede alcanzar a través de los medios legitimos@rgld ese cuerpo de relaciones sociales
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organizadas llamado estructura social se quielbstds By otros interrogantes se plantearon en las

entrevistas que orientaron el trabajo de campo.

1.b) La naturalizacion de una categoria y el desaotlo de nuevos habitus

La consolidaciéon y el desarrollo de un estilo ddavimplican el hecho que ciertas
practicas se naturalicen y se prolonguen en elptiern este proceso los mitos tienen un rol
fundamental ya que, como sostiene Barthes, priedmsioria al objeto del que hablan.

Hablar de la inseguridad como el problema que nmi@scppa a la sociedad implica
pensar en el desarrollo de nuevas practicas e uileagdadas con esta categoria, en este sentido,
se postula la hipotesis de que, debido al aumeantosdindices de victimizacion y de la sensacion
de inseguridad las personas modifican no sélgelde actividades que hacen sino que también
la forma a partir de la cual las llevan a caboo&stambios de conducta estan directamente
asociados a la naturalizacion del delito, al hegl® se ha aprendido a convivir con eso y que, en
lugar de pensar una salida colectiva, lo que seabas proteccion individual. De esta manera,
muchos de los habitus tradicionales van atravesamathficaciones esporadicas que, a la larga,
ayudan a la construccion de un nuevo estilo dewitaulado a la inseguridad.

Sebreli describia en los afios sesenta a las d#dassde Buenos Aires en estos términos:
“La oligarquia es escurridiza, invisible, fantasmahccesible al vulgo, muy por encima de los
simples mortales. Vive encerrada en sus mansioaeséticas, aislada de la ciudad cotidiana,
oculta a los transeuntes por parques y jardinasiuoallas, por verjas de rejas labradas como
templos o fortalezas antiguas y custodiada porresymrteros uniformados” (Sebreli: 1979, 36).
Hoy en dia se puede sostener que esta descripai@®ejhdo de ser exclusiva de los sectores
adinerados, solo basta recorrer las calles de wealdarrio de la Capital Federal o del
Conurbano Bonaerense para percibir la tendenacexrmarse ya sea, en urbanizaciones privadas
0 en barrios abiertos, apelando a la utilizaciomegjies, paredones con cercos electrificados, etc.
Es decir, la necesidad de encierro caracterisgdasiclases acomodadas, que Sebreli encuentra
en la sociedad de los sesenta, hoy no es excldsimingun sector, se ha naturalizado en todos al
punto de volverse incuestionable. Lo interesantg, &$ saber cuales son las razones que llevan a
las personas a encerrarse o a adquirir dispositieaseguridad, para esto es necesario indagar en

las practicas y los discursos. Las conclusionesstietrabajo de campo se plantean mas adelante.

78



~ LA CUESTION DEL ENCIERRO

Adquirir dispositivos de seguridad privada implicacesariamente encerrarse sobre si
mismo, aislarse del exterionseguroy resguardarse en un interiseguro En este punto es
necesario marcar una diferencia: la seguridad gaiyaede dividirse en dispositvos mecanicos o
electrénicos (alarmas, puertas, cercos, etc.) yrikgl fisica (encarnada en personas) la cual
puede ser contratada para un lugar o situaciénrmdigida o se puede adquirir de manera
permanente de manera tal que venga incorporadolacativienda, como es el caso de los
countries y edificios con amenities (parque, pjlgtaanasio, seguridad, etc.)

En el caso de las urbanizaciones privadas esgarte indagar en los mecanismos de
venta de las mismas a través de las publicidadesnfiende que la seguridad fisica que ofrecen
las mismas se trata de un dispositivo igual questb, la diferencia principal es que el mismo no
se ofrece como un servicio mas, sino que directtenen se ofrece, de manera tal que queda
sobreentendido para el potencial comprador queodiarrio o edificio cuenta con seguridad
privada, ademds de otros atractivos.

En este sentido, Maria Laura Pérez en su tesimpiadi®d —luego de analizar los sitios de
Internet de diferentes urbanizaciones privadas<logae en que en los mismos: “emerge un
relato unificador, signado por la previsibilidadayexageraciéon. Donde se borran las marcas del
tiempo y del conflicto, se produce la relativizacofe las huellas espaciales y se sientan las bases
identitarias de los posibles habitantes asumidad pacto de lectura” (Pérez: 2011, 44).

Esta forma de construccion del discurso permiteedanta que la cuestion de la seguridad
esta totalmente naturalizada, de manera tal quesnnecesario aclararlo en el momento de
vender el producto. Los anunciantes prefieren tasatras caracteristicas, como la vida verde o
la practica deportiva, todo en el marco de un &npitvado al cual no todos tienen acceso,
solamente quienes paguen el precio de vivir altisgés de todo, la caracteristica fundamental
de estos espacios es que estan cerrados a undgugsnte exclusivo. El mito opera a partir del
momento en que la historia de estas cuestionesrs& Y se naturaliza el hecho de que vivir en

espacios verdes implica tener una vida mas sarsafalidy mas segura por supuesto.
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Desde el nivel empirico, es necesario abordar ést@in del delito en una dimension
doble: por un lado los porcentajes de victimizacédactiva y por el otro, la sensacién de
inseguridad, entendida como el miedo a ser victienka delincuencia.

A continuacion se detallan las estadisticas oésigiroducidas por la Direccion Nacional
de Politica Criminal del Ministerio de Justicia,gBedad y Derechos Humanos de la Natién
En el siguiente cuadro se puede apreciar la evislugiie el delito tuvo practicamente a lo largo
de los ultimos 20 afos. EI mismo se ha incremenpaoigresivamente ya sea hacia las personas o
hacia la propiedad, el pico maximo se alcanz6 eafel 2002 y desde alli ha descendido
lentamente pero manteniéndose relativamente cdastaron valores superiores a toda la década
del noventa.

Imagen 11: Evolucién anual de tasas de hechodulsdics. Total pais, periodo 1991-2008

Evolucion Anual de tazas de Hechos Delictuosos registrad os c/100.000 hab

2500

o iois 1o el

Afic Afo Afoc Afc Anfo ARD Afeo Afc Afc Afc Afc Afo Afc Afc Afc Afc Afc Afo
1581 1992 19083 1994 1905 1996 1907 1598 1999 2000 2004 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
=== chos Delictuosos == Cortra 153 personas =@=Contra |a propiedad |

-Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos-

Los datos oficiales han medido la evolucion deitolélasta el 2008, de ahi en adelante no

se han encontrado estadisticas producidas por talddspor tal motivo se reproduce a

Zhttp://www.jus.gob.ar/areas-tematicas/estadistérasaateria-de-criminalidad.aspx
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continuacion la medicion efectuada por el Obsern@tde la Deuda Social Argentina de la
Universidad Catoélica Argentina (UCX)durante el periodo 2007-2011.

Imagen 12: Haber sufrido un hecho de delincuensialencia
Totales y variaciones absolutas interanuales. $AR®7 / 2010-2011)
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2007 2010 20A1* WVar. 10=07 War. 11=10 Var. 11-07
-Fuente: UCA-

En la imagen 12 se pueden apreciar las cifrasigaert que ver con la evolucion concreta
de los hechos delictivos, en el mismo se ve quepisodios de violencia se incrementaron un
4,7% en cuatro afios. Por lo tanto los indices detimizacidbn concreta aumentan
escalonadamente en el tiempo: de un 24,6% en 20V 28,4% en 2010 para terminar en un
29,3% en 2011.

Sin embargo, para medir el impacto social efectigbdelito también hay que tener en
cuenta la sensacién de inseguridad porque, indapgacthente de la concrecion de un robo o no,
esta es un aspecto fundamental para determinaepassentaciones y la manera a partir de la
cual los sujetos perciben el mundo y estructuranpsacticas. En el siguiente cuadro se detallan

los indices que la miden:

Imagen 13: Sensacion de inseguridad
Totales y variaciones absolutas interanuales. (2003 / 2010-2011)

“Fyente: EDSA-Bincentenario Observatorio de la DeSuigial Argentina UCA. Muestra realizada sobre 5712
hogares ubicados en 17 aglomerados urbanos y getsenas mayores de 18 afios.
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo81/files/SEREDAD CIUDADANA.pdf
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Como se puede apreciar en la imagen 13 hay uneed@ importante entre el miedo a
ser victima y la victimizacion real: la sensacidnet afio 2007 es de 72,5% (diferencia respecto
al delito concretado: 47,9%), en el 2010 es de %83(diferencia de 54,8%) y en el 2011
disminuyo a 82,2% (diferencia 52,9%).

Los motivos por los cuales existen estas variasi@o® amplios, pero lo fundamental a
tener en cuenta de estas estadisticas es que lsiase entre lo real y lo sentido o percibido.
Estas diferencias se pueden identificar en losutses de los sujetos cuando se refieren a esta
problematica.

Otra variable a considerar para el presente estadita zona de residencia en el momento
de sentirse seguros o inseguros dentro de la daielBn este sentido los resultados siguen una
linea similar al miedo expresado en las estadsstrderiores: independientemente del estrato
social que ocupen y el barrio que habiten un pdagenmportante de la poblacién siente que
puede ser victima del delito en su propia casapdonejemplifica el siguiente cuadro: dentro de
los estratos muy bajos el 47,6% siente miedo, eedtratos bajos el 46,3%, en los medios bajos
42,3% y en los medios altos 33,4%.

Imagen 14: Miedo al delito en el barrio o viviersgmln estrato socioecondmico y condicidn residencia
En porcentaje de hogares particulares - (Afio 2011)
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De estos datos se pueden extraer dos conclusioleeguipran el trabajo y que seran su
sustento empirico: por un lado el delito efectivasie y se incrementa con el tiempo en
cantidades similares, y por el otro, junto con ¢éstebién existe y se incrementa la sensacion de
inseguridad pero en dimensiones mayores a la vidnion efectiva. La relacion entre estos
indices se vera representada en discursos y @swctic

Por lo tanto, el ultimo grafico termina de compnolm establecido por las estadisticas
anteriores: qué lugar ocupa (imagen 15) el delitdas preocupaciones ciudadanas, como se
puede ver la cuestion ha ido evolucionando en liimas afios hasta convertirse en la principal
preocupacion incluso mas que la desocupacionnflcion que son dos problematicas histéricas
para la sociedad argentina. En la actualidad,asso muy superior a la de los afios 2002 y 2003
en los cuales los indices de victimizacion eramiés altos de la década.

Estos nameros son la evolucion de un pensamied®uyna categoria: el tema se instala
en la agenda mediatica y en la vida cotidiana alds1de los noventa, pero es recién, casi una
década después, que pasa a ser considerado camnci@al preocupacion del pais, segun las

percepciones ciudadanas.

Imagen 15: Percepcidn de inseguridad: ¢, cual e®klgmma mas grave del pais?
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3.a) El estilo de vida de la inseguridad

Como se plante6 en el primer apartado de esteut@pBourdieu sostiene que un estilo de
vida se construye con habitus similares. En basst@ se considera que la inseguridad es un
factor central en el momento de determinar: corafijatonsumos y representaciones sobre el
mundo, y es en base a todo esto que las personsalidan sus practicas. Por lo tanto, se afirma
gue lo que se denomirestilo de vida de la inseguridase caracteriza por el desarrollo de
actividades destinadas a conseguir un objetivo edoblitar la inseguridad y/o conseguir
seguridad. En base a esta ultima el mercado edifisapublicidades ofreciendo todo tipo de
solucionesal problema, mientras que, la cuestion de evdamseguridad, se refleja en una
multiplicidad de pequefias practicas que llevante das personas cuyo Unico fin es evitar el
delito.

~ EVITAR LA INSEGURIDAD

Hay ciertos momentos y espacios que estan direatanasociados a la inseguridad: la
noche, las calles oscuras o algunas zonas cahficdd antemano como peligrosas, entre otros.
Estos son los que, se supone, hay que evitar.d@peste fue uno de los ejes que se indagd en las

entrevistas, el objetivo fue ver cuan importani@ este factor para desarrollar las actividades
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cotidianas. A continuacion se analizan las respsead algunos entrevistados, como por ejemplo,
de Carlos quien tiene 40 afios es soltero y empleadma empresa, vive solo en Ing. Maschwitz

(GBA) y en relacion al tema, sostiene que:

Si voy de noche en el auto con alguien y me didetenpor aca... jni
loco! Anda a saber lo qué te puede pasar. Preftardar mas pero ir por un

lugar segurg(Carlos, 40).

En este punto no intervienen ni el mercado ni ¢éhdtsen la generacion de la necesidad
de proteccién o seguridad, mas bien esta surge mésha persona, de su interior, del miedo o la
desconfianza que a priori le generan ciertos moomsemtespacios. Aqui el problema social de la
inseguridad se internalizd en el pensamiento y aan dentimientos. Como dan cuenta los
testimonios que se exponen a continuacién, no agaeente hay que haber sido victima para
tomar precauciones, Lucia tiene 24 afios es sottatmja y estudia, vive con su pareja en Villa
Urquiza (CABA) mientras que Victoria tiene 25 af@sssoltera, trabaja como docente y ademas

estudia, vive con su familia en Marcos Paz (GBAjsaafirman:

Nunca me asaltaron, pero directamente de nocheanoro por la calle,
la verdad es que tengo miedo de que me pase aig(.f¢ Ese miedo me lo

genera conocer historias de gente a la que le pasapsagLucia, 24).

Habitualmente no camino sola de noche, a menossgaealgo muy
puntual. Por ejemplo cuando llego me van a buseoen los ultimos dos
afos si caminé tres veces sola de noche es muehmflron casos de extrema
necesidad. Si lo puedo evitar lo ev{ta.) por suerte nunca me asaltaron, si me
han robado pavadas en el colectivo pero no massde Munca un chorro me
agarro y me dijo ‘dame la plata’ (...) Conozco perslomente a varias personas

a las que le robarofVictoria, 25).

Estos son testimonios de personas que evitan égunislad porque sienten miedo a que
les pase algo, si bien, nunca fueron victimas dasatto. También hay que tener en cuenta la
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cuestiéon del género, las mujeres por su condisi@mpre tienden a sentirse mas vulnerables que
los hombres y no tienen problema en expresarlter&odr se instala a partir del conocimiento de
episodios delictivos a personas cercanas y essnabastas ideas que se construyen las practicas.
Sin embargo, no todos se manejan de la misma mameyamuchas personas que, a pesar de
haber sido victimas, si bien toman recaudos y tienedo, no dejan de salir o de frecuentar
ciertos espacios. Este es el caso de Pablo geiem #9 afos es soltero y empleado, vive solo en
Palermo (CABA) y afirma que:

Soy de caminar solo de noche por la calle, me guatabién muchas
veces es porque salgo de cursar, vuelvo de satir,(e.) Me asaltaron un par
de veces. También conozco gente que la han asaklifglnos porque estaban
conmigo cuando nos robaron, y otros que los hartada por su cuenta (...)
Me da un poco de miedo, pero qué se le va a hag®y,no vivis... Igualmente
siempre de noche cuando camino tengo mucho cui(Ralao, 29).

El testimonio de Pablo da cuenta que, si bien ébasiente que al caminar solo de noche
puede llegar a correr riesgos, esto no es un ablstgara llevar una vida normal. En la misma
linea Daniela, de 23 afios, es soltera, trabajaudies vive con su familia en Ing. Maschwitz
(GBA) y sostiene que, si bien ha sido victima daltas, esto no hizo que dejara de salir de

noche, simplemente empezo6 a tomar mas precauciones:

Soy de caminar sola a la noche por las calles pigrhmorarios de estudio
y trabajo. Camino porque no me puedo pagar un t@oos los dias (...) Nunca
me asaltaron a mano armada pero en menos de unnaidan robado dos
Blackberries. Y no, no conozco una persona queaj@arn robado, conozco a
varias (...) Tengo miedo y quedé marcada, por esgue hago cuando camino
sola de noche es esconder plata y celular en lbadsyl corpifio por si me roban
o cuando voy en el subte poner mochila para adelgmo sacarle los ojos de
encima. Por ahora tomar estas pequefias medidaggieridad es todo lo que
puedo hace(Daniela, 23).
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El tema econdmico es otra variable a tener en aurg entrevistados sostuvieron gue no
tienen los recursos necesarios como para pagaxumg,tes por eso, que contindan con su rutina
de viajar en transporte publico a pesar de logoegjue esto implica. Ana tiene 25 afos es

docente, soltera y vive con su familia en Bern@Apy sostiene que:

Si, soy de caminar sola de noche, todos los diageNgo miedo, tengo
cuidado y a veces prefiero caminar que esperarrenparada el colectivo sola
(los taxis o remises los descarto, mi economia m®olonpermite). Una vez
intentaron asaltarme de noche, por la zona de RFadgrpero pude zafar, la
verdad es que no sabia por donde me metia y laestaba desolada, por suerte
no pasé nada (...) Conozco gente a la que han asgltEsnentablemente,

coNnozco varios casdéna, 25).

Esta necesidad de evitar espacios y momentos iresego solo se ve en las conductas
individuales sino que muchas veces afecta a cigngsos de manera colectiva, por ejemplo, a
partir del momento en que las ambulancias decideningresar a las Villd3 o cuando
determinadas lineas de colectivo reducen sus rdosrnocturnos debido a la peligrosidad de
algunas zon&4 Estos son algunos de los tantos ejemplos quensjrara dar cuenta de cémo la

categoria se instala y funciona como estructurdaeracticas y representaciones.

~ CONSEGUIR SEGURIDAD

Otra de las actitudes que caracterizan a este dstiVida, pasa por la necesidad de buscar
proteccion. Como se explicd anteriormente, se gtk premisa que, ante el efectivo aumento
de los indices de victimizacion y de la sensaciénngeguridad, el mercado aparece como el
anico proveedor de seguridad, mientras que el Bsdadavés de la policia no es visto como un
proveedor de la misma, sino mas bien como el depmsidel reclamo ciudadano. Ante esta
situacion, la publicidad construye su discurso aseba la necesidad de protecciim tenga

miedo, tenga Pentagond esta construccion es exitosa a partir del momemtcel cual la

2 http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-165748-2-04-07.html

24 http://www.lanacion.com.ar/1472027-colectivos-liamitsus-recorridos-por-inseguridad
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persona decide comprar dichos dispositivos, lo qualdda demostrado a partir del crecimiento
exponencial de este mercado. A continuacion s@depen algunos testimonios de personas que
han adquirido dispositivos de seguridad para suendas y los motivos que los llevaron a

hacerlo:

Carlos vive en una casa que él mismo fue constdoyean el tiempo. Es un terreno muy
grande que adquirié hace 12 afios y hace cuatrgigeen él, cuenta con una alarma electronica
gue suena ante algun movimiento, la misma no esmtéctada a ninguna central ya que la
instalacion y el mantenimiento mensual para élisogasto innecesario que no esta dispuesto a
pagar si bien dispone de los recursos econdmismas, en el barrio los vecinos pagan un
servicio de seguridad privada que consiste en lstemcia de garitas en las esquinas y el

patrullaje de un auto recorre las calles durantéselTambién tiene asegurado su auto y su moto:

Si fuera por mi yo no tendria alarma, la puse cuatadchica que era mi
pareja vino a vivir conmigo. La seguridad privadagago por una cuestion de

solidaridad con los vecing€arlos, 40).

3.b) Articulacion de discursos: entre la vida cotichna y la publicidad

Como se plante6 en la introduccion y en otrostabys del trabajo, el discurso publicitario
se construye sobre determinadas ideas y visionemaepoca. De esta manera, y a partir del
trabajo de analisis, se pueden encontrar punt@eideidencia y diferencias entre la seguridad y
la inseguridad representadas en las publicidadas|g percepcion que los ciudadanos tienen de

ella en su vida cotidiana.

~ EL PASADO (LEJANO) SEGURO

El vinculo del presente con el pasado es importa@aigarece permanentemente en ambos
discursos. En la publicidad es simple: antes dadarporacion del dispositivo habia un pasado
que era inseguro que con la adquisicion del pradhet pasado a convertirse en un presente
tranquilo o seguro, este recurso es muy claro emcdsos de las puertas Pentagono y los cercos
perimetrales, no hay referencias temporales, simge el limite entre la seguridad y la

inseguridad esta en tener o no el dispositivo.
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Por lo tanto, se parte de la hipbtesis planteada andba que: los sectores objeto de
estudio cuentan con el capital monetario suficigraea acceder a estos productos, y, al mismo
tiempo albergan la esperanza de estar mas segaorme en otros tiempos en los que la
inseguridad no tenia la magnitud que alcanzé ewtlalidad.

En este sentido, y considerando el trabajo de caraglizado, se encontraron en los
testimonios varias alusiones al pasado que sergeesemo seguro, sin embargo, este tiempo es
lejano, se trata de la infancia de personas querdrmyan los 50 o 60 afios, es decir, no es una
época reciente. Para ellos tanto el presente cdrpasado cercano son inseguros, a pesar de
contar con dispositivos de seguridad.

Arturo tiene 59 afos, es viudo y tiene una empoesaeguros. Vive en el barrio de
Devoto (CABA) en una casa con su pareja. Cuentaetasistema de alarmas Prosegur que
cuando se activa recibe una llamada de la comgafisandole que algo pasé y ademas posee
Circuito Cerrado de TV (CCTV), con el cual pude grrinternet o en su celular lo que sucede en
Su casa a través de las camaras instaladas enspasitatégicos. También tiene seguros a la

propiedad y a su auto. Respecto a las difereeaias el presente y el pasado, considera que:

Anteriormente, nos conociamos todos alqtier persona desconocida
llamaba la atencién. Ahora, al masificarse tantotre departamentos y
edificios, no sabemos quién es la persona queernveuestro propio edificio
(Arturo, 59).

Alejandra pertenece a la misma generacion y compart Arturo algunas ideas, tiene 55
afnos, es ama de casa y esta casada. Vive eniel t@mBelgrano R (CABA) en una casa con su
marido y sus tres hijos adultos desde hace 16 &hmnta con alarma de movimiento, alarma en
las puertas y ventanas que cuando se activa rapddlamada de la compafiia avisandole que
algo paso, barrera infrarroja, CCTV, botdn de p@niguertas blindadas, rejas con pinches
reforzados, seguros a la propiedad, en este casadestacar que su marido tiene una empresa de

seguridad privada. En relacion a la actualidadpasbhdo considera que:

Mi marido siempre le dice a los chicosando él era chico ac4 a la
vuelta en Martinez, el aprendié a andar en bicinypatines. De grande, el
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padre lo traia aca para que pudiera practicar este@amiento para que
pudiera sacar el carnet de conductor. Y ahora vos/@s a ningun chico que
ande en bicicleta, porque te roban la bicicleteeyaban el chico. (...)Hace 16
afios cuando vinimos a vivir aca la situacion no eoao ahora, pero también

se robaba, no con la agresividad que se roba alfaAtejandra, 55).

Lo peor es que antes, por ejemplo,idaim momento del dia en que
podia ser mas peligroso, que podia ser la nochmbié@n podia ser si vivias en
casa 0 en departamento, hoy en dia yo creo queagdugar ni horario, esta
todo vulnerablgMara 52).

En una linea similar a Arturo y Alejandra, Mara sidlera que actualmente todos los
momentos del dia son peligrosos, ella tiene d€i68,a&s ama de casa y esta casada. Vive en una
casa con jardin en Ingeniero Maschwitz (GBA) delsdee 22 afios. Tiene rejas en todas las
puertas y ventanas ademas de una alarma electrémicanonitoreo satelital, también posee
seguros a la propiedad y al auto. Vive con sus tif@s adultos y con su marido Mario, un
comerciante de 58 afos.

A pesar de esta especie de nostalgia que aparaefedtse al pasado, varios de los
entrevistados aclararon sentirse mas seguros e@assy cuando estan protegidos por el o los
dispositivos en cuestion. Entonces, aparece algoesante: para ellos el presente en general es
inseguro, y sienten estar resguardados por losslisms, no obstante estos no son la solucién al

miedo, son simplemente una medida preventiva.

Me siento mas seguro con estos dispositfy también tengo) seguros de
propiedad (...) Pero ante un robo y que uno estégmtes saber que tiene un
seguro que le da a uno cierta tranquilidad que eova a resistir a que se lo
lleven, uno va a preferir que el ladrén se lleve ggjue se vaya lo mas rapido

posible, total sabe que tarde o temprano lo vaauperar (Arturo, 59).
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Alejandra coincide con Arturo en el hecho que ssaces el espacio donde mas
resguardada se siente, no sélo por los dispositbios también porque todos los miembros de su

familia saben que deben tomar cierto tipo de pr@oases:

Me siento mas segura cuando llego ecasia porgue aca ya es una
norma que, por ejemplo, ni bien empieza a oscureeerse cierran todos los
postigos.(A la noche, mi maridoNormalmente viene con mi hijo porque él
trabaja con el padre. Entonces, asi y todo yo eategita mirando en la camara

cuando él esta guardandel auto)(Alejandra, 55).

La mujer también relata que su hijo de 23 afios leafacultad y a veces regresa de noche
a su casa, lo cual representaba un motivo de pgpeomn para toda la familia, en palabras de

ella:

Este afio le dije: ‘mira la cosa es niagil, olvidate de Retiro’ porque
€l llegaba aca de Retiro como a las 11 de la nogleelo iba a buscar a la
estacion de Belgrano R, que son seis cuadras, édopgsa es que de noche esto
estd muerto. Entonces, él corria riesgos, yo cotidagos si salia a las 11 de la
noche y me encafonaban, toda la familia corriagtssasi que eso se terming.
Ahora se lleva mi auto, entonces él se va a laltadwa las cinco de la tarde,
tiene el auto para él, se va a la facultad, vughasi y todo me va avisando por
dénde esta, cuando llega me dice ‘ya llegué’ yadlggué quiere decir: mirame

por la camara(Alejandra, 55).

De esta manera, se puede sostener que, lo ofrecidel discurso publicitario como
seguridad tranquilidad y proteccion en cierta medida es interpretado asi por loswoitgores
ya que, si bien ellos no creen que el producto @as@lucionar la inseguridad, ni que sea el punto
determinante entre un pasado seguro y un presesgguro —Como Si se autoconstruyen estos
objetos en la publicidad- si consideran que elks bbrindaran proteccion. En este sentido

consideran a la utilizacién de los dispositivos cama medida de carécter preventivo.
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Entonces, retomando la hipétesis planteada basadque las personas albergan la
esperanza subjetiva éstar mas segurase podria sostener queskguridadno seria un objetivo
a alcanzar, ya que aparece en los discursos cogoonads bien utdpico, irrealizable. Si se
analizan en detalle los testimonios, se puede ooren que la palabrseguridadno la mencionan
demasiado, ante la pregunta acerca de si se siBI&8rseguros en sus casas responden que si
pero, siempre dejando entrever que saben que todadispositivos son falibles. Estos dichos
estan abalados por el hecho que muchos de ellosidh@awvictimas del delito en su propia casa o
en que conocen a personas que -teniendo estos®hjein sufrido robos, entonces se postula la
idea que en el imaginario colectivo, la seguridaderiste, no hay lugares, objetos ni personas
capaces de garantizarla, entonces todas las @®qbiasan por adquirir la proteccion y la
prevencion.

Por lo tanto es necesario dar cuenta de una ddierezn la reapropiacion que la
publicidad hace de los discursos colectivos: porlago, estan los que asocian su producto
directamente con la excelencia y la seguridad (ceomolos casos de las puertas Pentagono y las
empresas de seguridad privada, por ejenipéiras de cada Puerta Pentdgono hay una familia
SEGURA. Por el otro, estan los discursos de las alarematos cuales el producto que ellos
ofrecen no brinda seguridad sino tranquilidad, gaealgo que parece haberse perdido en la
sociedad, por ejempl&DT, dia y noche protegiendo lo que mas querésquRowivir tranquilo

es vivir mejor A continuacion se demuestra cOmo aparecen estaianes en los testimonios.

~ PROTECCION Y PREVENCION: CUANDO LA SEGURIDAD PASA SER UNA UTOPIA

Al analizar los testimonios, los entrevistados Ifiestan que la seguridad plena es
imposible, ya que muchos de ellos no se sienteargggqii en sus propias casas, si bien alli
manifiestan sentirse mas protegidos que en otrgards. Arturo expresa su desconfianza
respecto a la posibilidad que los dispositivos gueee pueden llegar a ser vulnerados por

personas que tengan los conocimientos adecuada$@eerlo:

En todo momento podés llegar a ser victfmad me siento mas seguro
con estos dispositiv@pero)todos son vulnerables, porque son instalados por
personas que si se pasan del otro lado saben tantmgno desactivarlo o no
el equipo(Arturo, 59).
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De manera similar Mara, sin hacer referencia faliailidad de los productos,
también considera que la tranquilidad es cosaakeqo:

Vivir tranquilo ya no se puede, no exigidara, 55)

En este sentido la connotacion del mensaje puniigites claracompre alarmas para
vivir tranquilo, las personas saben que la alarma no les gam@ntizaquilidad, saben que los

dispositivos son falibles, entonces, ¢ por qué tlupi@ren de todas formas? Por ejemplo, Arturo
tiene una vision bastante completa del tema y dersique:

Me voy a sentir mas seguro cuando actue toda leedad en general,
ese es mi dispositivo de seguridad. ¢(Cémo yo nmeosimas cuidado? Con

ninguno de los dispositivos, porque técnicamergallspositivos son violables.
(Arturo, 59)

Carlos y Mara adhieren a esta opinién y tambiénepoen duda la efectividad de los
dispositivos considerando que nada es del todoreseguue, en caso de proponérselo, los
eventuales delincuentes podrian violarlos.

La verdad es que no confio mucho en las centraedaima porque no
hacen nada, simplemente te avisan que se actiedlgman a la policia. Me
parece un gasto innecesario andar pagando el mamiento todos los meses

por un servicio que no aporta nag@arlos, 40).

Nada es 100% efectivo, hay gente que tiene regeslgs rompen igual,
y si tenés perro le dan algo al perro, y si tendarma te la pueden
desconectar... siempre hay al@dara, 52).
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De esta manera, se puede considerar que la cilocde dispositivos de seguridad es,
mas que nada, de modo preventivo, ya que saberemumso de un robo, los delincuentes

optaran por entrar a una propiedad que no tengdigpssitivos antes que a una que Si.

Parte de la funcién de muchos de estos sistemag&s-no es como
muchos dicen que se filma el robo, no- son inhilgigoporque a veces evitan
gue la gente... cuando uno ve que se tiene un CCIbénsya que tienen
alarmas y saben que tienen un monton de cosas)@g®aben que no va a ser
una casa que es facil entones van a elegir una gasano tenga esos sistemas
(Arturo, 59).

Mir4, la alarma, las rejas, todo eso te sirve pajae no te pase lo que
nos pasé a nosotrds que te entraron de noche. Entonces, si el cheeo
perros, si ve alarma, si ve rejas y ve otra cas#édb que no tiene alarma, no

tiene rejas, no tiene perro, ¢a quién va a rob@ario, 58)

De esta manera se puede observar como la coniot@dei mensaje publicitario tiene un
efecto exitoso, ya que su fin —el de lograr la aese cumple. La publicidad vende prevenciéon y
las personas la compran ya que, ante la situaeiénlas rodea, sienten que es lo minimo que
deberian hacer para evitar el delito. En un esgedande la seguridad aparece como una utopia,
la prevencion y la proteccion son dos buenas ateas para reemplazarla. El discurso
publicitario lo sabe y se apropia exitosamente das erepresentaciones, para ofrecer sus
productos en un contexto en el cual el delito yinlseguridad estan total y completamente

naturalizados.

~ LA NATURALIZACION
Gabriel Kessler sostiene que el sentimiento degursgéad debe abordarse desde cuatro

dimensiones: politica, cognitiva, emocional y defea, estas pueden analizarse por separado

% Mario y su familia en el afio 2007 sufrieron unaabuy violento en su casa: los delincuentes entrara noche
con ellos adentro. Antes de este episodio no tealama ni rejas en todas las ventanas, despugstalpusieron los
dispositivos de seguridad.
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pero interactian permanentemente. De esta manaraafue “pese a que hay desde 2003 cierta
disminucién de las tasas del delito, esto no skt en un aumento de la aceptabilidad (...) se
asiste a una intensificacion de la demanda y dedatgento. ¢Por qué? En gran medida, por la
forma en que se experimenta el riesgo del delgboaracter particular de la representacion de la
amenaza” (Kessler: 2011, 260-261).

Al partir de un abordaje tan amplio del problemansiderandolo desde sus mudltiples
perspectivas, se puede sostener que todos estoefase unen para naturalizar una categoria, es
decir, y como se plante6é en una de las hipétesisartir del afio 2003 el problema de la
inseguridad se profundiza y se consolida en lasdagepolitica y mediatica, pero a su vez, se
instala profundamente en la vida cotidiana de ésgnas, quienes empezaran a estructurar todas
sus actividades teniendo en cuenta el potenciarpejue representa vivir en un barrio o en una
ciudad insegura.

Esta naturalizacién del delito se observa en lastigas y en los discursos. A partir del
crecimiento de los indices de victimizaciéon, tambiémenta (en una forma mucho mas rapida)
la sensacién de inseguridad producto de los retptescirculan por los medios de comunicacion
Yy, por sobre todo, por las experiencias que afeatantorno cercano.

Entonces, las personas piensan en multiples tdcpesa evitar la delincuencia, por
ejemplo, Alejandra deja su auto estacionado fuera dasa a propdsito para que, en caso de que

vayan a robarle, se lleven el vehiculo en lugagrdear a su hogar:

[Dejo el auto afueraPor una cuestion de seguridad, el auto tiene segur
yo no tengo seguro. Entonces si yo abro el porgnporton tiene un
tiempo para abrir y un tiempo para cerrar (...) ¢Qe® lo que pasa?
Cuando vos estas maniobrando estas atento a no kgared, el auto o
lo que fuere y ese es el momento en que te ei@rahportdn esta abierto
te entré todo el Ejército Argentino si quieren. @mtes mi auto esta
afuera, yo lo Unico que tengo que hacer cuandoocsdly casa es mirar
para un lado y para el otro. Abro el portdn. Ciern6 ya abri el auto y me

meti adentro del auto. Si me roban el auto, que #even.
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En una linea similar Mario también considera qu@ealgroso el momento de entrar el
auto:

Es un tema, yo me fijo mucho... cuando estoy paratiesade
abrir el portén apago las luces y si veo algun aptir aca que no lo
conozco, damos vueltas hasta que se vaya. Y debpeés, mientras
abro el portén, apago las luces del auto como gsté estacionado, no
como que hay alguien adentro. Yo qué sé... no olestmat tenés la mala

suerte de que estas abriendo el portén y justo mpdea chorros de
casualidad.

Y también reflexiona sobre la vida en general:

(...) no hay que hacer una vida ostentosa, totalamemos un
auto bueno, sumamente bueno. Vivir lo mas trangei guedas, yo qué
sé. Mas de eso no podés hacer, y después, tonas lagl precauciones,
al entrar y salir mirar. El miedo mio es cuandosmn los chicos a la
mafnana, que los aprieten a ellos.

Otra cuestion que aparece mucho es el tema desémeia, cuando la familia deja la casa
por un tiempo prolongado, por ejemplo, las vacasose despliegan toda una serie de técnicas
destinadas a aparentar que el hogar esta habitadque los vecinos estan atentos en caso de
notar algun movimiento extrafio. Tanto Alejandra ooArturo depositan su confianza en los

conocidos o en el personal de mantenimiento de raaakque la propiedad quede vigilada:

Normalmente nos conocemos entre vecinos de muctaa yda
transferimos informaciones, si nos vamos de viaje @acaciones para
auto-controlar las viviendas (...) Cuando me voy idgVe aviso a los

vecinos de confianza que estamos cruzados enstsmafArturo, 59).
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Cuando nosotros nos vamos de vacaciones, normamsst
gueda la sefiora que trabaja en casa para cuidataa@®ssa y si no viene
el jardinero todas las mafianas, abre postigos, désgdos cierra... es
para que se den cuenta que hay un movimiento, @umada no esta

vacia que es lo que se fijglejandra, 55).

Ademas, otra de las cuestiones que aparecierona fe@nviccion que es necesario tener
dinero en efectivo para entregar a los delincuesttesaso de un eventual episodio delictivo. Este
tipo de conducta es interesante ya que da cuehtaedeo que las personas consideran que en
cualquier momento su propiedad puede ser objetalglen tipo de robo, entonces, toman la

precaucion de tener algo para entregarles, asiderhAlejandra y Arturo quienes sostienen que:

Obviamente yo acfen casajno tengo ninguna alhaja. Lo que si
tengo, y eso todo el mundo lo sabe, es plata pesahorros. Los tipos
no quieren llevarse el televisor y la computadame,vacian la casa
cuando no hay nadie. Pero hablemos del delincupragesional (o no
profesional) ¢ qué quieren? La plata. Entonces nmosotlestinamos un
monto para los chorros. Los chicos llevan en ldebgra plata para los
chorros. Inclusive sé de casos que tienen 2 cagsegjuridad en la
casa: una para los chorros y otra la verdadera.&a,shemos llegado ya
a ese extremo que vos decis: el Estado no me cyidme tengo que
cuidar, vos leés las cartas de lectores de La Nagido que dice la
gente es que estamos todos encerrados, todos ad¢suly todos los

chorros andan sueltq®\lejandra, 55).

Me manejo con efectivo como para tener en casamdeasalto y
que se lo lleven. O dejo dinero en casa tambiéma gare se lo lleven
(Arturo, 59).

Por lo tanto, luego de realizar el trabajo de cgmsp@uede sostener que hay una serie de

ideas y préacticas que estan totalmente naturakzedmo ser: “la noche es insegura”, “irse de
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vacaciones y dejar la casa sola puede ser peligfte® momentos de entrada y salida son los de
mayor riesgo”, “hay que tener cuidado al camindo ste noche por la calle”, etc. Estas son

algunas de las concepciones que aparecen en laimalgolos discursos y que tienen sustento
empirico, la naturalizacion de las mismas en paat que las personas adquieran dispositivos
de seguridad y que estructuren su estilo de vidaateera diferente, por ejemplo avisando a otro
cuando llegan a un lugar, no llevando objetos dervencima o escondiéndolos entre la ropa,

dejando las luces prendidas de la casa cuandoynaldlze, y asi se podrian enumerar muchas.

De esta manera, no es casual que las publicidedgart discursos como estos:

Con Alarmas X-28 ni lo vas a pensar, y ellos, me&xiagmas X-28, vivi tranquilo
(X-28 Spot de radio).

Cuando usted sale a descansar... Es cuando los ledranas trabajan!!!

(Pentagono, gréfica).

Proteccion entre vecinos. Sistema de Alarma pafdigapublica (...) Un sistema
seguro para la proteccion de su hogar y tranquilidentre vecinogAlarmas

Vecinales, Sitio web).

Muchos de los testimonios sostuvieron que el cardarlos dispositivos de seguridad era
importante porque los delincuentes considerariansgupropiedad -al estar protegida- iba a ser
mas dificil de robar, el spot de radio de X-28 esspropia de estas percepciones casi de manera
idéntica. Otra idea que apareci6 tiene que verl@omportancia de la proteccién entre vecinos
ante la ausencia, que ellos estuvieran al tantcud®do los duefios de una casa se van de
vacaciones para avisarles en caso de robo, estaétams una idea que aparece en el discurso

publicitario, a modo de ejemplo estan los casoBeafgagono y del sistema Alarmas Vecirfales

% Se trata de un sistema de luces y alarmas colsaatléa via publica. Todos los vecinos de la cusidren un
control remoto que permite activarlo en caso derole esta manera todo el barrio se enterara g @#rvecinos
podran ayudar a la victima o llamar a la policia.asM informacién en http://www.alarmas-
vecinales.com.ar/como_opera.html
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Una de las hipotesis que guiaba este capitulo &stalcionada con que, segun lo
sostenido por Merton, la seguridad aparecia combiem legitimo a alcanzar para los sectores
objeto de estudio. Sin embargo, luego de realizdmbajo de campo se puede afirmar que la
seguridad no es un objetivo, las personas la venhied como algo utdpico, inalcanzable, por tal
motivo lo que buscan es proteccion y ahi es doadedbuisicion de dispositivos sirve como
medio para alcanzar un fin. Ahi es donde se veamlante como la publicidad capta las
necesidades y las transforma en un producto pakeesdido en el mercado.

No obstante, muchas veces, a pesar de que lasnpsrbacen todo lo posible para
protegerse de la inseguridad esta llega iguahfixsta, son victimas, ya que —como dieron cuenta
varios de los testimonios- todos los dispositivars falibles. Este tipo de episodios contribuyen a
que se quiebren algunos lazos sociales y se focteotros: por un lado se potencia esa
separacion que diferencia a los delincuentes dellaguque no lo sonlg familia, los que
trabajan, los que estudigros que quieren vivir tranquilg$os que pagan sus impuestesc.),
esta distincién nosotros/ellos es clara y aparasehmen las publicidades y en los discursos de
los sectores objeto de estudio. Y, por otro ladeefesrzan los lazos de clase, entre vecinos, entre
la gente como unae sienten todos victimas de una misma situagiércarece de soluciones.

Retomando lo sostenido por Foucault, si se tienetuenta estas relaciones, se puede dar
cuenta que hay una integracion estratégica deediies discursos: el de la proteccion, el de la
seguridad, el de la justicia, el de la mano durdeda tranquilidad, etc. Todos ellos son producto
de coyunturas especificas que generan practi@eigibles, es decir, una vez que las personas
estructuran su vida en base a la busqueda de msagaridad o proteccion, ya no hay vuelta

atras.
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Conclusion
Preguntas que motivan algueapuestas

Siempre es un alivio pensar que algo es agradaiel® es mas
importante creer que es cierto.
H. Bellok.-

Vivimos en sociedades que pagan para dejar de f@eecupaciones
F. Savater.-

Después del recorrido desarrollado, se puedearle@lgunas conclusiones respecto a los
discursos que circulan y la forma a partir de lal @stos se articulan (0 no) con la practica.
Principalmente hay que destacar: la existenciandgpo de enfrentamiento —en muchos casos-
invisibilizado que aparece en la publicidad, lacatacion que este tiene con la nocion de miedo

en la sociedad y, después de todo, los valoresiqttes sectores sociales decidemprar.

~ ENFRENTAMIENTOS EN EL DISCURSO PUBLICITARIO

La soci6loga holandesa Saskia Sassen sostuvoaeantrevista recientg,en relacion a
las ciudades, que: “hay muchas violencias que nousbanas, pero que usan el espacio de la
ciudad para operar (...) las guerras que antes redbdéh en los cielos, en los grandes océanos, en
los campos abiertos, también se fueron urbanizariekias afirmaciones son Utiles como punto
de partida para pensar la cuestion de la insedlurglee podria ser considerada como un
enfrentamiento entreiudadanos decenteg delincuentessi se consideran las construcciones
mediaticas y las representaciones trabajadas.

En todos los discursos analizados, ya sean ertsvis publicidades, se observa
claramente la construccion de un yo/nosotros difdaglo de un él/ellos, ahosotros esta
compuesto por las personas dgtebajamos, estudiamos, llevamos una vida decerdenyos

victimas del delito, nosotros tenemos que proteggede ellos, queremos vivir tranquilos y no

27 http://www.lanacion.com.ar/1499212-la-ciudad-es-hoyespacio-de-combate-abierto
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podemoskEl ellos serianlos otros, los ladrones, los vagos, los que trabgjara el delito, a los
gue hay que evitar y de los cuales hay que proseger

Este enfrentamiento, aparece en todas las puldiesjandependientemente del tipo de
connotacion y de la forma que adquiera el men&apeno se analizé en el capitulo tres, los
principales significantes que se utilizan en lastarccion de estos avisos sguroteccion
tranquilidad y seguridad estos en general, aparecen vinculados a la noeidamilia y de una
vivienda en orden. Sin embargo, si se hace tamocapié en la idea de proteccion, cabe
preguntarse respecto de qué es necesario protegargste punto es donde opera el mito y su
mecanismo de naturalizacién, de transformacioradstoria en naturaleza.

Si bien hay algunas excepciones (como los ejeng@das puertas Pentagono y los cercos
electrificados Alari 3 y SPS) en las cuales ese edgpecto de lo cual es necesario protegerse es
explicito y esta representado por la figura deniruso que perturba la armonia del ambiente, en
la mayoria de las publicidades no aparece repademgraficamente lo que se podria considerar
el otro inseguro, pero haciendo una lectura matupda de las mismas, este estd de manera
implicita, ya que proteger significa: resguardama persona, animal o cosa de un perjuicio o
peligro, poniéndole algo encima, rodeandole?&ta publicidad construye su discurso partiendo
de la base que el destinatario de los mensajesnsumidor final de los productos ofrecidos, ya
sabe que la sociedad es insegura, que hay deliciaugnque cualquiera puede llegar a ser
victima de eso. Por lo tanto, no es necesario inha/iporque hablar de ese otro implica hacer
referencia al miedo y al peligro que no son sigaidios positivos que a las marcas les interese
incluir. En su lugar prefieren hablar ttanquilidad que, en otras palabrasassencia de miedo
De esta manera, el miedo se enmascara detrdsdeia de tranquilidad y esta se convierte en
el bien legitimo a adquirir.

Asi, se puede ver como el enfrentamiento entrdétiacuentey losno delincuentesque
se da en la vida real y en los discursos hegemsjge circulan por la sociedad argentina actual,
también esta totalmente presente en las publicidaBe mito de la inseguridad adquiere
diferentes formas: Pentdgono dicaidado, después de una puerta violada ya nada iggrd,

mientras que ADT prefiere sostener que d&idy noche protegiendo lo que mas querés. Porque

2 Fuente: RAE.
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vivir tranquilo es vivir mejor Son formas distintas de representar al pelig® @go como la

inseguridad implica, acompafado de la necesidaciah de vender un producto.

~ LA VIDA, LA MUERTE Y LA EXPANSION DEL MERCADO

Una de las hipotesis que guiaron el trabajo, sé bada importancia que adquiere para
los sectores medios la proteccion de la familiaeylal propiedad privada, este es uno de los
motivos por los cuales este significado es el ntifigado por el discurso publicitario para vender
sus productos. Sin embargo, luego de realizad@ledjo de campo, se llega a la conclusion que
la propiedad privada carece de importancia pargase objeto de estudio, la mayoria de los
entrevistados sostiene que no le importaria qumsa o su auto fueran robados ya que, para eso
contratan seguros. De esta manera, se concluyaaliferencia de lo que se pensaba en el inicio
de la investigacion, la importancia de la protesaid gira en torno a la propiedad, sino que va
mas alla: los sujetos buscan proteger sus vidas gd los demas.

Discursos comohoy en dia te matan por nadsalis y no sabés si volvés vivo a tu ¢asa
hay que matarlos a todpsay que hacer justicia por mano propiaan aparecido en las
entrevistas y son recurrentes en varios sectorda deciedad. Se trata de pensamientos que
hacen referencia a la vida y a la muerte, a quieiebgrian vivir, a quienes deberian morir y
guienes son los que realmente viven y los que exglmmueren. Por lo tanto, se puede sostener
que estas nociones estan presentes todo el tiemlgoneente de las personas y que las mismas
no tienen problema en utilizarlas para edificar dissursos. Sin embargo, en la publicidad no
aparecen de esta manera, adquieren diferentesdop®a nunca se habla de la muerte que es,
después de todo, el principal temor del publicdidatario de los mensajes.

¢, Por qué sucede esto? Porque a la mayoria de f[@esa® encargadas de elaborar las
publicidades no tienen la intencion de vender mieddesgos. En lugar de eso, prefieren vender
tranquilidad y proteccion que, como se dijo masbarrson basicamente las contracaras del
miedo pero que, al fin y al cabo significan lo misnkEs ahi donde opera el mito en todo su
esplendor, convirtiendo la historia en naturaledgfprmando los significados con el objetivo de
construir un discurso apropiado para incrementavéatas de los dispositivos en cuestion.

Estos productos tienen un elevado grado de aceéptamitre las personas que tienen
contacto permanente con los episodios de delincaeya sea por escucharlos en los medios de
comunicacién o entre sus pares. De esta manega, lle punto en el cual se ven obligados a
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contar con algun tipo de dispositivo de segurida mo sentirse tan vulnerables en un contexto
percibido como peligroso. En este sentido, la @atién de alguno de estos servicios es un
camino de ida: una vez que se los tiene es diféshacerse de ellos. En este punto no importa si
los indices de victimizacion efectiva y la sensaalé inseguridad disminuyen. Se crean nuevos
habitus, un nuevo estilo de vida que es dificicdmbiar una vez que ya se aprendié a convivir
con la categoria de la inseguridad. El mercadab® g, es por eso, que cada vez diversifica mas
sus ofertas con el objetivo de interpelar a sestorés amplios de la sociedad. En parte, gracias a
esta multiplicidad, se explica el crecimiento cansgt que el mercado de la seguridad tiene desde

hace una década.

~ EL MIEDO EN LA SOCIEDAD DEL RIESGO

Como se explicé anteriormente, el contexto en elspida el presente analisis es el de la
llamada sociedad del riesgo que se caracterizdgroa los miedos y a las potenciales amenazas
un espacio mas importante que el que habian temites. Esto es muy claro en los medios de
comunicacién masivos que le dedican cada vez npExiesal tema de la inseguridad y, de esta
forma, contribuyen a difundir el temor entre lopextadores, quienes, estan en contacto con
discursos de multiples actores, no solo los medéwsbién el Estado y —fundamentalmente- sus
pares, todos ellos hacen alusion permanente al dehy@eligro que la inseguridad representa en
la vida cotidiana, de esta manera, resulta indisgdge llevar a cabo diferentes practicas que
contribuyan a evitar ser victima de aquello a le tndos los discursos hacen referencia.

De esta manera, se observa como se articulandanaias discursivas y pragmaticas en
los sujetos: la nocidon de miedo es algo instaladarenivel macro de la sociedad. Sin embargo,
tal como los demostraron los relatos, este estgepte en la vida cotidiana de los sujetos y se
convierte en una categoria dificil de erradicaory la cual hay que aprender a convivir.

Como sostiene Foucault, no hay que tratar a lazidies como conjuntos de signos sino
como “practicas que forman sistematicamente lostobjde que hablan. Es indudable que los
discursos estan formados por signos; pero lo qaerhas mas que utilizar esos signos para
indicar cosas. Es eseaslo que los vuelve irreductibles a la lengua y pdkabra. Es ese ‘mas’ lo
que hay que rebelar y hay que descubrir’ (Fouca@l0, 81).

Esta irreductibilidad implica que, a partir del memto en el cual las personas modifican
sus practicas en base a los discursos que cirestan edificando un estilo de vida.
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~ EL DISCURSO DE LA INSEGURIDAD

Actualmente, debido a la importancia que adquaiddtegoria, se puede sostener que hay
un tipo dediscurso de la inseguridadque se reproduce en multiples situaciones de da vi
cotidiana, en los medios de comunicacion y en lligdad. Por eso es necesario indagar el
momento y el lugar en el que se produce. En esitideehay que tener en cuenta que: “No se
puede hablar en cualquier época de cualquier cusa&s facil decir algo nuevo; no basta con
abrir los ojos, con prestar atencidén, o con adqemnciencia, para que se iluminen al punto
nuevos objetos (...) el objeto no aguarda en losdsrdd orden que va a liberarlo y a permitirle
encarnarse (...) Existe en las condiciones positieasn haz complejo de relaciones” (Foucault:
1970, 73).

Retomando lo sostenido en el marco teodrico, segruedéconstruir dos situaciones del
discurso de la inseguridad: por un lado la llampdaluctividad tactica que seria el relato en
primera persona, todas los episodios delictivos @feetan a sujetos cercanos, este discurso
asegura un efecto de poder muy importante ya questio mediatizado, el solo hecho que la
victima haya sido alguien conocido le da toda lerda al relato e incide en el cambio de
practicas de cada uno. En el trabajo de campaapsi@ce todo el tiempo.

Por otro lado, esta la instancia de integraciorasjica donde si inciden y se articulan
discursos provenientes de diferentes actores der moano, por ejemplo, el Estado o los medios
de comunicacion que, motivados por la defensaudepsopios intereses, realizan otro tipo de

construcciones sobre el tema.

Luego de haber analizado la construccién que ldigidéd hace de la inseguridad, se
puede concluir en que la misma prefiere vendergtriéidad y protecciéon antes que vender
miedo. Justamente, todo lo contrario a lo que suaah los medios de comunicacion que,
constantemente reproducen los hechos delictivos gstla manera contribuyen a generar una
sensacion de paranoia generalizada.

Resulta curioso dar cuenta de como el mismo teraaeep representado de maneras
totalmente diferentes en dos de los principalesudi®s mediaticos de la actualidad. La

reapropiacion que cada uno de ellos hace de laspaones ciudadanas es diferente y, en base a
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los intereses de cada uno, es que construiraroéupio que intentan vender: ya sean noticias o
dispositivos.

Después de todo, el fin dltimo del discurso putdidd es destacar la excelencia del
producto con el objetivo que el mismo sea adquipdo la mayor cantidad de consumidores
posibles. Y es justamente en base a ese fin queragen lo que venden: la tranquilidad y la
proteccion son dos valores muy apreciados en liedaad actual, dificiles —sino imposibles- de
conseguir. El mercado juega con el sentido origjoa los mismos tienen: lo toma, lo carga de
un nuevo significado relacionado a la inseguridadiywende.

El problema que motiva todo este tipo de constan&s sigue sin solucionarse, el delito
no disminuye, las personas siguen teniendo miedogis aislandose, la diferencia entre el
nosotrosy el ellos sigue profundizandose, mientras, el mercado sigxmandiéndose. La
tranquilidad no se alcanza, lprotecciontampoco y laseguridad menos, mientras que la
publicidad dice que si. Y en un contexto perciltdmo cada vez mas inseguro, lo minimo que
el publico destinatario puede hacercempraresa idea, que se presenta como el Unico refugio a

la inseguridadque los aqueja.
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