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CAPITULO |
PRENSA Y CONTROL SOCIAL

“Pese a que esta época se considera caodtica,
hibrida, fragmentada y rica en disensos, nunca
hasta ahora se habia llegado a similares niveles
reales o potenciales de control social”.

Anibal Ford, “La marca de la bestia”, 1999.

La presente Tesina estudia las noticias policidéela prensa grafica nacional y
local y hace una aproximacion a la problematictadegitimacion del control social en
los discursos de la comunicacion pablica

Se realiza el estudio de los diariba Naciény la Nueva Provinciague, se
entiende, permite describir e interpretar:

* Las representaciones de mundo y clase social qumrsgruyen en ambos
medios de comunicacién, y a través de ellas lapussias tematicas y
atributivas que pudieran proponer vigilancia, dmaracion, exclusion,
criminalizacidon de ciertos sectores sociales, @mlls 0 espacios;

* Los mecanismos y tratamientos de la informaciosdddas variables nacional
y local, que contribuyen a la legitimacion y alagsgé&cimiento del control social
en los discursos periodisticos;

» Las relaciones existentes entre las agendas temagstilistico- discursiva de
los 6rganos mediaticos y el contrato de lectura egtes establecen con su
publico;

En este sentido, el trabajo realiza, desde la caracidn y en el marco de la
teoria de la noticia, un aporte a los estudiostenxiss, hasta el momento, sobre los

relatos periodisticos del delito como espacio da&ea de normalizacién y exigencia de

! “La comunicacién publica sobre delitos e infraceis es un proceso que incluye voces y memorias,
proyectos y miedos, porque apunta a la seguridaidiaaa, individual, familiar y social, y su eje
articulador lo constituyen la vida y la muerte: pgso mismo es tarea urgente para el estamento
gobernante y espacio para la reformulacion de agepdretoricas de los medios” (Martini y Pereyra,
2009: 14-15).



control social. A su vez, nos permitimos esbozasdé el andlisis de los discursos de
un actor especifico, la prensa escrita, algunadsxiehes acerca de un fenédmeno

sociohistorico cuyo tratamiento a fondo excede leg@ de manifestacion.

1.1 Justificacion: La relevancia de la noticia sol# el delito

Los medios de comunicacién social permiten, confials@ varios autores, entre
los que podemos mencionar a Ford (1994); Sohr,8)194cQuail, (1994); Martini,
(2000), el acceso y conocimiento de gran part@sl@at¢ontecimientos de la realidad que
los individuos no pueden experimentar de maneecw aportando a la construccién
de versiones de la actualidad.

En el marco de la crisis de la sociocultura contadapea, considerando como
uno de sus rasgos sobresalientes la pérdida devlieigid que afrontan las instituciones
politicas, losmass medidan logrado erigirse como agentes fuertementeotidados
en el campo del poder politico y econdémico, comr@dad propia en la difusion de la
palabra publica. De este modo, construyen veros$ngue difunden masivamente y
gestionan la percepcion y el reconocimiento soc@ho explican Rey (2007) o Garcia
Beaudoux y D’Adamo (2007).

En este sentido, la noticia constituye un relatolate sucesos considerados
relevantes para la comprension de lo cotidiano,octomexpresa Muniz Sodré (1998).
Esta definicion nos lleva a desvincularnos de d&izlos concepciones que asumimos
como erréneas para un analisis de tipo comunicati&@m principio, nos aleja de toda
perspectiva objetivista de la narracion periodésttomo “espejo” o reflejo de los
hechos, lo que implica considerarla, desde ladedeila noticia, como construccion e
interpretacion de acontecimientos que conlleveenahtemente, una vision subjetiva de
mundo. Asimismo, nos permite concebir la comun@@aciomo un circuito no lineal de
transmision de informacion, un proceso de retraatitacion e interaccion entre actores
sociales donde el receptor tiene un papel activta gercepcion y resignificacion del
sentido, al respecto véase entre otros a SainQQ6§; McQuail (1998); Martini
(2007a).

2 Tal como lo afirman Martini y Gobbi (1997:101) distincion entre los acontecimientos “directamente
experimentados” y los “mediaticamente experimergads dificil de establecer en cuantiosas situason
en las que no se puede instaurar una demarcaeié@esitre ambos niveles; justamente la delincuencia
podria considerarse una probleméatica ejemplificaderlo dicho. Consideramos que los medios no sélo
nos permiten conocer aquellos sucesos a los coalEshemos acceso personal, sino que también pueden
brindarnos orientacién respecto a aquellas cuestierperienciales sobre las que requerimos

informacion adicional, tal como lo afirma, Mc ComB804.



En una sociedad ampliamente mediatizada, no podedsssonocer la
relevancia que se le otorga a las noticias comaacespde visibilizacion de
determinados hechos considerados de importancidicauby su aporte en la
construccion de marcos de inteligibilidad de Ildideal. Este argumento, nos conduce a
tomar como objeto de estudio de la investigaciorelalto policial, cuya eleccion tiene
su justificacién en los préximos apartados delajabpor lo pronto, las palabras de
Stella Martini pueden resultar esclarecedoras redattorias en relacién al propdésito
del mismo:

“La noticia policial tiene un plus con respectaariformacion que se consume
habitualmente ya que permite la visibilidad detoifantasmas sociales a los que se
intentaria conjurar (...) Se distingue en el cotgue la informacién porque pone en
escena los hilos fragiles que se tensan entred&a yila muerte, y separa territorios
reales y simbdlicos de un lado y otro de la leygldalel poder y la violencia, y la
impunidad en la sociedad actual. Al tematizar seguridad de la vida privada y de la
vida social de los individuos, la informacién sobtecrimen se constituye en material

para el analisis del orden social”. (2002:97)

1.1.1 De ayer y de hoy: La noticia policial en Arggina

La prensa popular moderna se inicia en el siglo EiXEuropa y los Estados
Unidos, de la mano del desarrollo econémico, ejisuiento de una poblacion urbana
de corte popular y los avances tecnolégicos quenipeat el abaratamiento de los
ejemplares. Aparece en América Latina y en la Aigarespecialmente, a fines de ese
siglo, porque hay un publico nuevo que deriva deidanigraciones. En este estilo de
publicaciones graficas, tiene un lugar central déicia policial, la mas antigua de la
historia del periodismo occidental, que se propomesolo poner la nota de misterio y
horror, sino también narrar las nuevas condiciahesvida en ciudades que crecen
vertiginosamente.

Estos relatos, que suelen centrarse en crimenedasud cometidos por sujetos
de los sectores sociales populares, se constitagenna forma de expresion de la
complejizacion social y dan cuenta de los camb@#igos, econdmicos y culturales,
gue repercuten en una reorganizacion de los moglogld. Ante esta situacion, nuevas
amenazas se avizoran en el horizonte, el delimecyecon él, el interés en contarlo, tal

como explican Martini (2006) o Caimari (2007).



La noticia sobre el crimen aparece marginalmentéogrdiarios de referencia
mas importantes del siglo XIX,a Prensa(1869) yLa Nacion(1870), donde no se le
asigna un caracter relevante en un tipo de premsaeg mayormente opinionista. En
aquella etapa, se le otorga un tratamiento peyorastrechamente ligado a querellas y
situaciones de las clases populares y los subuyrhigs la vincula a la irrupcion de
individuos desconocidos, diferentes de “la gentedie”; sujetos que se rechazan y que
las autoridades buscan controlar (al respecto \@degto de Sandra Gayol, de 2002).

La criminologia argentina, encuadrada dentro dsitpesmo, en ese entonces
en nuestro pais, influye y alimenta con sus edipeoy categorizaciones los abordajes
que la prensa grafica hace de los hechos delictigase suelen explicarse como
derivados de patologias individuales, psicologighs sociales. En los periddicos el
punto de mira se focaliza en la conducta del deéinte, sus caracteristicas
psicosociales y exhorta por el orden de la sociedhdctuidado de las tradiciones,
mediante la denuncia de la incapacidad de ladungines politicas para solucionar el
conflicto. (Martini, 2009:25; Elbert, 1998; Gay@l02; Caimari, 2007).

A partir de la década de 1920, la prensa amaailtistie corte popular, cdra
Razén, Ultima Horay Critica® a la cabeza, “se hace cargo del género”, comdasefia
Lila Caimari (2007), basédndose en especial en ensud antecedentes mas difundidos,
el relato del horror y el misterio. Mediante la maién de crénicas del delito, que
utilizan retéricas que cruzan realidad y ficcionsta transmitir una perspectiva moral
que instale una imagen de necesaria disciplinaalsotal como argumenta Martini,
refiiéndose al género policial en todos los s@rnediaticos pero que bien puede
aplicarse al caso en cuestion, en una afirmaciérsqudestaca por su validez diacrénica
y sincrénica:

“Las noticias sobre los delitos cruzan informacyorepresentaciones del orden
de los valores, los campos del derecho y la critogia, las politicas publicas, las
formas en que una comunidad construye, admite g) (oeegra alotro diferente.
Constituyen una de las mas poderosas narrativabcakms que ha disefiado la
modernidad y se ha instaurado, desde sus comieonos formas mas o menos sutiles
decontrol social’ (2004 a: 3).

% Critica, fundado en 1913 por Natalio Botana, era en minaina publicacién de impronta anti
Yrigoyenista pero, a partir de 1920, en consonarmielas transformaciones politicas y econdmicda de
década, muda levemente su carga conservadoraaydbgrincipal posicionamiento en el campo
periodistico popular, incluso su estilo, en un fatmmasivo y una modalidad sensacionalista,
convirtiéndose en el diario popular de mayor cacidn en el pais. (Saitta, 1998:49)



Afos mas tarde, luego de la desaparicioCdéca, el diario Cronica fundado
en el afio 1963 por el periodista Héctor Ricardoc{aarecibe su legado y cubre un
nicho que habia quedado vacio, dando continuidadtéb inaugurado por el periddico
de Natalio Botana (Pereyra, 2007).

Ya en los afios '80, la noticia policial ocupa upaeso destacado en los medios
graficos y audiovisuales (Martini, 2009:26-27), que la prensa seria debe
reactualizarse frente a profundos cambios sociafesiticos- el fin de la dictadura, las
dificultades de la transicion democratica, el dumilas Juntas, y luego en los '90, los
hechos de corrupcién producto de las privatizacgprentre otros acontecimientos
significativos-que repercuten tanto en el intepdwe tematicas y zonas mas duras como
ante la necesidad de conocer el estado de la stathama.

Ante esta situacion, en nuestro pais, diarios clanprensal.a Nacion, Clarin,

La Nueva Provincia, los Andes de Mendoeatre otros, emprenden cambios en sus
contratos de lectura, entre ellos la jerarquiza@éninformacion vinculada a la vida
cotidiana, donde se incluye la narracioén del defitel uso de nuevas retdricas mas
espectaculares. La complejizacion de las sociedgdies espectacularizacion en la
politica, comun a la informacion periodistica enidente en estos afos, también llega a
los medios de la Argentina.

Actualmente, la agenda del crimen reviste una itapara propia en lomass
medig incluso, en algunos periddicos de referencias#elimita en secciones propias.
La cantidad de noticias en tapa y en el cuerposienismos aumenta y también crece el
énfasis en las modalidades discursivas espectasulgue relatan el problema en
términos de ‘“inseguridad”, escandalo social, y meaeh su vocacion politica,

denuncista de la situacion de ingobernabilidadajteesesaria el pais.

El corpus construido para la investigacion esta pp@sto por las noticias
policiales de la edicion impresa de dos diarioemtigos La Nacién matutino de
caracter nacional, editado en la Ciudad AutonomaBdenos Aires yLa Nueva
Provincia con sede en la ciudad de Bahia Blanca y de artn local. Las notas se

relevaron en las secciones “Informacion general”“Boliciales y Judiciales”
respectivamente, en el eje sincronico, durante esmae 2010.
Los periodos de seguimiento son los siguientes:
e 21 de abril al 06 de mayo;

e 14 al 28 de mayo;



El criterio que guia la seleccién de los periédiobgdece a la posibilidad de
rastrear, interpretar y comparar, en particulagday puntos en comun, el tratamiento
informativo de publicaciones desde la variable ovaali y local, asi como al interés de
estudiar los comportamientos discursivos en doanig centenarios, que se encuentran
entre los de mayor trayectoria del pais, considergertenecientes a la prensa “seria’
de referencia y de tradicibn marcadamente conseraadde difusién y alcances
diversos. Ambas cuestiones se orientan al objdiival de avalar o contrastar la
hipotesis de trabajo que se planteara a continmacio

Consideramos que el recorte temporal efectuaddtagsertinente y suficiente a
los fines de la investigacion - realizar una eraratifenomeno del control social desde
los discursos, que nos permita dar cuenta de sitgtalencias seguidas por los diarios
elegidos - ya que, las rutinas productivas quées@rn cabo para cubrir y construir los
relatos informativos sobre el crimen son, en rélacon hechos semejantes, similares
(Martini, 2007b:24).

Es entonces, a partir de estas circunstancias cuatelsde el rol de
investigadora, me han surgido algunas de las ptagwue guian el presente trabajo y
gue anoto a continuacion:

¢, Qué sentido de sociedad y de clase social sewpasn estos discursos?,

¢, Qué dimensién politica e ideoldgica subyace ars glicual es su vinculaciéon
con el contexto reciente y actual?,

¢, Qué imagenes de actores sociales involucradamfiguran?,

¢, Qué soluciones se proponen implicita y explicitaa®

y finalmente,

¢,Cual es el rol publico que asume el medio y cagml establecer la necesidad

del control de lostrosamenazadores?

Conforme a estos lineamientos iniciales, nuestp@tbsis principal es que la
noticia policial, construida por la prensa gréaficacional y local de referencia, se
constituye como un posible espacio discursivo déimeacion del control social. Los
relatos periodisticos sobre el delito contribuyartravés de las representaciones que
elaboran y difunden masivamente, a la instalaceymtwhginarios sociales del miedo v,
en tal sentido, naturalizan en la sociedad la l@oddn de discursos y practicas en

consonancia con aquellas.



1.2 Reflexiones sobre la metodologia y el marco teorico

La propuesta se vincula al estudio de noticiasesebdelito en la prensa gréfica,
en las fuentes citadas anteriormente, con el fimdestigar el tipo de representaciones
sobre vigilancia, amenaza y, por ende, controlasagie se comunican publicamente en
tales discursos.

Para realizar la investigacién, se trabaj0 en basks siguientes etapas
metodoldgicas: seleccién de diarios, periodo y gmatas conceptuales; luego se
construyo el corpus y se procedio a la lectureeg@dn de noticias pertenecientes a las
secciones precisadas y de ciertas unidades condisptes a otros sistemas
clasificatorios, consideradas pertinentes paratrmebordaje. Finalmente, se realiz6 el
analisis, la comparaciéon entre los periédicos ifarpretacion sustentada en el marco
tedrico delimitado. De modo que, una vez constrieticorpus de investigacion y
consultada la bibliografia seleccionada para tal $e procede a describir, comparar,
comprender e interpretar temas que focalizan emskguridad y apuntan a naturalizar
el control en la sociedad, y modos de construcd@gstas imagenes en las narraciones
periodisticas delimitadas en la etapa consignade, pgrmitan elaborar conclusiones
tedricas pertinentes.

Las modalidades discursivas se estudian en relaidtisefio de los textos
periodisticos, portadas, secciones, titularesgtita, ubicacion de la noticia en tapa y
en el cuerpo de los diarios, espacio asignadogfatias, infografias y graficos, y a los
modos del decir propiamente dichos como: constbacdel verosimil, 1éxico, estilos y

retoricas, géneros, deixis, sensacionalismo, egtpifecacion.

Pensando en el modo de abordaje del problema emdi@ses como
seleccionamos el marco teorico, las concepcionlese stomunicacion, cultura, delito,
control y sociedad, noticia, agenda, noticiabilidgd produccion periodistica,
especialmente, que nos lleva a reconocer el estilazb entre teoria y método, como
hemos leido durante la cursada de la carrera.

Adscribimos al planteo de Anibal Ford, quien afirmpae el estudio de la
construccion y recepcion de sentido en general prdeuctos mediaticos en particular,
no puede realizarse al margen de un contexto, ituac®n histérica, una cultura. El
autor sefiala que: “El territorio de los medios g santenidos no se recorta con tanta
claridad de lo que sucede afuera” (1994:130).
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De esta forma, se propone enmarcar el estudio slenkss mediay sus
produccionesgen clave socioculturalen el campo de la Comunicacién y la Cultura.
Siguiendo su caracterizacion del mismo, compaptisaotros autores, decimos que la
comunicacion es produccion social de sentido/dtiestmente situada, con diversos
soportes, esto es, excede a los medios, y se angaiecisamente, en una cultura
concebida politicamente como entramado de sigoifiogs y espacio de lucha por la
instalacion de un sentido sobre la realidad.

Entonces, planteamos el analisis de nuestro olget@l marco y desde las
categorias de la teoria de la noficimscripta en una teoria de los medios y en el
paradigma mayor de una Teoria de la Comunicaciomdcplantean Mc Quail, 1994;
Ford, 1994; Mattelart, 1998; Martini, 2000, entrgos), que tenga en cuenta un
contexto del cual se nutren los relatos periodistical cual contribuyen.

El problema se aborda mediante el andlisis de idissubajo el propdsito de
identificar sentidos, por lo que la metodologia tdizar sera predominantemente
cualitativa. Con el fin de propiciar la verificani@e algunos datos se recurre, en las
ocasiones que se considera oportuno, a la pergpettantitativa, en el orden de medir
tendencias, variables y regularidades en el corpus.

Se trabaja pues desde una perspectiva teérica emaoional y cultural y desde
la teoria de la noticia, y se suma un tercer pifotelamental: el analisis critico del
discurso periodistico, que permite poner en evidepiblemas sociales vinculados al
poder y examinar en él la reproduccion de las desigdes. Se trata de un analisis en
densidad, para poner en contacto un modo de la mioawion publica con dos
fendmenos que resultan concomitantes, el crimercgrerol social.

Este enfoque metodologico se vincula con la postue el trabajo sostiene
sobre losmedios masivos de comunicacion, a los que considetares altamente
influyentes en la constitucién de la opinién publiclos imaginarios sociales, ya que
intervienen en las decisiones y agendas del pafslde considerarlos simples
mediadores entre los hechos y su relato informathabemos que en el contexto
capitalista actual, son empresas con interesescpsliy econdmicos definidos; agentes

ejecutores de un poder simbdlico de construcciotadealidad y parte central en la

4 Segun Martini (2000), la teoria de la noticia pueefinirse como aquella que intenta dar cuentasie
diferentes formas y procesos de construccion @ddamacion periodistica.
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lucha hegemanica por la imposicion de una visibmdado en pos de su naturalizacion
(Bourdieu: 1999

El estudio de los discursos periodisticos y su ttoosion requiere tener en
cuenta conceptos fundamentales de la teoria detiday marco de la investigacion. Es
pertinente, en ese sentido, aclarar la importadeiabordar el objeto reconociendo la
articulacion de tres nivel®sEl de la produccion, centrado ennelwsmaking proceso
de construccion de las noticias, que implica carsidlas rutinas periodisticas, como
formas de organizacion del trabajo en los medi@dilizadoras de una concepcion de
mundo, tal como plantean Rodrigo Alsina, 1986 ytvigr2000. Le corresponde a este
analisis la jerarquizacién y estructuracion de dgentematicas y atributivas, la
concepcion de noticiabilidad que sostiene cadanargaediatico y el manejo de
criterios que, como eminente necesidad de prodocgi@sibilitan el pasaje del
acontecimiento, ruptura en la cotidianidad, a licray las modalidades discursivas o de
enunciacion especificas y las vinculadas al disgéidas unidades informativas, la
relacién con las fuentes, entre otfos.

La instancia del producto se centra en el mensdgs wentidos construidos y
comunicados; finalmente, el nivel de la recepciémite fundamentalmente a los
imaginarios sociales y la opinidon publica, atradesapor la categoria central de
contrato de lectura. (Martini, 2000: 27-28)

En razén del discurso particular que aqui se abdedabién se tendran en
cuenta aportes teoricos del género periodisticwiphlque permitirdn identificar sus
marcas y su inclusion en series culturales masiasmfila cultura popular y el relato
policial literario o de ficcion), asi como a catggs vinculadas a las teorias del delito y
el control social, que permitan analizar el corgus clave de narrativa del orden.
Justamente porque esta tesina busca identificanda®s de la legitimacion del control
social en la informacion policial, es necesariotpanalgunos datos sobre el presente y
la agudizacién de las politicas neoliberales qupipian la profundizacion de la

sociedad del control, como la denominara David &arl(1999).

® Pierre Bourdieu (1999:71) define al poder simmlamo un poder de constituir lo dado por la
enunciacion, de hacer ver y hacer creer, de comfoortransformar la vision de mundo y, por ello, la
accion sobre el mundo, que se ejerce cuando esrd®sdo como arbitrario.

® Cabe aclarar que estos niveles se delimitan dpena¢nte para el andlisis, pero en el marco déde v
cotidiana estan intimamente articulados.

" Los conceptos se amplian a lo largo del desardaldrabajo, en el entrecruzamiento de las caiagor
conceptuales y el corpus seleccionado.
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El proceso que se desencadena a partir de la peestaarcha de politicas
desagregadas del corpus ideoldgico neoliberal fivedas en la década del ‘90, aunque
ya implementadas a partir de los ‘80 en Europaofy anterioridad en Chile, en pleno
periodo dictatorial), ocasiona profundos cambiesaala global, en todas las esferas de
la vida social. Nuestro pais no escapa a la védazadn de este modelo, que implica, a
nivel general, una drastica reduccién del ambitpalticipacién y responsabilidad del
Estado. El mercado, como entaturalizado, deshistorizady despolitizadp se
“transforma en mito” incuestionable (Ford, 200525); pasa a ser el referente mundial,
con primacia en la interaccion economica, e impad&mas en multiples ambitos. El
mundo parece regirse por la ley de la oferta ydmahda y, en consonancia, las
empresas toman el liderazgo bajo la l6gica estdetda eficiencia, con el objetivo de
rentabilizar el capital y las finanzas, dinamizamiidraspaso de la inversion a manos
privadas. En esa linea, la inminente necesidaéa®tar el gasto publico deriva en una
creciente ampliacion de la brecha entre la rigueta pobreza, donde un porcentaje
menor al 20% de la poblacibn mundial pasa a seequus de mas del 80% de los
ingresos. Aquellos ambitos, anteriormente protegjioajo la égida del Estado, (salud,
educacion, etc.), son desatendidos y, en gran peviaizados (Ford, 1999 b: 77). La
degradacion delmundo del trabajoy sus protecciones, se traduce en una
desindicalizacion/descolectivizacion que impulséidaibilizacion, la competencia y el
individualismo en las relaciones laborales, asi@@m la resolucion de los conflictos
emanados de las mismas. La logica mercantil inaddesociedad toda, hegemonizando
sus practicas y discursos. Llegando aun mas lpjpdemos afirmar que incluso la
identidad de los ciudadanos se asienta en estregnaterializandose el encuadre de
incluidos/consumidores, “soberanos en sus elecsipaa un mercado pretendidamente
“libre” (Garcia Canclini, 1995) y excluidos l@guera del sistema. Esta expulsion, se
plasma objetivamente en desocupacion y precarzagbempleo, que alcanza también
a las clases medias urbanas, las cuales inicigamaoeso de empobrecimiento. A decir
de Atilio Boron:

“Bajo el predominio del neoliberalismo y su cultgpsrsticioso al mercado el
agotamiento del trabajo de masas se traduce empksemasivo, pobreza extrema y
desintegracién social, drogadicciéon, auge de lainadlidad (...) La combinacion del
“fin del trabajo” con el darwinismo social del mado puede ser explosiva y conducir a

una hecatombe social de proporciones desconoqiiag9: 81).
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La cita anterior muestra la situacidon de violengiamarginacion que se
desencadena en América Latina y Argentina, dondeewsslan niveles histéricos de
pauperizacion y desfasajes profundos en los estrsboiales. En nuestro pais, las
tensiones mencionadas se agudizan luego de laigctlae la crisis de 2001,
profundizando la fragilidad del sistema institu@bruna creciente desigualdad y una
tendencia al endurecimiento de respuestas perditegdas principalmente hacia los
sectores marginales, y de la seguridad publicéinea con las demandas autoritarias de
sectores medios y altos de la poblacion. (CELS4200

De modo que, es posible afirmar que el régimenilbeall y lanueva cultura del
control socialestan en estrecha y necesaria relacion. Pornelfoparecio pertinente al
analisis plantear una breve recapitulacion aceeck aoyuntura politico-econémica y
social que impera en el mundo a partir de los (#0a adentrarnos especificamente en
el marco de la problemética que nos convoca. HibsulLa inseguridad social, Quée
es estar protegidgQRobert Castel plantea una relacion intima, caesdite las medidas
neoconservadoras y lo que denomimseguridad sociaén sentido amplidice que:

“Si se puede hablar de una inseguridad en la adagales en gran medida,
porque existen franjas de la poblacion ya convexscie que han sido dejadas en la
banquina, impotentes para dominar su porvenir emumdo cada vez mas cambiante ”
(2004: 66)

El autor afirma que a partir del periodo de impletaeion de recetas del corpus
neoliberal, la inseguridad es sufrida, de formaipr&ada, preponderantemente por los
sectores pobres, privados de toda proteccion yaalwe a los margenes de la sociedad,
fuera de la carrera por los intereses particulanescgue el problema se percibe en clave
de falta deseguridad ciudadan&.

Este es el escenario macro que nos permite intiociectos lineamientos acerca
de la formacion y despliegue deraeva cultura del control sociatie la que habla
Garland (2005), en la cual se enraiza nuestro wletestudioTal como lo afirma el
autordeLa cultura del control. Crimen y orden social erslaciedad contemporanea:

“El deseo de seguridad, orden y control para latigesdel riesgo y la
domesticacion del azar, es una cuestion subyaeenteda cultura. Pero (...) en las

Gltimas décadas esta cuestibon ha adquirido mayoportiancia, produciendo

8 Al respecto, dice German Rey (2005: 9) que losleroas de seguridad ciudadana se asocian en
Latinoamérica casi siempre a lo urbano, el crecitoiele delitos y nuevas formas de violencia, el
aumento de la percepcion de inseguridad e impunalaxs temores que provocaodo, lo diferente en
susmanifestaciones diversas.
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consecuencias inmediatas para aquellos que essfradbs en sus demandas represivas
y efectos mas difusos y corrosivos para el restoasotros. Controles espaciales,
situacionales, manageriales, sistémicos, socialéscontroles; uno tras otro, en todos
los campos sociales, observamos ahora la imposd@&megimenes de regulacion,
inspeccion y control mas severos y, simultaneamemiestra cultura civica se va

haciendo menos tolerante e inclusiva, menos captengr confianza” (2005:314).

Garland realiza planteamientos sumamente interesantrelacion a la situacion
que se hace visible en Gran Bretafia y Estados Bnidost caida del Estado de
Bienestar. Mas all4 de las diferencias coyunturdiesbase, en lo que a cuestiones
politicas y econdémicas concierne, tal como afirmameviamente, una vez que se la
doctrina neoliberal desplegbé a escala global gewersecuencias homologables en
diversos paises del mundo vy, por esta razon, siaftanaciones del autor nos resultan
Gtiles para nuestro andlisis.

Por eso es que se puede decir que el crecimientdelico es una de las
consecuencias derivadas de la crisis social y steldé que atraviesa la Argentina en los
albores de los afios 90en el marco de una posible categorizaciéngriminalidad
comun vinculada a amenazas sobre la propiedad o |laomes y a una poblacion
marginal, adquiere mayor repercusion, por sobeeihainalidad organizada de cuello
blancg pergefiada por verdaderas empresas delictivaa. (Hstha modalidad trepa
sustancialmente durante el decenio mencionadoa deaho de delitos de corrupcion,
como el trafico de drogas, armamentos, lavado neralj entre otros, pero la arraigada
creencia de que estas infracciones no afectanglaridad ciudadana (Martini, 2002 a

:93), asi como su vinculacion intrinseca con laugmion de altas esferas del poder

® Segun estadisticas oficiales policiales, a lodatg los afios noventa, los delitos cometidos graisi
aumentaron casi un 100%. En 1990 se denunciardkrgamtina 560.240 delitos, de los cuales 78.864
(14%) fueron contra las personas (homicidios yoless dolosas) y 404.465 (72.1%) contra la propiedad
(robos y hurtos). En 1999, se registraron 1.0622dhos delictivos, de los cuales 185.726 (17.4 %)
fueron contra las personas y 723.731 (68.1%) cdatpsopiedad. El aumento de los indices implica un
relacion de 1.722 hechos delictivos cada 100 niithates en 1990 y 2.904 sobre la misma cantidad de
personas en 1999. La tendencia durante la décadeanun alto predominio de delitos contra la
propiedad por sobre otros tipos. (Sain, 2002: 76-77

Las ultimas cifras publicadas por la Direccion Maeil de Politica Criminal corresponden a 2007. &n e
afio se denunciaron en el pais 1.218.243 delitos487 (23%) contra las personas y 711.987 (58%)
contra la propiedad. Si bien el registro crimiralnsantuvo en alza entre 1999 y 2007, el incremeigo,
un 12.8%, resulté sustancialmente mas bajo respéptriodo 1990-1999.

Destacamos que los indices expuestos son relagiaagje Unicamente expresan los delitos denungiados
no asi los cometidos, la denominaifea negra(Sain, 2002, Kessler, 2007).
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politico y econdmico y sus modalidades de comisin@mos espectaculares, limitan su
divulgacion y la resolucion de los agravios (Sd102).

Producto de las nuevas relaciones sociales que gemedel régimen
hegemonico, los grupos afectados y desfavorecides pyoliferan comienzan a ser
percibidos por sectores medios y altos como unstaleuna clasetra, que no logra
aggiornarse a los principios de eficiencia y pregrgue rigen a la sociedad de mercado.
Asi:

“Los numerosos nadies, los fuera de lugar, son r@occamente inviables>,
segun el lenguaje técnico. La ley del mercado Xpsilsa por superabundancia de mano
de obra barata. ¢Qué destino tienen los sobramtearios? El mundo los invita a
desaparecer, les dice <Ustedes no existen porqueenecen existir>. La realidad

oficial intenta ocultarlos o perderlos” (Galean802: 100-101).

Las sensaciones de desorden y descontrol que ssttores generan entre los
mMAas reaccionarios o conservadores dan cauce diedgesp de discursos y practicas
segregatorias, que vinculan linealmente pobrezaesempleo con delincuencia, y
abogan enfaticamente por un mayor control sobpeléacion marginal.

En este sentido, los cambios que se dan a niveicastal impactan sobre el campo del

control del delito y la justicia penal, conformagor diversas practicas y discursos,

agentes e instituciones, que, en general, no mnoadifisu estructura, sino que

reconfiguran politicas y aplicaciones en clave deesdurecimiento. Estos ajustes

traducen ungulsion controladora(Ford: 1999 a), una preocupacion enfatica por la
vigilancia exhaustiva y la recuperacion de un “ocoitorden social”, que responde a

modificaciones mas amplias en las relaciones ss;igloliticas y economicas, pero

coadyuva, a la vez, a construir nuevos sentideodiedad (Garland, 2005).

En lo que a esta situacion concierne, en nuesti® g sistema de seguridad
publica fue tradicionalmente delegado a la gestidlicial, por lo que carecié de un
marco legal y un disefio de politicas integralesaa@as, marcando una incompetencia
de la dirigencia oficial en el asunto. De esta manese desatendieron las
transformaciones enumeradas, entre ellas el incremeuantitativo del accionar
delictivo, y la policia se ocupd de la administéacidel area, usualmente bajo
mecanismos de vigilancia y disciplinamiento corhaoEtas de sesgo represivo,
confeccionados, en gran parte, durante el periaod@tdrial. De todos modos, el

inminente desgobierno politico y autonomia de #ituncion encargada de impartir el
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“orden social” no impidi6é que, en los ultimos afdisersos actores de la clase dirigente
avalen y promuevan proclamas y acciones legitinede esta conducta autoritaria e
incluso aboguen por la ampliaciéon del margen deamp@én de aquel organismo, tal
como haremos referencia a lo largo de la investigaBe puede leer en la prensa en
estudio:

“Te conmueven las familias destrozadas por la Hidéal de algunos delincuentes. Sé que
estoy ante el principal desafio de mi vida: dar réguridad a la gente. Hemos avanzado en la
lucha contra la droga, la seguridad deportiva, vialde la noche; pusimos punto final a los
secuestros y tenemos una policia diferente. Peri delitos que van cambiando, tenemos que
ir adaptandonos (...) Yo quiero que los que tengadmsean los delincuentefeclaraciones

de Daniel Scioli, gobernador de la provincia dertigeAires, era Nacion 15/05).

Sin embargo, la situacion de inseguridad y la sgésade su agudizacion
insostenible derivaron en la denuncia clasista jaeneficacia estatal para combatir el
crimen. Ante la ausencia de respuestas de “efi@gnatro cambio de relevancia tuvo
lugar en el campo del delito: la emergencia de asigvacticas y agentes dedicados a la
“prevencion y gestion del riesgo” que extendierbrrabito del control “formal” del
crimen a la sociedad civil, excediendo un compromigue tradicionalmente
correspondia al Estado. Este “tercer sector” deelguridad, tal como lo denomina
Garland (2005), conformado por agencias de seglpdaada, organizaciones civiles y
vecinales, practicas de policia comunitaria, eotras, se enmarca dentro de lo que
Gabriel Kessler denomina “Culturas locales de sdgdf, entendidas como:

“Un estado de consenso local que supone un gradacelgtacion de ciertos
niveles de inseguridad objetiva, concernientegganals delitos (pero no a otros); que
promueve ciertas acciones para controlar el semtitmi de inseguridad (desde
restricciones de movimientos hasta la adopcionigjgditivos como rejas y alarmas) y
gue estan conformadas por narrativas locales gésas, atribuidas a personas y
explicativas del delito, de sus causas y soluciofZ7:84-85).

El nuevo sector enarbola la bandera de la “prevensituacional” (Garland,
2005, Contursi y Arzeno, 2006), opuesta a unapedocial, que es a la vez producto
de la renuncia a la “seguridad social”; los agesgocupan de vigilar y reducir la
posibilidad de actuacién delictiva en determinattastorialidades, no asi las causas
estructurales de la criminalidad y presionan iesigmente sobre el area de las politicas

publicas, a favor de su inflexibilidad.
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En este trabajo, nos interesa particularmente @gjaclaro que, si bien hemos
convalidado que el indice delictivo se incrementagudizé en practicamente toda
Latinoamérica, a partir de los afios ‘80, nuesttanicion es alejarnos de este tipo de
premisas de caracter reduccionista. Por esta rarbherimos a la postura de Garland,
quien considera, junto a otros autores que enusTaces en nuestro recorrido, que esta
alza en la tasa de crimenes no es el factor quecénd la construccion de taeva
cultura del control o al menos no es el Unico. Son los cambios eadeedad los que se
profundizan y, en no pocas oportunidades, el rop@jia delincuencia y su consecuente
castigo devienen en una excusa propicia para oguttacer a un lado el problema mas
grave de las inminentes desigualdades socialesuHnueva fase, y tal como ha sido
histéricamente desde su emergencia, la sociedathlestp requiere para su avance
inefable de ganadores y perdedores, dominantesmynddos; amos y esclavos que
deben seguir siéndolo y, por tanto, ser controladosndo no lisa y llanamente

eliminados.

1.3 Los miedos y los medios: La noticia policial coo potencial relato de control
social

En consonancia con los planteos realizados antegiwe, en la Argentina de los
aflos noventa, el miedo social parece instalarsdaeagenda publica, politica y
mediatica. De todos modos, es importante aclararlgg medios de comunicacion no
son los unicos actores que producen textos sotadesglencia alcista y aparentemente
irrefrenablé®. Las enunciaciones de los politicos, la justiciaigrtos sectores de la
sociedad civil, refieren al mismo “fenémeno” a a\de categorizaciones y estereotipos
que nutren y, a su vez, se alimentan derlass mediaVeamos estos ejemplos:
"Es que entendemos que los delitos se han comgliejizao pertenecen a una sola regién, sino
que son interprovinciales, por lo que con estaiatica estaremos dando respuestas que la
sociedad reclama (...) con el objetivo de brindar aa itvestigacion criminal todas las
evidencias cientificas imprescindibles, segurasfiables y oportunas que requiere el proceso

penal propiciando el impacto que contribuya a lecagia y eficiencia del funcionamiento de

% | a intencion del trabajo no es encasillar a loslioede comunicacién en el estereotipo de agentes
manipuladores, pero si considerar su rol trascdablen la sociedad por su posibilidad de actuarocom
caja de resonancia de las noticias que constrigmemse sentido, planteamos la responsabilidadesue |
compete a nivel social y la gravedad que podrididaapsu orientaciéon hacia una linea meramente
economicista, guiada por criterios de venta y dsgetarizacion, cuando se trata de difundir infazida
considerada de interés publico.
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los operadores del sistema de persecucion crirf{iDatlaraciones de Maria del Carmen Falbo,

procuradora general de la Suprema Corte de Jubticiaerense, drNP", 26/04).

“Scioli aclaré que su gobierno ‘esta absolutamerdmprometido en esta lucha contra este
flagelo (...) Nosotros no estamos acéd para comentastiones que seguramente todos
coincidimos con respecto a este rechazo, sino gareerar politicas activas para prevenir y el

rigor y castigo a los responsables cuando ocurrgioghechos...)’ ” (La Nacion 22/05)

"Los comerciantes del lugar que también han sidomés de robos, tienen pensado reunirse
‘para buscar alguna solucion, porque estamos a algpon de los delincuentes’ ". (LNP,
26/05)

En la agenda mediatica en general y en la pren&écaren particular, la
tematica de la inseguridad que “no se puede déteaatesplaza hacia un lugar central
en la estructura general de los diarios, y su giecito en términos cuantitativos y
cualitativos, en relacion al énfasis que han erpamiado las noticias del delito, es
particularmente notorio, tal como lo demuestrandigsiientes titulares, que ocuparon
un lugar destacado en las portadas del corpusraatspara nuestro estudio:

“Roban una joyeria en menos de tres minutos” (I.RE05
“Motochorros: Violencia sin limites” (La Naciéri,4/05)
“Engafian y roban a ancianos” (LNR28/05)

“En un dia, cuatro muertos por robos” (La Naciézil/05

“Madrugada de pesadilla para una familia” (LNR26/09

Como puede observarse, los periédicos selecciongdosgeneral los de mayor
circulacion en el pais, toman nota lo que sucexdel{tén son receptores de presiones de
sectores politicos y medios/altos de la sociedadl@® que negocian), tematizando, en
una sobreabundancia de relatos acerca de lo que gaefinirse como una de las
preocupaciones centrales de la sociedad: “la imgkgll, significante que se deriva
directamente de la percepcion del crecimiento @getiidad delictiva (Martini, 2004 a,
2007 b , 2008 y 2009) . Cabe aclarar, que estenfeno se registra también en el
periodismo de otros paises, tal es el caso de dtad&s Unidos. (Surette, 1998), por

ejemplo.

1 utilizaremos esta abreviatura para designar,raltaramente, &a Nueva Provincia
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Los textos construyen representaciones vinculad#s @roblematica y a la
urgencia de actuar en pos de su “combate” en s@iespecificas para su tratamiento,
en otras que reunen narraciones diversas sobreciadad y la vida cotidiana como
“Informacién general”, “Sociedad”, etc, e inclusoamifiestan una flexibilidad de
desplazamiento que les permite aparecer, tambédnradde los sistemas clasificatorios
mas duros (politica y economia, en sus diversasmli@aciones segun la publicacion

de la cual se trate).

"Lo dije desde el primer dia, este tema -la sedad- es la mayor preocupacion de la
ciudadania y por consecuencia la mayor preocupacida™. (De Scioli, en, LNP, “El Pais”,
14/05).

““ Nuestro axioma, que es claro y sencillo, diagecel combate contra la inseguridad se da con
mas prevencion y con menor reincidencia’ ”. (De &up Casal, ministro de Seguridad y
Justicia de la provincia, en LNP, “El Pais”, 14/05)

En relacion a la concepcion que mantenemos sobiiselirso en general,
adherimos a algunos planteamientos de Ernestol gdzhantal Mouffe en relacion la
Teoria del Discurso. Los autores definen el discw@mo practica que “constituye y
organiza las relaciones sociales”, por lo cual,cabria la posibilidad de encontrar
objetos por fuera de él. En tanto lo social pedenal orden discursivo, es abierto,
precario, hay que “abandonar como terreno de #naisla ~ la sociedad ~ como
totalidad suturada y autodefinida” (1987:15lp. social existiria entonces como un
intento por constituir ese objeto imposible y doaniel campo de la discursividagn
los discursos constituidos por cadenas signifisamiertogpuntos nodalé$ operarian a
modo de fijacion parcial de sentido. En la lineaimtentar clausurar determinados
procesos y conceptos, a pesar de que, a decirsdautores las representaciones que
logran constituirse como hegemonicas serdn sienfigiielas y contingentes, la
inseguridad es presentada por la prensa (y losomedi general) como el caos mismo,
una batalla entre el bien y el mal y la sociedad, tetalidad incompleta, cruzada de

multiples antagonismos de la que hablan Laclau yffdp se convierte en el lugar

12 E| “point de capiton” o punto nodal da cuenta de un significante que eusalo “abrocha” el resto de
los que conforman la cadena. Zizek sostiene que {€lpoint de capitopunifica un campo
determinado, constituye su identidad: es por asfldela palabra a la que las ‘cosas’ se refigrara
reconocerse en su unidad”.(1992:136)
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donde “La gente vive con miedo” y por tanto, dofide se puede vivir’, lejana a la
comunidad imaginadd que afioran losnass media/ que habria que reconstruir de
manera apremiante.

La noticia policial puede pensarse, de este modwonoc un relato del
resquebrajamiento de los lazos sociales (Martif62 57). En ella se narra el
desarrollo de la vida cotidiana, cuyo transcursmaaifestaria en clave de una pérdida
del orden social. Los ejes duales y antagénicatelvadores de estos discursos pasan a
ser lo legal/ilegal, el bien/mal, la racionalidadacionalidad, civilizacion/barbarie; todo
lo que no encastra del lado de los primeros térsniw® cada par de oposiciones es
delito, violencia y conlleva a posturas, plasmagelados textos, que se mueven en un
arco que va desde la indignacién al llano pedido adeuilacion (Baigorria y
Swarinsky, 2009).

En la basqueda de un equilibrio armoénico y redlzincertidumbre social, se
plasman representaciones diversas que apuntanpde mas o menos manifiesto y a
través del cruce de géneros informativo, narratigojncluso ficcional, retoricas
espectaculares y sensacionalistas, a la estigmigtizde identidades y espacios (que
constituyen el afuera, una especie de “no luga”yn estado de alerta social, a la
exigencia de vigilancia, al endurecimiento de lesgs, etc. De esta manera, la palabra
inseguridad pasa a formar parte del sentido comgitiga univocamente a miedo y a
delito y da lugar a una operacién de caracter Histid®, ocultando las relaciones
sociales de explotacion y exclusion, propias de so@edad y un periodo histérico
determinado, detras del fenémeno.

En conformidad con los diversos modos en que senel® el delito, una de las
teorias criminolégicas imperantes en nuestra egpeadesborda su propio corpus para
desplegarse en los enunciaciones y practicas ssegiah la vez, se retroalimenta de las
mismas, los hechos delictivos son responsabilidagla py exclusiva de los
“malviventes”. Segun Kessler (2004:276-278), laateimada “teoria del delito como
eleccion racional’se origina en los afios '70 en los Estados Unidogsjienza a
propagarse en los '80 y perdura hasta la actualidagndo domina el debate y las

politicas de corte represivo. Entre sus presupsestotrales, aboga que las causas de

13 Benedict Anderson (1993: 24) refiere a la naciome comunidad imaginada, donde sus integrantes
sostienen una imagen de comunidn, aunque muchebBodelleguen jamas a conocerse. A pesar de que
existan desigualdades y explotacién, se concib@dwmrizontal, como una masificacion.

14 El términofetichismofue acufiado por Kart Marx en el primer tomoEde€apital (1867) para referir al
proceso de ocultamiento de las relaciones socilesabajo (produccion e intercambio de mercancias)
que tenian lugar en el sistema capitalista.
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las acciones delictivas no estarian en la pobréaar@arginalidad, sino que obedecerian
a una decision propig deliberada; ya no se trataria de victimas deersia sino de
“sujetos avidos de de gratificaron rapida que egsario disuadir.” Para quienes siguen
esta concepcion, los contextos sociales se esfiyras desigualdades estructurales,
que preceden tanto a los comportamientos deliccuosmo a los de tipo segregativo,
no son percibidas como tales y se naturaltzan

Antes de proseguir con el desarrollo argumentatiuisiera precisar que hice
referencia a diversas y no a una unica teoria edldgica porque, tanto en el pais como
en América Latina, también se apela usualmenteegdhcacion del delito como efecto
de la pobreza; tal como se vera mas adelantealestian posibilita su criminalizacion.

La cadena metonimica va constituyéndose a travédivasossignificantes
flotantes(poseedores de un exceso de sentido que hahil@atisulacion) inseguridad
es amenaza sobre el cuerpo y la propiedad priveeddesorden, es de un unico tipo
(violenta, obra de delincuentes) y sufrida por atgu(“nosotros”, las clases media y la
alta); es necesaria la intensificacion del corgadlial que debe aceptarse como préactica
legitima para recuperar el orden democratico. 8ihaggo, a pesar de que desde estos
sectores sociales, inocentemente, se cree quegilangdia se desplomaria sobre las
“clases peligrosas”, la red atafie a la socieda@ t@ad pos de la proscripcion y
reordenamiento de sus accionares, en base a ugocéainductual que naturaliza los
relatos hegeménico¥>

Coincidimos con Dennis Mumby (1997), en el hechogde las narrativas
funcionan como una forma de control social y openarta construccién de la realidad;
creemos, en base a ello, que la noticia polic@ltipa por excelencia, instala relatos de
normalizacion y vigilancia de corte discriminatQrijugna por imponer y naturalizar
determinadas relaciones de poder. A pesar de lasimfidad de esta narracion
especifica de concretar su deseo de establecerdem énalterable, su voluntad y
accionar se evidencian discursivamente en susededial como afirma Esther Madriz:

“Los medios nos ensefian a que delitos debemos t@d®rde que personas debemos

15 H H H P bl 7 H ” H “ A

Si es que existen, se tematizan superficialmentecdiferencias” electivas y a modo de “algo habran
hecho” estos “malhechores” que seguramente nojarali@centemente o deciden vivir en condiciones
infrahumanas porque asi lo prefieren.

'8 Gilles Deleuze (1990) plantea el pasaje de lasiésiades disciplinarias” (analizadas en profundidad
por Michel Foucault) a las “sociedades de contrglie caracteriza, en el marco de una nueva mutacion
del capitalismo, como “un nuevo régimen de domifti Con la crisis de los espacios de encierro,
ahora el poder opera al aire libre y puede regis&rgosicion de los elementos en todo momento, es
continuo e ilimitado, una “modulacién permanentayersal”.
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tener mas miedo, cuando o donde tener miedo, dgeie® mas probabilidades de sufrir

un ataque y que victima es inocente y cual cul3gB@01: 108).

Con lo dicho hasta el momento, no pretendemos grese a los postulados de
la Teoria de la aguja hipodérmicga que no desconocemos el papel activo del recept
en la produccién social de significaciones. De $odoodos, nos parece un error
midpico desconsiderar el rol preponderante de ledios de comunicacion en la lucha
por la imposicion de sentido/s, como actores de geso e influencia en la sociedad
actual y, en el caso particular de la prensa, spliameconocimiento social como voz
autorizada y vigente en la instalacion de la agaetedaesto de los medios masivos de
comunicacién. En todo caso, si hay un discurso cehsefalado acerca del delito en
los medios es porque sectores de poder en la salciedtorgan su consenso.

En el panorama brevemente descripto, la hiperirdorém delictiva, como
exceso y saturacion, enfocada primordialmente desde vision criminal que no
necesariamente conlleva a una “informacién socialen@ecesaria”, como planteara
Herbert Schiller (1996), genera un marco de inggmion asociado a la conmocién, el
temor y la incertidumbre. En el desarrollo de laestigacion intentamos reflexionar
acerca de las consecuencias politicas que derigagstd “exceso” comunicativo en
razon de la responsabilidad que le cabe a la peapgriodistica y las posibilidades de
participacion y accion ciudadana.

Las respuestas tentativas y parciales a las qugamuws en relacion con el
objeto recortado, nuestra hipoétesis y las pregupiasrigen la investigacion se rastrean
en los modos del decir que viabilizan las represgomes de los relatos del delito, y
posibilitan una aproximacion a la problematica dehtrol social, abordada en este

estudio desde dos medios graficos especiflco®aciony la Nueva Provincia.

1.4 Caracterizacién de la prensa grafica en estudio

La prensa grafica puede ser considerada historit@m®mo un actor politico
de peso en la sociedad. En tal sentido, asuminro$ @lie, mas alla de los registros que
marcan tendencias decrecientes en las ventasiadersurgimiento de nuevos medios
audiovisuales y, sobre todo, de la aparicion dermet y la prensa digital, le cabe como
fuente de informacion e instaladora de agendaadtb e lognass mediy su notoria
influencia sobre la del publico y la politica, endue hace a la toma de decisiones de

una sociedad. Héctor Borrat (1989) considera abgeo un actor del sistema politico,

23



en tanto se constituye como un agente social goa@relaciones de conflicto con
otros actores, sea como parte involucrada o mediddoprensa escrita es entonces
narradora, comentarista y participe de los enfreietatos politicos a los que otorga
caracter de noticiable. Consideramos que estasciapi@nes preeliminares son
pertinentes y conciernen a aquellas publicacionagad que hemos elegido como
objeto de estudio; instituciones que, con caratieals y alcances diversos, han
manifestado, desde hace mas de un siglo, una antueentinua de relevancia en la
comunicacion publica y politica de actualidad

El diario LaNaciénhizo su aparicion publica el 4 de enero 1870, caaara
época de reciente consolidacion de la Argentinaocpais que se iba modernizando. La
publicacion es fundada por Bartolomé Mitre, quiamlbién fue el primer presidente de
la nacion afianzada. El matutino surgio en reengpldelLa Nacion argentinacreada
por José Maria Gutiérrez en 1862, con el fin deertddr el gobierno y la ideologia
liberal nacionalista de Mitre. Editada en la ciudkd Buenos Aires y con una tirada
inicial de mil ejemplareslLa Nacién compartia y disputaba, por ese entonces, una
posicion dominante en el campo periodistico derémga gréafica diaria portefia (en
espaniol) junto con los periddichs Prensa El Nacional, La Tribuna, El Rio de La
Plata, La Republicaentre los de mayor gravitacion. Desde sus comierzmyd con
las firmas de prestigiosas figuras de la inteldictad y tomd como destinatario
primordial las clases altas de la sociedad, virtadaal poder politico y/o econdmico,
erigiéndose como vocero oficial del sector agropaouEl lema que hizo propio desde
sus primeros dias de vida y que mantiene hastactizalalad, ser“Tribuna de
doctrina”, quiso expresar una deseada desvinculacion de Femmapracticas que, en
aquella época, lo unian intrinsecamente a un pafitiicd’. Sus renovadas intenciones
se orientaban hacia un posicionamiento que le piermimirar desde arriba a la
politica, los conflictos y velar por la continuida la institucionalidad alcanzada.
(Sidicaro, 1999).

Tras la aparicion de la competencia mediatica yplasibilidades innovadoras
que abrieron los avances tecnolégicos, en la tltdéwada del siglo XX buscé ampliar
su lectorado a las capas medias de la sociedad preedid un proceso de

modernizacién que implico cambios en el disefio,vasiesecciones y suplementos

" La Naci6n argentinapredecesora del matutino, se definia cémmpuesto de combate’en razén de
su defensa del gobierno de Mitre, en pos de coidegunidad nacional. Logrado el triunfo defindiv
La Nacionse propone sostenerlo en el tiempo y modificemal
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vinculados a tematicas sociales. Como dato no menbe destacar qu& Nacionfue
el primer diario nacional que ingreso, en 1996 aeld con una versién online propia
lanacion.com (Hornos Paz, 1997). Actualmente su tirada prommdds 160.000
ejemplares de lunes a sabados y alcanza los 250806omingo¥; su consumo
mayoritario se da en la ciudad de Buenos Aires YGen Buenos Aires. Pese a
plantearse implicita y explicitamente como rival diario Clarin y del grupo al que
este pertenece, en la disputa por un lugar dongnamtel campo periodistico, ha sido
socio hasta hace muy poco del multimedio en laipdap de los diarioka Voz del
Interior y Los Andes de Mendqgzdesde la dictadura ambos son accionistas en la
empresa Papel Prensa S.A., industria de papeltargény se puede afirmar que, en
los dltimos cinco afios aproximadamente, los maiattambién comparten sus agendas
tematicas y muchas de las retéricas del escandaldgnuncismo.

A raiz de su extensa trayectoria y sus actuacipaesicas,La Nacionse ha
constituido en formador de opinién publica y pootade un discurso de considerable

influencia en el @mbito politico.

Por su partel.a Nueva Provinciasse edita por primera vez el 1° de agosto de
1898, en la ciudad de Bahia Blanca, con una tiiadtgal de 500 ejemplares. Su
fundador y director fue el periodista Enrique Jugiaien dio impulso a la publicacion
con el fin de defender, desde sus paginas, laiorede un estado federal, con capital
en la ciudad de Bahia Blanca, que abarcara logdpartiel sur de la provincia de
Buenos Aires y las gobernaciones que se extenditarga de los rios Negro y
Colorado. (Llull, 2001) En esta linea, desde enpri nUmero hasta nuestros dias, una
frase de su creador aparece incélume, por aquailos en la tapa, hoy a modo de
apertura de la seccién de Opiniéxengo a luchar en pos de una idea grande que eacarn

para el sur argentino la génesis de un brillanteyenir’.

A comienzos del siglo XX, el matutino se erigia conmo de los periddicos mas
importantes de la provincia de Buenos Aires y pguussto, de la prensa bahiefise.

Para 1926, ya contaba con los indices de mayarlaaion en el territorio bonaerense y

'® Fuente: IVC 2008.
19 ActualmenteClarin posee el 49% del paquete accionario de Papel#®8As,La Nacidnel 22, 5% y
el Estado el 27,4% restante. Fuente: ADEPA.

20 promediando la década de 1920, la ciudad contabar@oferta de siete publicaciones gréafitas:
Nueva Provincia, El Sud, El Censor, Bahia BlandeR&gimen, El Siglg Nuevos Tiempos.
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en todo el sur del pais. Producto del proyectordef@anza publica y las campafias de
alfabetizacién que tomaban cuerpo en la ciudadzpia, la demanda de informacion se
amplié y el diario “del Sur Argentino”, tal como seitodenomina, buscé atender el
reclamo de nuevos lectores de todas las franjaalesc (LIull; 1998). A partir de 1959,
La Nueva Provincigaso a ser dirigida por Diana Julio de Massotardel fundador vy,
a mediados de los afios sesenta, se posiciond de dwdinante como la Unica
publicacion grafica de la ciudad de Bahia Blanca gontinué editando$e En esta
década,LNP inici6 una etapa de transformacion que derivd kEn modernizacion
tecnoldgica y un redisefio periodistico, siendo dados primeros diarios argentinos
que adopté una diagramacion moderDasde ese momento, constituye el eje del
primer multimediogque se formo en el pais, adquiriendo también ualatelevision
regional (canal 9, hoy propiedad del grupo TELER&)jos en AM y FM y un sistema
de TV por cable. El conglomerado mediatico est&iado a su vez a grupos nacionales
y extranjeros con los que realiza negocios de delenicaciones. Posee su propia
version digitalanueva.comSu venta promedio es de 30.000 ejemplares diatm8(0
los dias domingo) y se distribuye en cinco prowsacdel interior, cubriendo las
principales capitales patagonicas; mientras qudréxsiencias radiales de las que el
grupo es propietario lideran los indices de audéede la localidad y la zorfa.

Es de destacar su posicidn conservadora y su apogadicional a la ultima

dictadura sufrida en el pais.

Vistos en conjunto, se puede observar duae Nacién presenta un formato
sdbana y esta dividido en cinco secciones fijagriraera auna, en orden de aparicion,
los siguientes apartados: “Exterior”, “Politica,ul@ra”, “Ciencia y Salud”, “Opinion”

e “Informacion general”, cuyo niumero de paginasiavantre las 16 y las 36 (los
sdbados y domingos). Luego le siguen, en secciaegmradas, “Economia y
Negocios”, “Deportiva”, “Espectaculos” y “Clasifidas”. Ademas, el periédico ofrece,
diariamente, suplementos diversos (“Tecnologia’l Wlante”, “Moda Y Belleza”,
“Turismo”, “Campo”, “Enfoques”, “Arquitectura”, “Empleos”, “Comercio Exterior”,

“Countries”, “Propiedades”, “Inmuebles”, “Comeraal, “Arte”, “Salud”,

2L LNP ha llegado a formar un verdadero monopolio pestimti. Hasta el dia de hoy, ningn otro
proyecto editorial diario ha logrado consolidarsdeeciudad. En la actualidad, circulan quincenali@e
los periddicogEcodias(de distribucion gratuita) Atico, que comenzo, en principio, a distribuirse
diariamente y luego modificé su apuesta.

22 Clarin, 24/7/1998.
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“Comunidad” y “Rugby”) y dos revistas semanalegtas: ADN Culturay La Nacion
Revista que se publican los sdbados y domingos respetctiviz.

Las noticias policiales estan incluidas dentro deskccion “Informacion
general”, ubicada a partir de las paginas 11 yde&4lunes a viernes, y de la 28 los
sabados y domingos, junto a tematicas vinculadassaciedad y la vida cotidiana:
accidentes, medio ambiente, administracién de lmad y, eventualmente, salud,
educacién y ciencia. Sin embargo, en el tiempacgrte seleccionados, las narraciones
de crimenes son claramente mayoritafia&l hecho de manifestar una presencia
permanente en la edicion y ser parte de la priserzion (0 cuerpo principal del
diario), entre otros criterios que enunciaremoqaado el trabajo, constituyen a este
sistema clasificatorio como uno de los escenariogilggiados de la superficie
redaccional (Borrat, 1989). Sin embargo, a pesdr rddisefio de apartados y
suplementos llevado a cabo por el matutino, ya meado con anterioridad, el
eclecticismo de asuntos que recaen bajo la dencimdinformacién General” es
notorio y, quiz4, meritorio de necesarias redeifimes. A modo de ejemplo, retomamos
los titulos que convoca la seccion en uno de lesglares de analisis, correspondiente
al 22 de abril de 2010:

“ Quieren anular los espacios para fumadores”

“Crece el debate entre la iglesia y los gays”
“Sospechan que fue por venganza el crimen en Palerm
“Renuncia por el mal uso de helicopteros”

“Golpes a su amiga con una mazay la dejé en coma”
“En cinco minutos robaron dos camionetas de altenga
“Critico informe sobre las ciclovias”

“La escuela shopping con los dias contados”

La Nueva Provinciatambién presenta su edicion en formato sabana,unon
promedio de 32 paginas, y se divide en dos seczifijas: “El Pais”, “Economia y
Negocios”, “La Ciudad”, “Opinion”, “Policiales y dliciales” e “Informacion General”,
se ubican de manera estable en la primera, miegtras “El mundo”, “Deportes”,
“Vida Cotidiana” y “Arte y Espectaculos”, lo hacen la segunda. “La Region”, “Punta
Alta” y “Clasificados” alternan su posicion entmalaas. Los dias domingo, el matutino

aumenta la cantidad de apartados y de paginasangaclas 60); se suman las

3 La afirmacién se ampliara en el proximo capitdedicado al estudio de la agenda tematica de los
periédicos.
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denominadas “Tercera seccion” y “Cuarta seccion’e guncluyen: “Notas vy
Comentarios”, “Panorama econémico semanal”, “Viviejor”, “Turismo e Ideas”, e
“Imagenes”. El periédico entrega suplementos setlagnaxcepto los lunes y los
sdbados (“Compuser”, “Salud”, “Regional” y “Aplass), la revistaNueva los
domingos y, eventualmente, especiales dedicadamaitas y fechas que considera de
relevancia. (“Dia del animal”, “Olimpé*, “Aniversario Patagones y Viedma”, entre
otros).

Las noticias sobre el delito se reinen una seceégpecifica, ubicadas,
generalmente, en el centro del periddico, entrepdagnas siete y 14, lo que denota la
importancia que el diario le otorga a la tematiddli, la informacion acerca de
crimenes, procesos judiciales y accidentes, sdiegaen un espacio que varia entre
las tres y las cuatro carillas, donde los relatas garran hechos delictivos son
indiscutiblemente hegemonicos. ElI nombre asignaticsistema clasificatorio, a
diferencia del utilizado por otros peridédicos qadlaman simplemente “Policiales” o

"2 permitiria pensar un posible encuadramiento deokzerturaLNP*® en la

“Policia
tradicion del periodismo serio latinoamericano, qoestruye sus noticias policiales con

una fuerte carga judicial.

1.5 Algunos comentarios previos: Sobre los prejuics del analista

Como ya se ha expuesto con anterioridad, a patladlécada del ochenta, la
prensa de referencia comienza a incorporar infodnasobre el crimen, producto de
una renovacion y ampliacion de su agenda sustefuadamentalmente en los cambios
gue se desarrollan a nivel social. La presenctaregla en aquellos diarios de corte no
popular, que construian su identidad como “senoptivilegiaban noticias politicas y
econdmicaslo instituye en agenda grave y publica, a la vez mlata la vida cotidiana
en clave de riesgo y la necesidad de mayor corfartini, 2009, Pereyra, 2009, Rey,
2005 y 2007). Esta tendencia recurrente, nos besmdestionarnos acerca de los motivos
mas profundos de esa inclusion y sus diversos mddosonstruccién y narracion,
teniendo en cuenta la variable de funcionamientional-local, que pensamos, podria

aportar al enriquecimiento de la investigacion. ¢se entonces, con los dos diarios

24 Equipo de Futbol de la liga Bahiense, a cuyo seiguitoLNP dedica un importante nimero de
paginas. Recientemente, Olimpo ascendi6 a la bg#onal, razén por la que el matutino amplio
notablemente su cobertura con méas paginas y elrdisale especiales.

% Estas son las denominaciones que utilizan, ponie los diario<Crénicay Clarin, respectivamente.
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seleccionados, y previo a comenzar con las etapgsdoiogicas de lectura del material
y posterior analisis, cargabamos, inevitablemeartr,algunas expectativas en mente.

En principio, el trabajo se plante6 considerand® epcontrariamos en el corpus
relatos de hechos noticiosos ampliamente compatibte ambos periédicos y como
consecuencia seria fructifero enmarcar la investigaen el estudio de casos
mediaticos susceptibles de comparacion. A su vespeshabamos, con ciertos aires
centralistas, qued,a Nueva Provincia por su caracter local, incluiria unas pocas
unidades noticiosas policiales, o al menos unaidathimenor respecto laa Nacion.
Nos resultaba poco factible que en una ciudad sjubjen cuenta con dimensiones
considerables, no supera los 400.000 habitanteenam plasmarse graficamente mas
acontecimientos de orden criminal que en un dideicaracter nacional. Asumiamos,
en ese entonces, correlaciones del tipo: a maybtagidn mayor posibilidad de
comision de crimenes y, por tanto, de su aparielosmass medig, a mayor ambito
de circulacion/difusién (por ende importancia) yntidad de paginas del medio, mas
probabilidades de inclusion de noticias sobre Bladdel sesgamiento de la mirada que
puede provocar el hecho de habitar en una locatidacthopolita como Buenos Aires,
cuyos episodios, junto a los que ocurren en el @@mo Bonaerense, abastecen el
cuerpo de la mayoria de los diarios nacionalex#lés que tienen sede en ella y que
son, particularmente, los que consumimos asiduaneaitmentaba este tipo de
prejuicios.

Finalmente, el analisis de nuestro corpus, nosoé atagdicalmente de los
equivocos de un arraigado sentido coM§nnos condujo por otras vias que exigieron
gue modificaramos algunos de nuestros planteansientiodolégicos previos. Hma
Naciony La Nueva Provincialos casos relevantes, que se ampliaban en sgsiesun
periodico, no lo eran mayoritariamente para el gtraceversa. A su vez, tampoco las
coincidencias entre casos aislados e interrumpélas tantas como presuponiamos.
Bajo estas ineludibles constataciones, decidimésneas trabajar en funcion de una
tipologia de delitos encontrados en ambos sopodesdecir, parte de su agenda
tematica y, luego, seleccionar aquellos tematizactms mayor frecuencia en las

secciones escogidas de los diarios, sus tapadardis.

%7 Si bien no desmerecemos este modo de conocimjeioehension del mundo, consideramos que el
hecho de quedar “pegados” al mismo para la readimate trabajos de investigacién que requieren de
distancia critica frente al objeto de estudio pusmieducir a conclusiones erréneas y perjudiciadea p
los mismos.
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Antes de exponer los resultados, creemos pertinerazar una aclaracion
respecto de como concebimos al delito como hechsigpara luego observar el
tratamiento que recibe al ser procesado como aofiavanzar en el analisis de nuestro
objeto de estudio y en la constatacion o confradade la hipotesis rectora del trabajo.
Al respecto, consideramos esclarecedoras las euimces que ha efectuado Josefina
Ludmer en su librdl cuerpo del delito. Un manualhdherimos a su concepciéon del
acontecimiento delictivo como urinstrumento critico”, que excede su inclusion y
referencia unilineal al campo juridico y no se a las l6gicas binarias y ahistoricas
a las que se lo intenta someter desde ambitossdsrer

“El ‘delito’, que es una frontera mavil, histéaiy cambiante, no s6lo nos puede
servir para diferenciar, separar y excluir, sinmigén, para relacionar el estado, la
politica, la sociedad, los sujetos, la cultura ¥iteratura (...) es una de esasciones
articuladorasque estan en o entre todos los campos” (1999:14)

El delito es un hecho politico (por supuesto socigtural e incluso econémico,
toda vez que se gestiona en relacion del par dmsteficio de politicas aplicadas o a
aplicar), tanto el suceso propiamente dicho, cousorgpresentaciones mediaticas nos
hablan de relaciones de poder. Es por eso que, aoalstas, buscamos desentrafiar e
interpretar aquellas imagenes que consumimos diia desde unairada oblicua(Rey,
2007) de las narraciones que nos permita ir magdalllas textualidades y la expresiéon
de dualismos clausurados/clausurantes y observar fgndmenos estan operando
transversalmente y en profundidad. ¢Qué se cueetaaadel crimen? ¢Como se lo
cuenta? ¢Desde qué lugar?

A continuacién, introducimos algunos conceptosguetientes a la teoria de la

noticia, que nos ayudaran a encauzar el analisis.
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CAPITULO I
LA AGENDA TEMATICA: LA DEFINICION DEL DELITO

“En un mundo que prefiere la seguridad a la

justicia, hay cada vez méas gente que aplaude el
sacrificio de la justicia en los altares de la

seguridad. En las calles de las ciudades se
celebran las ceremonias. Cada vez que un
delincuente cae acribillado, la sociedad siente
alivio ante la enfermedad que la acosa. La muerte
de cada malviviente surte efecto farmacéuticos
sobre los bienvivientes”.

Eduardo Galeano, “Patas arriba. La escuela del

mundo al revés”, 2001.

En el proceso deaewsmakingy de construccion de la noticia, entran en juego
rutinas productivas que organizan y coordinan abdjo periodistico y, a la vez,
transmiten, indefectiblemente, la imagen de unkdeghsocial construida. El pasaje del
acontecimiento a la categoria de noticia es claama el estudio de los relatos
informativos (Rodrigo Alsina, 1998) Una de las primeras etapas de su produccion
remite a la seleccidngétekeepin®) de la informacién que luego serd procesada a
través de diferentes modalidades discursivas. lemda mediatica se construye, en
principio, a partir de la seleccion y construccd® un listado de temas a los que se
jerarquiza y, por lo tanto, considera portadoreart®ecarga de noticiabilidad suficiente,
mayor que la de otros hechos (en nuestro cas@ylarti los delictivos), como para ser
comunicados al publico. A través de la agenda iemala prensa, y los medios en
general, organizan la realidad que sera transnmitid@o una vision propia del mundo,

afirmacion que contrarresta, una vez mas, cualdeiaria objetivista respecto de la

8 Miquel Rodrigo Alsina define a los acontecimientosno variaciones espacio temporales en un
sistema, que deben ser perceptibles y, a la venjmicables. El autor afirma que logss media
constituyen un sistema que funciona con los sscasonodo dénputs,y que produce unasutputs las
noticias, recibidas luego por los receptores (19B88).

29 El concepto degatekeepindue acufiado en el campo de la psicologia en 19d&kadado
posteriormente al de la investigaciéon en comundaa@n 1950 por David White, para hacer referealcia
modo de circulacién de la informacién y su someditto a instancias de seleccion en el proceso de
construccion de las noticias. Las afirmacionessteseestudios resultaron incompletas y, se abegdu
una etapa de nuevas investigaciones que se enorarrael abordaje mas abarcativo malvsmaking,
que toma como primera etapa del procegmt#keepingMartini, 2000).
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practica periodistica: “Tematizar un problema digaj efectivamente, colocarlo en el
orden de dia de la atencién del publico, concedil@portancia adecuada, subrayar su
centralidad y su significatividad respecto al cumsmrmal de la informacion no
tematizada” (Wolf, 1991:185).

En el armado del sumario, juegan un rol trascemadleluts criterios de
noticiabilidad, como aquellogalores que se ponen en juego en la organizacibn de
trabajo cotidiano a la hora de decidir que es imtasi como etontrato de lecturague
permite singularizar a cada 6rgano mediatico, ewifun de la forma en que este se
dirige al publico. Este dltimo concepto fue iniomnte acufiado por Eliseo Veron,
(1985) quien lo define comon lazo, especialmente enunciativo, entre un mgda
receptor que se establece con el fin de construir y pvesérabitos de consumo.

La organizacion de los temas seleccionados maraguaridad de intereses y
responde al objetivo de construir un producto \emds por lo que se supone que
incluye asuntos relevantes para el medio y a suliggmdos a las agendas sociales. La
aceptacion por partdel publico de ese repertorio implica la existend& cierto
reconocimiento y consenso entre algunos sectorda deciedad que la consideran
creible, proxima a los problemas de la vida catididEn general, como afirma Martini
las agendas policiales de los medios trabajan sodsegrandes topicos: la corrupcion
institucional, los delitos sociales (contra la peolad y las personas) y los crimenes
privados (2002 a: 92). A estos, se suman comestdedos hechos que se despliegan
dentro de la misma cobertura de un caso o en calsiak@ opinidn o editoriales.

Para el estudio particular que nos compete, hensoglido enfocar nuestro
andlisis en la segunda clasificacion de crimeresdénominados “delitos comunes”,
por ser la mas recurrente en ambos periodicos gllaggue se relaciona intimamente
con el imaginario de lo que se asume como segundaguridad ciudadana, concepto
explicado previamente. A su vez, dada la capactiihdelato policial de desplazarse
por diferentes secciones, remitimos también a algumotas que aparecen en los
apartados de “Politica’lL& Nacior) o “El pais” y “La Ciudad” La Nueva Provincip

en aquellos casos policiales que por motivos ddgtsse cruzan a estas secciones. Por

%9 En los diarios analizados, las noticias referigas,ejemplo, a casos de corrupcion politica, suele
aparecer en agendas politicas y/o cultural@ydtbide procesé a Macri por integrar una asociacio
ilicita”. La Nacion,Politica”, 15/05). Lo mismo acostumbra sucedemelgalos protagonistas/victimas
de hechos delictivos son personas que ocupan cpoljtisos o de jerarquia socialmente reconocida
(“Balean y asesinan a un sindicali§thNP, “El Pais”, 5/05; Renuncié otro obispo abusadpt.a
Nacion,“Cultura”, 24/04) o cuando los relatos informativaten cuenta de politicas de seguridad a
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otro lado, tomamos en cuenta ciertos editorialesasnde opinion y comentarios de
lectores que nos parezcan pertinentes por su tean#th de cuestiones vinculadas al
delito y la violencia.

Ahora bien, ¢ Cuales son los crimenes que se inthlyge proponen como tales

en la agenda de los periédicos?

2.1 Los temas en los titulares

En base al analisis de las noticias pertenecientas secciones que dan cuenta
del delito y de sus titulares, hemos relevadodaisnte informaciot:
En el mes estudiadd,a Naciénpublica un total de 5629noticias, de las cuales 440
(7.8%) pertenecen la seccion “Informacién GenerBntro de este apartado, 204
noticias refieren a hechos delictivos, nUmero quedp resultar pequefio respecto a la
totalidad de la superficie redaccional (3.6 %),0peruy significativo en relacion al
sistema clasificatorio que las contiene, si comai@®s que un 46.3 % tematiza

crimenes de indole diversa.

Periodico| Total Noticias de| Porcentajg Noticias | Porcentaje Porcentaje
noticias Informacion| sobre el delictivas| sobre ell sobre
publicadas| general total total Informacion

General

La 5629 440 7.8% 204 3.6% 46.3%

Nacion

Mientras tanto,La Nueva Provinciadivulga 5057 relatos informativos. La
seccion “Policiales y Judiciales” estd compuesta3®d (7.7%) unidades noticiosas, de
las cuales 329 remiten a delitos, lo que implicabun % respecto de la totalidad del

periodico y un 84.1 % en relacion al apartado.

implementar/implementadas en el pais, provincilgorea localidad. (Seguridad: prometen muchos
cambios. LNP, “El Pais”14/05/2010)

3L En la elaboracion de la tipificacion, tuvimos erwta tanto la narracién de hechos delictivos en si
mismos, como la tematizacién de aquellos en netiéacaracter judicial, que manifiestan una alta
frecuencia de aparicion, sobre todoLenNueva ProvinciaEsta incorporacion se vincula con nuestra
voluntad de estudiar, principalmente, las modakdadiscursivas utilizadas en los relatos de crisiehe
su vez, hemos decidido considerar en la cuantifica& las tentativas de robos y homicidios, yasjue
modo de cobertura es muy similar a las de losagedifectivamente cometidos. Aclaramos que tami@én s
consideraron como noticias a la informacion relaten los recuadros que acompafian a las notas
aportando nueva informacion y a los denominadosVves” en el caso dea Naciony “Sintesis de
noticias” enLa Nueva ProvinciaEsta taxonomia retoma algunas clasificaciontss(gcerca de los
hechos delictivos que utiliza Martini en su te¥dogentina. Prensa gréfica, Delito y Seguridad”{2®)
y adiciona algunas otras, en base a los ejemptan@ados en los periddicos trabajados.

%2 En la cuantificacion de las noticias no se tuviezn cuenta aquellas que pertenecen a suplementos
adicionales, sino Unicamente las pertenecientes@ames estables.
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Periodico| Total Noticias en| Porcentaje Noticias | Porcentaje| Porcentaje
noticias Policiales y| sobre el delictivas| sobre el en
publicadas | Judiciales | total total Policiales y

Judiciales

LNP 5057 391 7.7% 329 6.5% 84.1%

Las referencias cuantitativas expuestas dan cuemsgvamente, de la

importancia que los asuntos vinculados al crimenetn en ambos periédicos. Los dos
exponentes de la prensa gréafica publican una ehsomilar de noticias en la totalidad
de su cuerpo, aunque el nimero de relatos pokcedesustantivamente mas alto en
LNP. Esto se debe, en parte, a la posibilidad dehaltproyecto grafico de contar con
una seccion dedicada, practicamente en su totalaldd narracién de este tipo de
sucesos (incluye un porcentaje sumamente pequefazaigentes). Por otro lado, el
matutino bahiense incluye otros apartados comoCliadad” y “Vida cotidiana”, en
donde ubica acontecimientos de diversa indole lqueNacion agrupa, junto a los
crimenes y delitos, en la seccion “Informacion GalieLos datos no dejan de marcar
una tendencia prioritaria sugerente en el diari@deia Blanca, que denota y remarca
nuevamente el intenso interés por la tematica, ®lisciones historicas con
determinados agentes del campo social y, por stggues vinculos que estrecha con un
publico ideolégicamente conservador, punto sobopielse volvera en el desarrollo del
trabajo.

Sobre estos datos, con el fin de proseguir connélisss, construimos una
“tipologia delictiva” en base a la realizada porrifa (2007 b).

Para analizarla consideramos pertineaerrir al modelo de analisis semantico
del discurso llevado a cabo por Teun van Dijk (399uien también ha trabajado con
articulos periodisticos. El autor aborda el estut#oos significados textuales en dos
niveles: el nivel global (que refiere a los sendidobales de textos enteros o grandes
porciones, como los temas, perspectivas y formgiseasaticas generales) y el local (en
términos de palabra, grupos de palabras, oracisignificado de una frase). De esta
manera, el tema de un texto se define en térmiaasd (macro) proposicidon semantica
extraida de de una secuencia de proposiciones txtanlocal. van Dijk afirma que los
asuntos mas importantes de la estructura temagcanddiscurso aparecen en sus
titulares, que: “expresan la macroestructura sep@npreferencial, programan el
proceso de interpretacién y aportan una defini¢gubjetiva) de la situacion” (1997:

108). A partir de estas macroproposiciones podeohsgrvar, entre otras cuestiones,
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que temas y actores tienden a aparecer en losstitasi como las implicaciones
ideoldgicas, que seran abordadas en profundidadl exapitulo siguiente. Algunos
titulos pertenecientes al mes analizado permitem@jficar lo afirmado:

Homicidios: “Asesinan y queman a un comerciatitea Nacion,19/05). ‘Maté a su yerno de
una pufalada (LNP, 23/04). ‘La Capital, ante una ola de asesindt¢/sLa Nacion,27/05).
Robos, hurtos y asaltos violentos:Sin freno para los ladrones en mbt{La Nacién,
14/05). “Tres comercios fueron visitados por ladréh€&NP, 26/04). “ ‘Palermo robo’,
bautizaron los vecinos a Juan B. Justo y Santd Fea Nacion26/05). ‘Robo con armas en un
comercid (LNP, 18/05).

Secuestros“Veinte afios de prisién a un secuestrdddra Nacion 14/05). ‘Privaron de la
libertad a un piloto de TC PistdLNP, 1705).

Violaciones “Detuvieron a un violador seria{La Nacién,17/05).

“Murié un depravado en Menddz@ NP 6/05).

Prostitucion infantil y abuso de menores* ‘ Quiero que esto pase rapiddlijo la menor
abusada en Villegds(La Nacion, 19/05)“Fueron detenidos por prostituir a su hija mehor
(LNP 28/04).

Dafos, agresiones y amenazaSGolped a su amiga con una maza y la dejé en cora” (
Nacién, 22/4). “Prenden fuego la puerta de un bare¢macrocentro(LNP 1405).

Trata de mujeres y esclavizacion sexual“Rescatan a tres mujeres” (LNP, 16/05).
“Golpe a una megarred de trata de personas” (La NMac24/05).

Narcotrafico y tenencia de drogas:‘Nada frena el avance de los narcos en las villas
portefias” (La Nacion, 25/04). “Le habrian encontmadarihuana en el coche” (LNP 23/04).
“Cay0 un presunto vendedor de dro@sNP, 3/05).

La policia como victima “Balearon a un policia para robar su vehiculo” (Ladién, 6/05).
“Condena por el homicidio de un policia bahieh$eNP 22/04).

La policia cuestionada “Echaron a media clpula policial portefia” (La Nacj6a4/04).
“Un policia mat6 de un tiro a un compafér@LNP, 26/04).

Estafas “Caranchos’, estafas no sélo de pelicula” (La Néni 16/05). “Frustraron estafas
por unos cien mil pesb$§LNP, 24/04).

Violencia en escuelas‘En una escuela en Rosario. Le apuntd pero elroosalié” (La
Nacion 24/04). “Joven apufialado en la puerta de ashegio” (LNP, 25/04). “Una menor
concurrio al colegio con una navajaLNP, 15/05).

Acciones diversas que evitaron la victimizacian'Un taxista permitié que atraparan a
dos ladrones” (LNP, 30/04). “Civiles atraparon aldividuo que intenté robarle¢LNP, 505).
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Politicas de seguridad“Fuerte apoyo oficial al monitoreo de las calles’a(Nacion, 21/04).
“Devolveran al interior a agentes llevados al cobano” (LNP, 15/05). “Sumaran otros 1000

policias portefids (La Nacion,25/05).

A partir de estas clasificaciones construidas sabrandlisis de los titulares,
relevamos que elba Nacion dentro de los delitos contra la propiedad, Idssp hurtos
y asaltos fueron los que tuvieron un mayor degpée tematizados en 48 unidades
noticiosas. En cuanto a los ilicitos perpetradostraolas personas, los homicidios
contaron con la cobertura mas extensa, reflejadat®moticias, es decir que el
porcentaje es similar. En tantoNP publico 99 noticias sobre asesinatos y 93 sobre
robos, cifras que también indican cierta equidah@obertura delictiva.

Las rubricas seleccionadas nos permiten planteatasi reflexiones primeras
sobre los temas que aparecen en los titulos queesokan relevantes para este estudio.
En principio, mediante la construccion de titularesyoritariamente impersonales como
“Asesinan y queman a un comerciante...”, “Fueron dé&les...”, “Joven apufialado en la
puerta...”, 0 “Nada frena el avance de los narcos.se ve el modo en que ambos diarios
asocian el delito al desvio de la norma vinculada @olencia, el temor y la amenaza
en relacion al cuerpo y a la propiedad; siempraelyoto de un 6tro”, que aparece
borrado o enunciado mediante denominaciones disvekdancionado de forma directa
0 tacita, a ese otro se lo relaciona, sin excepa@on categorizaciones negativas y
actividades ilicitas habiendo sido condenado oSwnado a lo dicho, es interesante
destacar en estasacroprosicionesy en casi la totalidad de las relevadas en elusorp
construido, el registro minimo de los crimenes“daco y corbata”, a los que se hizo
referencia en el primer apartado del trabajo, & exicesiva atencion que se pone sobre
los delitos comunes (asesinatos, robos, violacjoe#s), considerados de mayor
gravedad (Mc Quail, 1998:366), principalmente peraste detalle, no menor, esta
revelando sobre qué clases sociales se ejercepyetande extender el control. Estos
grupos, son precisamente los que no aparecen eruezpo de las narraciones
mediaticas: tal estrategia discursiva da cuenta dapacidad que los medios poseen no
s6lo de seleccionar y jerarquizar los temas impteta sino también de poner en juego
otro “dispositivo de agenda”: “la omision, la nobeotura de determinados temas, la
intencional cobertura sumisa o0 penalizada que sufieterminados temas” (Wolf,

1991:171). Este hecho quizads podria tomarse commbotd de la voluntad mas

36



profunda de ciertos sectores de lograr la desapar&npirica de una clase — estorbo, a
modo de purificacion social.

Por otra parte, la alusién a cantidades de heablagdidos, a la vez que delimita
los actores involucrados en una especie de comtientte victimas y victimarios y
permite la identificacion del publico con uno de fbandos”, busca generar un estado
de conmocion que promueve en los lectores tantenebr y la compasion (Martini,
2008:10) , que suelen consustanciarse en un edéapasividad, como la aclamacién de
las actitudes de individuos “justicieros”, que sé&entan con valentia a la delincuencia
y aportan a la ardua tarea de su erradicacion. £ modo, se reivindica la
predisposicion constante a la denuncia, asi conso slaluciones cortoplacistas
vinculadas a la represiéon y a la prevencion. Fieabe, otro de los aspectos que, bien
podria pasar desapercibido ante el ojo acostumlydéatrenado” del lector diario u
asiduo de los periodicos, y por ello nos interesstatar, se asocia a una de las tantas
contradicciones que se generan en estos relatwsnativos. En los titulares se destaca,
por ejemplo, con menos de un mes de distancia Ergrejemplares, queEtharon a
media cupula policial portefia(La Nacion 24/4) y que se Sumaran otros 1000
policias portefids(La Nacion 25/5). ¢Qué nos intenta comunicar la prensa media
estas afirmaciones que encabezan las noticias?eB$aje es confuso, se denuncian
practicas ilicitas dentro de la fuerza y, dias déspse reivindica su accionar. La
naturalizacion de estos sentidos, perpetra elm@ntio de falta de confianza por parte
de la sociedad en la institucion (Kessler, 20073y, a la vez, la consideracion que
ciertas fracciones de las clases medias y altagienan del organismo de seguridad
como agente del orden social esperado (Martini2g20(.03; 2004 a : 9-10; 2008:3), de
modo que las estrategias orientadas a engrosdilagjsentre otras politicas de mano
dura, son aclamadas y bien recibidas. A pesar d@rmera exhibicion de la existencia
de corrupcién institucional, no hace falta ir m8& de la lectura del copete de la nota
acerca de la purga policial, para enterarse querfeocion de quienes habrian sido
designados culpables se realiz6 desde la propiaanimacion, que estaria
“comprometida con la lucha contra la delincuencidaglos sus ambitos”, incluso en el
propio, y busca, de este modo, “limpiar su imagéwsi, los hechos ya no parecen tan
graves, mientras, desde el resto de las noticigae selebrandose la aplicacion e
intensificacion de politicas de control social.
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2.2 Los criterios de noticiabilidad

En la organizacion de la produccion informativaruedios seleccionan entre los
multiples acontecimientos que forman parte de la vtotidiana aquellos que se
trasformaran en futuros relatos informativos. Cate eobjetivo, establecen ciertas
convenciones de trabajo, eje central de las rutpraductivas, que determinan qué
concepcion de noticia sostendra la institucionodgnados criterios de noticiabilidad.
Los valores noticia son establecidos por cada @rgaediatico y se relacionan con las
secciones y areas tematicas particufdres su vez, son un componente bésico de la
noticiabilidad. “La noticiabilidad esta constituig@r el conjunto de requisitos que se
exige a los acontecimientos (...) para adquirir latercia publica de noticias. Todo lo
gue no responde a dichos requisitos es <descremadozuanto no adecuado a las
rutinas productivas y a los canones de la cultuwéepional”. (Wolf, 1991:216)

Es decir que, la eleccion de lo que se considetziagle responde a una
planificacién laboral de lomass mediaprocesos de rutinizacion abocados a cumplir
con la oferta del producto informativo de manereagf en tiempo y forma, y de modo
econdmico. (cfr. Wolf, 1991: 224). Como puede obsese, su importancia radica en el
papel trascendental que tienen en la conformaatdla digenda de los medios, ya que
definen los temas que apareceran en ella. En el gadicular de los crimenes que
conforman los sumarios de los peridédicos que emtunls, podemos afirmar que son
similares en su taxonomia, aunque esgrimen modaoslzkrtura propios, dependientes
de la agenda atributiva y el contrato de lecturansitieramos que los factores
noticiosos que manifiestan un rol preponderantelacmecision de su inclusién y
procesamiento como noticias, pueden abordarsegienddos: en principio, en relacién
con las secciones especificas que nos competeaazén del tipo de noticia elegido, la
seriedad o gravedad de los efectos de los aconestos, asi como su caracter
excepcional se erigen como los criterios principae materia de seleccion. (Surette,
1998). Estas condiciones resultan ser altamenttuaddes si lo que se quiere es atraer
la atencion de los lectores y las que, en claveesjgectacularizacion exagerada,
provocan miedo y escandalo social. Veamos unospépsm
TITULO: “Lo mat6 cuando iba a raptar a su Hijo

FRAGMENTO: “Hernan Freire, médico especialista en cardiolog&didtrica, dormia en su

casa del country La Cafiada Polo Club con su esposas dos pequeiios hijos. A la 0.40, dos

% Los criterios de noticiabilidad son de naturaldiréimica y tienen una raigambre cultural, por le qu
pueden variar en el tiempo de una sociedad aintlaso de un medio a otro.
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delincuentes encapuchados y armados lo despertanoara obligarlo, a punta de pistola, a
que entregara mas que los 1000 pesos que tenia leifidtera, lo amenazaron con secuestrar
su hijo, de un afio (...) en ese momento, el médind tm arma y dispard dos tiros contra los
asaltantes. Mat6 a uno de ellos e hiri6 al compligeien, malherido, escapd(La Nacion
21/05)

TITULO: “Piden 24 afios de carcel para un violador”

FRAGMENTO “Vicente llegd el 27 de noviembre de 2008 al jardle infantes, donde
sorprendi6 a la vicedirectora y otras maestras,ugeges les robo las pertenencias, a pesar que
las conocia, ya que alli iban sus hijos.
(...) se acercoé a la vicedirectora y le ordend quiesa con él, mientras la apuntaba con un
arma (...) permanecié cautiva entre tres y cuatroaBoy en un momento el delincuente llamé
por teléfono a su esposo y le dijo: ‘Aca te la dégproxima vez te la reviento’. Poco después,
la mujer fue abandonada aproximadamente a 20 kiloaedel Jardin (....) fue auxiliada por
policias que circulaban por la zona en un patrudlequienes al verla con las ropas rasgadas y
en estado de shock la llevaron al hospital de LUjAcNP, 22/04)

La gravedad, como cualidad del suceso, se asoauoacriterio que suele
denominarse “noticia como resultado de la ideolodéa la informacion” (Wolf,
1991.:235-236), explicitamente aclarado en el recidodema periodisticbad news is
good newses decir, que a mayor conmocion y cantidad deemrencias negativas,
aumenta la posibilidad de los acontecimientos awextirse en noticia. Luego, entran
en juego aquellos valores que se aplican, en geaei@do tipo de informacién. Uno de
ellos es la proximidad geografica, que refiere alta noticiabilidad que reportan los
hechos que ocurren mas cerca del publico, porapara construccion del sentido de
su cotidianidad.

En base a lo dicho, es importante destacar queanio de circulacion nacional
como La Nacion asienta su cobertura fundamentalmente en delitosridos en la
ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, syeeran el 80 % de la totalidad,
mientras que los que tienen sede en otras progine@ superan las seis notas
semanales. Queda claro que en su visidon de muadgdidchos delictivos de mayor
importancia ocurren en este epicentro, transmitiéad! pais esta realidad construitia.

3 Al respecto, a raiz de un estudio acerca de mst&mbre seguridad publicadas en 14 periddicos
latinoamericanos, entre los que incluye a los angesClariny La Nacién,Rey (2005:47) afirma que:
“En un 48.5 % las ciudades capitales son el epicald los acontecimientos delictivos narrados psr |
periédicos”
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En tanto,La Nueva Provinciase rige estrictamente por esta cualidad de laiagti
jerarquizando especialmente aquellos incidentegdétios en la ciudad de Bahia
Blanca. En orden de prioridad, le siguen los adascien la zona de influencia del
periodico (al norte Coronel Suarez, al este Treoyas y al oeste el limite de la
provincia de La Pampa y Viedmg,)y luego los que refieren a la Capital Federal y e
Gran Buenos Aires; finalmente, los correspondieat@dras provincias no ocupan un
lugar trascendental en el cuerpo del peridédicoepbrtan una presencia diaria. En las
jornadas en que si lo hacen, no superan las ddades, un numero pequefo teniendo
en cuenta la cantidad de notas sobre la tematepujolicalLNP.

Con respecto a la importancia de lo local en elimedtamos los siguientes
titulares:
“Puan: Aclaran una cuantiosa sustraccion” (LNP, P4/2010)
“Torquinst: Roban $30.000 de una empresa cerealdtP, 24/04/2010)
“Hurtos reiterados en Coronel Suarez” (LNP, 27/041D)
“Incautan en Cabildo otro automdvil de procedenttieita” (LNP, 14/05/2010)
“Villalonga. Incautan droga” (LNP, 6/05/2010)
“Punta Alta: Roban en una despensa” (LNP, 14/05(201
“Hurtos en un negocio de Monte Hermoso” (LNP, 282010

La jerarquia de personajes implicados, en razénadeelevancia que estos
manifiestan en diferentes esferas de la sociedsu$tituye otro de los componentes de
la noticiabilidad que se tiene en cuenta en el ggocdenewsmakingde ambos

proyectos editoriales:

“Asaltan y llevan cautivo a un corredor de TC Pistaa Nacion, 17/05)

“Asaltaron al padre de Osvaldo Principi” (LNP, 24)

“Probation por la muerte de Juan Castro” (La Nanid22/04)

“Asumio el nuevo comisario de Torquinst” (LNP, 18)0

“Piazza declaré por el robo de su domicilio” (La kiéan, 19/05)

“Ataque al intendente” (LNP, 06/05)

“’Caranchos’: la mafia que no es sélo de pelicukshogados, policias y médicos fraguan el
10% de los accidentes” (La Nacién, 16/05)

% Fuente: Entrevista realizada al actual directoadéueva Provincia, Vicente Massot, por el pestali
Juan Cruz Castifieras. Blogspot: La hora de Juan.Cr
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y junto a este criterio aparece la magnitud porcdatidad de personas o lugares
implicados,

TITULO: “Muri6 un recluso en medio de un motin erawcércel de Mendoza”

COPETE: La rebelién, durante la cuakis guardiacarceletueron tomados como rehenes, se
habria originado por la intencion de tres presoseddgir ser trasladados a otra Unidad. (LNP,
25/04).

TITULO: “El blindaje de un auto impidié un violen&salto en plena city”
COPETE: Ungrupo comandauiso apoderarse de $300.000 que eran trasladadas lzanco.
(La Nacion, 28/04/2010).

TITULO: “Prevén135testigos para el caso de Giuliano Gallo” (LNP 22/2010).

TITULO: “La capital, victima de una ola de asesiosit

FRAGMENTO: “los vecinos de los barrios del Nortergrzen haberse convertido en el blanco
preferido de los arrebatadores. Segun la encue=td9,1% de quienes viven en Recoleta fue
victima de un arrebato o hurto simple (...) Balvangr@an Cristobal, que integran la comuna
3, y Belgrano, Nufiez y Colegiales, que forman padetéa comuna 13, fueron las zonas en las

qgue mas ofensas sexuales se registraron (...)" (Leidwa 27/05).

En relacion a las zonas involucradas, interesadastuestiones vinculadas a la
calidad de aquellas que son representadas entlams@oliciales y que dan cuenta del
modo en que opera una practica claramente dis@atoria a nivel de la noticiabilidad,
viabilizadora de cierta concepcién de sociedad. agmbos diarios, los territorios
hiperrepresentados son aquellos que, asociadgsmai@s residenciales o habitados por
personas de clase media o alta, estan siendo fdos&idpor “hordas delictivas”. De
este modo, no se tematizan delitos ocurridos emcesp marginales aunque su
frecuencia sea sustancialmente mas elevada queosrbarrios, sino que estos espacios
sélo son mencionados en su funcién de asiderogumfaaderos” de delincuentés

Finalmente, el criterio que dice de la evolucidtufa de los acontecimientos es
otro de los valores habituales en las noticiasdééto. Este ultimo es particularmente
destacable, ya que permite pensar en la posibildadjue un acontecimiento se

transforme en una serie en la que, a partir denotiaia, nuevos hechos se inscriben y

% No ahondaremos en esta cuestién que podra vesiican un desarrollo mas extenso, en los apartados
pertenecientes al capitulo de modalidades dis@asstedicados a estudiar el uso de graficos erafiog
para la constitucién de “mapas del delito” y laxideespacio-temporales
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se significan a diario. A través de esta inclusidoesiva en un gran relato, los medios
facilitan la organizacion de sus rutinas a rainlenismo o similar marco interpretativo
de los hechos y favorecen la percepcion del paibdionsolidando, a su vez, un sentido
de mundo y sociedad. A modo de ejemplo durante e$ melimitado para la
investigacion, enLa Nacion, los hechos que conformaron las series mas extensas
fueron: el caso del abuso de una menor en Gendlayds por parte de un grupo de
adultos y el asesinato ocurrido en General Lasdjleraaiz de una discusiéon entre dos
amigas, que se desplegaron, ambos, en el periddrente seis jornadas.

En La Nueva Provinciagl juicio por el caso de Giuliano Gallo, un cha® 14 afos
que resulté muerto en un enfrentamiento con lacialiderivd en una abultada
coberturd’ por parte del periédico, que implicé la publicacide entre cuatro y seis
notas diarias, durante 17 jornadas practicameirieerrumpidas, hasta dias después de
la resolucion del fallo, y su aparicion en tapaleoe oportunidades.

En las series, la jerarquia se hace ostensibledtw & nivel temporal, sino
también espacial, a raiz de la superficie que Brgdgicos otorgan a la sucesion de
unidades noticiosas a lo largo del tiempo, inséihhdolas como problema relevante de
agenda. Cabe destacar, que los criterios de rmtided enunciados fueron
distinguidos en virtud de una conveniencia analjtizero en la practica operan, de

forma complementaria, variando su nimero y comidnac

2.3 La tematizacion de los actores sociales

En virtud de lo expuesto hasta el momento, ya coosacon un panorama de los
delitos que ambos periodicos hacen visibles enpsggnas, y aportamos algunos
lineamientos con respecto a las preguntas guiasapiplanteamos en un principio y a
la hipotesis del trabajo. A continuacion, intentaos dar cuenta, en particular, de uno
de los interrogantes que nos propusimos develaralg€ son los actores involucrados
en los hechos criminales que se tematizan? y, ee bhaello ¢Qué imagenes se

construyen acerca de los mismos?

2.3.1. Las representaciones de las victimas y susiaciones
La opinidon publica que la prensa grafica local yciomal, en base a los

exponentes electos, conforma acerca del delito getpuridad responde a un perfil

37 En el mes estudiado, la primera noticia acercaai se publicé el 23 de abril, dandose por findk
la cobertura el dia 22 de mayo.
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homogéneo de sectores de clase media y tambidas#eredia alta. En este sentido, la
construccion de la figura mas relevante en losudésxs, la victima del “flagelo
delictivo”, mayoritariamente, pertenece a estesesxicial. El pasaje a un primer plano
de los “sufrientes” reales o potenciales en lagiast policiales se enmarca dentro del
contexto mayor de los cambios que se han dadosedltianas décadas en taeva
cultura del control socialy del campo del delito y la justicia penal, donide
preocupacion y el énfasis se trasladan del victonasu problemética y posible
reinsercion social, a quien debe ser Unico portddaiterechos y garantias, objeto de la
maxima proteccion y consideracion, configurado cemantagonista (Garland, 1999).
En una investigacion que estudia el modo de pei@epdel crimen en mujeres
pertenecientes a diversos grupos sociales y étrdeotos Estados Unidos, Madriz
expresa, en una proposicion que bien podria extemde la situacion argentina y
latinoamericana, que “los medios de comunicacigimidan a las victimas blancas de
clase media o alta, las imagenes publicas de mMéaeflejan jerarquias de clase, raza
y (...) también de género” (2001:100).

La Naciony La Nueva Provinciafieles a su ideologia conservadora, no escapan
a la tendencia y sostienen de modo preponderatde casacterizacion, elaborando
estereotipos que se reiteran incansablementetudgreis y cuerpos de los relatos, a lo

largo de las ediciones revisadas. Retomamos algjeolos:

TITULO: “Engafan y roban a ancianos”

FRAGMENTO (DEL CUERPO DE LA NOTICIA): “La tercerdasl, una de las franjas mas
vulnerables y sensibles frente a la delincuenaivi¢ a sufrir ayer un golpe bajo. Mediante el
"cuento del tio" -una modalidad tan vieja como #fe; a juzgar por los antecedentes
estadisticos en sus distintas variables-, un matnim de ancianos del barrio La Falda fue

victima de la sustraccién de cuatro mil pesos eotiafo” (LNP, 28/05).

TITULO: “Villa Luro: Lo matan para robarle el auto”

FRAGMENTO: “Diego Lima, técnico en computacion, de 36 afios,mpleado en la
Universidad de Buenos Aires, habia dejado en sa aa®u esposa y a sus tres hijos, de 12, 8y
5 afios respectivamente, tras hacer compras en perswercado y se disponia a llevar su
automévil Volkswagen Voyage a un garaje, cuando dklsmcuentes se le acercaron para

robarle el vehiculo” (27/05).

TITULO: “Disparan nueve tiros a un joven en Congrés
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FRAGMENTO: “Un joven estudiante de abogacia fueidwerde cinco disparos cuando
intentaba parar un taxi. Los atacantes escaparan reibarle nada. (...) La victima y sus

compafieros son estudiantes de la Universidad Kerir{ed Nacion, 6/05).

TITULO: “Traumética experiencia de una familia atada” (LNP, 26/04).

FRAGMENTO: “Una verdadera pesadilla vivio en la magiada de ayer un matrimonio y sus
dos pequeiios hijos, cuando un par de ladronesdgzrendieron al regresar a su casa y los
mantuvieron cautivos durante media hora, para fin@hte apoderarse de dinero, joyas y

electrodomésticos y escapar a bordo del autom@iadamilia” (LNP, 26/04).

TITULO: “Traumatica experiencia de una familia étsala”>®

FRAGMENTO: “Una familia del barrio Patagoriia experimentd una muy traumatica
experiencia cuando dos sujetos armados irrumpiessn su vivienda, aprovechando la
circunstancial llegada al lugar de un servicio delidery, para terminar sustrayendo dinero en

efectivo, un par de computadoras portatiles y atguanillos.” (LNP,16/05).

En la prensa en estudio, las victimas son hiperseptadas por sobre otros
actores, en ambos perioddicos se las trabaja derandetallada (Marroquin Parducci,
2007: 77), de modo que se las “humaniza y se flas)na voz individual” (Garland,
2005: 294) que afos atras no tenian; son delinezmas “personajes” respetados por
la comunidad, “decentes”, “trabajadores”, “profesies”, integrantes ejemplares de
familias modelo, atrapados en historias terrilgies desenlaces inmerecidos. Una de
sus caracteristicas principales es la debilidaé, dgriva en una ponderacion de las
mujeres, jovenes, nifios, y ancianos como poterxc@ddmnificados, tal como explican
diversos autores (Surette, 1998; Madriz, 2001, iMa004 a). En los textos, las voces
de quienes se sienten expuestos al riesgo setagestien gritos de denuncia contra las
instituciones que no se ocupan del bienestar,aldenominan “social’” aunque alude a
un reclamo claramente sectorial. Los diarios w@#ilidza estrategia de retomar estos
testimonios de victimizacion a través de los cuaemntan posicion o la expresan
directamente, de modo especialmente manifiesta&mditoriales y notas de opinidn.

Veamos unos casos:

% En esta noticia, al igual que en aquella corredignre al 26 de abril,NP repite, con veinte dias de
diferencia, un mismo titular para narrar hechosrdifites. La constatacion evidencia el uso reiterafe
férmulas “hechas” y estereotipos para caractesaaesos que se incluyen por compartir un protateo
victima, sin discriminacion de variables, en langsarie de la “inseguridad”, facilitando el trabdmlos
periodistas y el reconocimiento de los lectores.

%9 Barrio residencial ubicado en las afueras deudad de Bahia Blanca.
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“la gente de bierf...) sabe que, ni en su casa ni en la calle, nedgarantiza el cumplimiento
de la ley, elaborada para mantener aden socidl (subrayado nuestrofLNP, “Opinién”
4/05).

Bajo estos parametros, los discursos delimitanmngese‘la gente” y recortan una
categoria que toma una connotacion reducida: ‘@llaclano”. La figura pierde su
“sentido amplio y social” (CELS, 2004:14, ContuysArzeno, 2006) y se restringe a
una version “individual”, civil, politica y econénd, pretendidamente ubicada del lado
de la ley y los derechos. Lo que ni los periddiatisj]as enunciaciones que estos
recortan dicen en estos relatos, es que el protdiéda ciudadania, que se nutre y nutre
a los atributos que dan forma a las victimas, eemitas mismas clases erigidas en el
papel de damnificadas, es decir, a “incluidos’sigiema.

" ‘La respuesta me la tendrian que dar el sefioregnador y sus ministros o, en el mejor de los
casos, la justicia santafecina’, sostuvo Robertajenunciante. Y agreg6: ‘En cinco afios he
pateado puertas, pero ya no me queda mas que kaoed demanda al Estado provincial
porque estoy cansado. Pago los impuestos para gqueulbra el Estado y estd escrito en la

Constitucidén nacional. Sin embargo, me siguen rdbah (La Nacién, 24/04).

Pareciera ser pues que los derechos, los biermsswdas de aquellos, tienen un
valor mayor y son los que merecen resguardo y deregion por encima del resto de la
sociedad:

ot

mi hermano tenia una vida por delante y si la viéaél (en referencia al presunto agresor)

no valia nada, la de mi hermano valia un mont6ija k& joveri. (La Nacién 5/05)

" ‘Era una excelente persona y amigo, perdimos lo mggje teniamos en el bartio’ (La
Nacion 27/05)

Sin embargo, ciertas excepciones, admiten, en osdighcion limitada, que
sectores de clase media baja e incluso pertenesiengrupos postergados, tengan el
privilegio de acceder a tal hombramiento exclusison los “pobres pero buenos”,
quienes, mas alla de cargar con el estigma derkstta material, exhiben algunas
caracteristicas de las “victimas ideales” (Madt)1).

“Es un chico de bien, somos una familia humilde patwajadord (LNP, 24/04).
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“Victimas del delito fueron dos hermanas y sus g@ugibijos, a quienes también encafionaron.
‘Yo les decia que no tenia plata y entonces meapettisas de oro, que tampoco tenemos’,
sefiald entonces Marianela. ‘Mi hermana -continuta mspectora de transito y la echaron
recientemente, y yo gano quince pesos por dia dintln la vereda de Ventura. Con eso
pusimos este negocio (un almacén) para comer, gongutenemos otros recursos. Ella era el
sostén de la familia(LNP, 21/04).

De esta manera, a través del miedo y la compag@dnmagen de los
damnificados y de quienes se asumen 0 son desigmaidosmass medi@omo tales
permite la identificacion entre los personajes troidos y los lectores que se ven
“reflejados” en ellos.

En relacién con nuestra hip6tesis acerca de lagiam®tpoliciales como
potenciales relatos de control, esta presencidieada de la figura de “la Victima”, del
lado de la virtud, la ley y el sufrimiento, exhitea delimitacion y naturalizacién de la
conducta apropiada que los “buenos ciudadanos idebseguir’, asi como apela al
castigo de quines se comportan o podrian compertarsentido opuesto:

“Cuando escuchd las palabras prision perpetua, rlpgp de familiares y amigos aplaudio, se
fundié en un abrazo y lloré. Carla Regis se levaheda silla, mir6 a los recién condenados y
les gritd: "Hijos de p..., se van a pudrir en larcdl". La joven les hablaba a Julio Lépez, de 29
afos, y a Sebastian Bordon, de 33, sentenciadagaria de prisién perpetua por el homicidio

de su padre, el ingeniero quimico Carlos Regis"Nacion, 29/04).

A pesar de ciertas concesiones, en las paginasesddidrios seleccionados la
excepcion no se transforma en regla, y el mendigasuele volverse principe. En
consonancia con una de las teorias criminologicgeeliantes en el pais, que podria
vincularse con la que los estudios norteamericash@sominan “el efecto de la
underclass*® que Kessler (2004:279-282) retoma, la pobreza iaénisno de
delincuencia y entonces, alli aparecen los dissinigfantes entre sufrientes y culpables,
y ciertos matices en lo que a la victimizacionaedi EI marginal es delincuente casi por

antonomasia o “por naturaleza”, si no lo es aumngor emprendera una carrera

0 Kessler (2004) remite a la teorias conservadagdauhderclasscomo aquellas que explican, en los
afios '60 y '70, el fenémeno de la marginalidad deaedo las causas estructurales y dando explieion
fragmentadas sobre personas en desventaja satgakbfhpleadas, subempleadas e inempleables”), que
serian diferentes al resto de la sociedad. Estodies son retomados en la década del ochentdz del
crecimiento y transformacidn de la pobreza tradigipa modo de investigaciones de corte racisteesob
la new urban classcentrados en grupos afroamericanos pobres ddegam®ntros urbanos, estos analisis
refieren, en general, a sectores marginales aulesducen comportamientos criminales.
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delictiva. En este sentido, proponemos un ejercoi@, creemos, puede resultar
pertinente a fin de intentar desnaturalizar ciet&aguras y concepciones sociales
arraigadas. Pensemos entonces ¢Qué sucede, pamdmlg en los medios (la prensa
gréfica en particular) y a nivel social, cuandochito (supongamos entre 13 y 15 afios
de edad) es asesinado? ¢COmo aparece represemtado e@iario tradicional, si
pertenece a una familia de clase media o alta? rifwigo, seguramente, en las
enunciaciones esta el hablar de un “nifio”, a losum “joven”, y no un “menor”. El
suceso se instala en la agenda de la publicaciovapios dias, con la posibilidad de ser
retomado en un futuro, en base a instancias jueécia memorandos, implica una
narracion lindante a la mitificacibn de la inocenctomo valor supremo, v,
probablemente, desate un escandalo publico, apdeegran “victima colectiva”
(Garland, 2005), que pide por la cabeza del “maostiepredador”. Ahora, en la
situacion inversa, si el chico pertenece a un se&dajos recursos el suceso no pasaria
de un dia en los medios, si es que es tematizagEmy's, a modo de ejemplo, el caso
de Giuliano Gallo, abordado pbaNP durante gran parte del periodo de referencia, y
mencionado anteriormente. El chico es, en la athalizobertura del hecho, lo que
podria denominarse una “victima culpable”:

“Las imagenes de la victima no son unidimension®esden ser ubicadas en
un continuum en uno de cuyos extremos esta lanachuena e inocente que merece
nuestras lagrimas y en el otro la victima mala ipaie que no merece nuestras
lagrimas. Tales calificativos son asignados a iainvas no soélo por los medios de
comunicacién sino por el publico. A la larga pasaser parte de la representacion de
las victimas en el discurso popular, contribuyeadaoldear los constructos ideolégicos
de la delincuencia” (Madriz, 2001:106).

El pequefio es condenado y merece su suerte, osgtad@, precisamente por
pertenecer a determinado grupo social y, por epde,habitar y frecuentar ciertos
lugares y personas criminalizadas.

“*Una vez le dije: <sacd a tu hijo de ese lugar, qoge conviene>. Un chico bueno tiene que

ir a estudiar y no estar bebiendo todo el dia. Sahie un dia iba a terminar mg2/05)

La estigmatizacion lo asocia de forma directa @&ualds negativas que no se
cuestionan ni se corroboran, principalmente poreue.el seguimiento del proceso
judicial, el diario otorga un espacio sumamenteucatb a testimonios de la familia,

amigos o allegados a Gallo, mientras la figura @epoblicia y de vecinos que
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criminalizan al entorno del chico aparece sobreesgntada, mas alla de no ser capaces
de sustentar hipotesis firmes.
“ ‘eran incorregibles. No tomaban mate, sino alcohd@n la parada del colectivo, pedian

plata, cigarros..., insultaban sino se los dabao)estaban, prepoteabafi’'(4/05)

En este sentido, decidimos incluir al falleciddaeategoria mencionada ya que
el periddico, si bien utiliza todas las estrategi@sursivas para ubicarlo en el papel de
delincuente, no puede llegar a tal extremo; akkénico muerto, con el agravante de la
edad y la participacion policial, en un enfrentamoeque se cataloga como “dudoso”,

aun sigue siendo una victima (controlada):

““Fui hasta la casa y vi al chico tirado en el pito.vi desamparado y lloraba. Me dio pena y

lo abracé, porque pensé que podian ser mis higesgstaban perdiendd(2/05).

Finalmente, el seguimiento periodistico qu&lP realiz6 de una oscura
resolucion del fallo (luego de numerosos cuestidgeatos por parte de civiles,
instituciones educativas, ONGs y partidos politi@gribunal de justicia y a las partes
acusadas, por malversacion de informacion, extorgi@compra de testigos, etc.), se
hizo en clave de losdisturbios y “desmanésque provocaron los éxaltados,
“revoltosos y “un centenar de allegados a los familiares y grugp@szquierda (20/5),
en la calle contra efectivos policiales. Las diferas entre una victima ideal y una
culpable se hacen evidentes en el caso, tanto @pusicion del periddico en el campo
politico y social y sus afinidades con ciertos @t de la sociedad, asi como el
ocultamiento o las representaciones parciales grpgyas que niegan la existencia de
un indice de poblacién que sufre la falta de pmtees sociales y civil&s(Contursi y

Arzeno, 2006:9-10) en una forma aun mas agudaaguselctores puestos en escena.

2.3.2 Las imagenes de los victimarios. Bkro cercano
Tal como lo hemos expresado previamente, las repi@sones construidas por
ambos proyectos editoriales acerca de la ciudadbizan inmersa en el caos mismo.

Inevitablemente, esta vision se alimenta de la iofgws de fuerzas dicotébmicas que

1 Segln los autores, que retoman los argumentosistel2004), las protecciones civiles corresponden
a la garantia de las libertades fundamentalesgdaridad de los bienes y de las personas en ebrdar

un Estado de derecho, mientras que las de tipalsmi las que cubririan a las personas contra los
principales riesgos que podrian conllevar a ungratacion” de su situacion (enfermedades, accidgente
vejez empobrecida, etc.). Estas Ultimas remitencahcepcion de un Estado social.
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entrarian en choque; de modo que la cara malvatlaaeestion, enfrentada a la figura
de la “victima ideal”, tiene su contrapartida enclanfiguraciéon del personaje del
victimario. El responsable de todos los males gqueejan a la sociedad, también es eje
destacado en la tematizacion de Naciéony La Nueva ProvinciaEn el material
analizado, estos actores son quienes mayor cardielagces, superando incluso a los
damnificados, aparecen representados en los &fjlate modo preferencialmente
impersonal o tacito, ya que son, por corrompeldgss de la sociedad, quienes estan
directamente asociados al delito. Sin embargaa&riento al interior de las noticias
policiales carece de tal relevancia, los actoresamocitados sino incluidos en base a la
voz y opinion del periédico o fuentes vinculadaks victimas. De igual manera, su
caracterizacion, también estereotipada, no gozaidel de detalle en el que se incurre
al hablar los “agraviados”. Los “presuntos” deliaotes no tienen rostro, tal como
sefialan Marroquin Parducci, 2007, o Surette, 19@8amente:

“Se los cubre de anonimato, se esconde su esemgiana para convertirse en
un colectivo salvaje y atemorizante. No es unatidad colectiva que se integra a las
formas culturales hegemonicas. Es una identidagttteh que se convierte en la forma
no deseada de persona, o mejor, la no — personaftglM 2007: 975. Citado en
Marroquin Parducci, 2007: 67)

De esta manera, los sujetos culpabilizados fluctéan una escala de
nominaciones que los reduce, de menor a mayor diggdm, a sustantivaciones tales
como: “agresores”, “delincuentes”, “ladrones”, “habitants de villas, inquilinatos, casas
tomadas, hoteles y pensiones”, “sospechosos”, “paes ignoradas o desconocidas”,
“rateros”, “bandas”, “patotas”, “profesionales del delito”, “pandillas”, “gavillas” (LNP,
28/04), “malhechores”, “cacos” (LNP, 26/04), “vandalos” (LNP, 15/05), “malvivientes”
(LNP, 16/05),“maleantes”, “peligrosos delincuentes juvenileLNP, 24/04), “menores”,
“menores asaltantes{LNP, 23/04),'pequefios asesinos”, “adolescentes fuera de cohtrol
(LNP, 23/04) “ladrones solitarios” (LNP, 5/05),“depravados” (LNP, 29/04),“degenerados”
(LNP, “Opinién”, 15/05)“monstruos” (LNP, 6/05)y, en ciertas ocasiones, son designados
segun sus especializaciones delictivasitochorros”, “narcomodelos”, “sicarios”, entre
otros.

Destacamos aquellos etiquetamiefftostilizados porLNP que asimilan en
exceso una jerga policial, practicamente caidaesngb para la mayoria de los medios

“2 Por cuestiones de espacio, incluimos una Unideafgae permita la consulta, pero aclaramos qus esto
estereotipos, y los otros que presentamos, s@radis constantemente por el periddico.
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de comunicacion y en el vocabulario coloquial cbaual se dirigen al publico, porque
consideramos que revelan un Iéxico aln mas auiorifalespectivo respecto a quienes
conciernen, asi como una condena explicita a tgafjaven y marginal de la poblacion,
encasillada el estereotipo mas arraigado de “ackeiés villero” (Martini, 2004 a: 9). El
resto de las designaciones se repite en ambosljpeso

En el apartado anterior introdujimos la vinculacid™ cuestionada vy
descontextualizada que las publicaciones hacen adeptoblematicas pobreza y
delincuencia; planteamos ahora que la correlacgbnosisagra como una proposicion
macro, que alberga otras correspondencias, tale® ¢a mas poblacién joven, mas
delito, a mas ocio de la poblacién joven (tiemperéude la familia y de la escuela) mas
delito, a mas concentracion urbana, mas delito,Aa desempleo, mas delito” (Rey,
2005:49).

De este modo, las representaciones del mal pasgwamnarse Unicamente en el
“otro” desconocido, pero percibido como cercano, siengiracecho, ubicando la
sospecha sobre aquel “que no es como nosotros’lesilpte por su status social
desfavorecido. Aqui, el factor de clase, en suidersacista que discrimina en base a
variables que se entrecruzan, tales como nivelosoegndmico, nacionalidad, edad,
género, entra a jugar un rol trascendental. Elmsaasos:

"Este un barrio de propietarios, con muy pocos igos. Pienso que es gente de Punta Alta,
pero no de este barrio (LNP, 14/05).

“En la villa 1-11-14, en el Bajo Flores, detuvierarun delincuente de nacionalidad peruana
conocido con el alias "Feite". Marcos, al igual qo&ros narcos de la villa 1-11-14, fue

integrante del grupo guerrillero peruano Senderaninosd (La Nacion 25/04).

“(...) la banda denominada ‘las pulgas’, esta integrada ploicos de entre 11 y 13 afios de

edad y se le atribuyen numerosos hechos delictimosa la propiedatl(LNP, 28/04).

Cabe aclarar que las dos publicaciones enfocdramimen desde un marco
asociado a sectores sociales en desventaja. Esassmgortunidades, cuando individuos
de clases medias o0 altas aparecieron involucradokeehos delictuales, no fueron
denominados delincuentes, ni estereotipados cooldaicaciones estigmatizantes de
las que dimos cuenta previamente; incluso ciertdividades consideradas ilicitas,
llegaron a pasar desapercibidas al involucrar aagsocioeconémicos privilegiados.

Como ejemplos, podriamos citar el caso del hontaié un neurocirujano en manos de
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sicarios contratados por un hombre designado coemapfesario mexicarip o los

duefios de una constructora implicados en la mulerten operario que simplemente
son ‘los imputado’ (15/05), o casos paraddjicos como el dees vecinas bahienses
que participaban de utour de compraen La Saladaque denunciaron indignadas la
desaparicion de mercaderia de la baulera del émrehuque viajaban, y reclamaron

urgentemente una indemnizacién por los dafios yip&r$ sufrido&®. (LNP, 24/04)

Otra de las estrategias que los matutinos comparteevamente exhibida en un
grado mas exacerbado ENP quien hace uso constante del recurso en cadialided
de los relatos del delito, es la ligazon de logrestipos con los que nombran a los

“criminales” con una lista de antecedentes aducidos

“Segun el archivo de este diario, Morales habria@stvinculado con otros hechos delictivos.
* 25/09/02: Fue arrestado por violacion de doitio, luego de ser sorprendido en los patios
de viviendas ubicadas en Nicaragua al 1800, progiede Adolfo Lujan Huarte y Héctor
Osvaldo Gonzalez.
* 24/03/09: Lo detuvieron en Chaco al 900, mivias transportaba una bicicleta playera, de
color verde, que le habria sustraido a Gino FacuMissoni, en Juan Molina al 400" (LNP,
29/04).

“El autor de los cinco tiros que hace dos semanasrbin de gravedad al joven estudiante de
Derecho Leonardo Glantt, de 26 afios, a dos cuadeh€ongreso Nacional, seria un menor de
edad protagonista de otros robos en la zona y quel enomento del ataque tendria que haber

estado internado en un instituto de menores pottélfim Nacion 15/05).

“El sujeto esta sospechado también de haber intetwem el homicidio de Brian Livio (13), en
la matanza de animales del zoologico y en el ataguen policia cuando quisieron

aprehenderlo, ademas de varios robos calificatdsNP, 28/04)

El registro de la carrera delictiva de los desiigisadelincuentes no suele ser
comprobada oficialmente, tal como lo demuestra & ypermanente del modo
condicional en las afirmaciones o conjeturas, sibago, los diarios se apresuran a

realizar sus juzgamientos, que operan en la ireta&ur de una imagen deltro

3 Con este sefialamiento, no buscamos justificartel de pertenencias a las mujeres, sino dar cudmta,
cémo los calificativos respecto al lugar (La Saledmo tour de compras, y no como “mercado negro”) y
a quienes, de alguna manera estan contribuyendaanas consideras por la ley ( y por los propios
sujetos que se jactan de “ser ciudadanos por pagampuestos”) como delitos, tal es el caso de la
evasion impositiva, que fortalece el crecimientdadeorrupcion, no son foco de la nota.
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altamente peligroso y de la necesidad de inteasiit control sobre la delincuencia.
Incluso cuando fuentes o presuntas victimas nmleoran o intentan desdramatizar el
lugar en que se ubica a los sospechosos, los pE#ochsisten en reconducir la

narracion y estructurar la mirada hacia el prototp victimario:

“(Flora Lacave) Insiste en su teoria de que las baldle vinieron del lado de la policia (...)
‘(los acusados) estaban tan cansados como nosdgodijeron a Carlos que no me iban a
hacer nada, que yo podia ser la madre’. No paraee fiubiera rencor en sus palabras cuando
se refiere a los que la maltrataron, a los que ddgaron explosivos a su marido, a los que
destrozaron las costillas del contador. Para ella)(los delincuentes fueron y son, de alguna

manera, victimas de una traicion politiqd.a Nacién 15/05).

En conformidad con la tematizacion de ciertostoelly sus ejecutores, las
acciones que de los Ultimos se narran se deducerdasledenominaciones y
caracterizaciones a las que los medios recurresugnelatos: los delincuentes actian
con frialdad:‘Lo asaltaban y murié de un paro cardiaco” La Nanj&0/05; son crueles:El
hombre fue sorprendido por los desconocidos, quigdmn una campera sobre la cabeza y lo
empujaron hacia el interior de la vivienda, donadedomenzaron a golpear y a exigirle la
entrega de dinero y armas. Como la victima se negabus requerimientos, la ataron a una
cama con una sabana y, demostrando una tremenadded, le rociaron un aerosol sobre una
pierna y amenazaron con prenderle fuegbNP, 23/4); y operan con rapidez , astucia y
decision: ‘a los asesinos no les llevd mas de 20 segundos mbhtaédico y huit, (La
Nacion 29/04); “Haciéndose pasar por operarios de EDES, que debtgwarar un
desperfecto en la red eléctrica domiciliaria, dodlidcuentes generaron la confianza de la

pareja, y de esa manera, lograron acceder a laevida.(LNP, 28/5).

Mediante el uso de tipificaciones y férmulas sifiqgddas, que se repiten en la
cobertura de los delitos tomados para el analsssujetos sefialados como victimarios
son reducidos a un puiiado de datos: nombre, edaslgmpre evidenciados) delito por
el cual se lo acusa y rasgos negativos de la ctendE€ prototipo de criminal que
sostienerLa Nacidény La Nueva Provinciacompartido por una parte importante de la
sociedad’, se manifiesta tan naturalizado en esos ambitesequlas ocasiones en que
los difamados se distancian de los reduccionismymiéstos, suele generarse cierta

contradiccion que hace que, si bien se lo contidesignando como delincuente,

4 A continuacion, plantearemos la retroalimenta@gistente entre ambas agendas.
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pareciera que se lo acusara por no responder Gatasterizaciones predefinidas que

deberia exhibir todo “bandido”.

el malhechor "estaba bien, es decir no estabeofiolizado ni drogado. Encima vino a cara
descubierta’ ". (LNP, 5/05)

"No estaban dados vuelta, ni drogados; eran rateyes vinieron al barrio” (LNP, 16/05.)

La transformacién de identidades en esenciasran &l estigma asignado, es el
modo en que los periddicos ponen en marcha unigocasimbdlico” por sobre
personas, atributos y actividades que considerasviddas” y, en consecuencia,
portadoras de la amenaza social. El mismo, seeeg@dase a los parametros de una
“normalidad” que se da por sentada y se asume t@geor lo que la vigilancia y las
sanciones punitivas deben ejercerse sobre quipaesfraseando a Mc Quail (1998:
371), “parecen desafiarla y son por ello ‘sospeasids Asimismo, estos sentidos
comunicados actian como una demostracion de “camoysdeben ser las cosas” y

como se debe pensar acerca de ellas (Garland,.1999)

2.3.3La imagen de la Policia

Ambos matutinos exhiben una imagen de las fugrpésiales que revela una
cercania (manifiesta en su utilizacion constantaacfuente de informacion) acorde a
su posicionamiento ideolégico conservador, respactas mismas, y la voluntad de
ponderarla como agente al servicio de la socieNadocurre o mismo respecto a las
representaciones con que se caracteriza la lablar jdsticia, la cual es denunciada e
intensamente deslegitimada por parte de los peonédien tanto consideran que no

asume una postura sostenida e implacable condiglitcuencia:

“El garantismo solidario con el delincuente se cdii durante los Ultimos afios, en una
generalizacion ideoldgica (...) la justicia no fudaddecida para amparar a las victimas, a los
indefensos, a los que pagan con sus bienes o cowidas los excesos brutales de quienes

marchan al margen de la ley. Sino lo contrario” NOpinion” 4/05).

Ambos diarios denostan la flexibilidad con la @u€oder Judicial opera a nivel
general y también expresan su disgusto respecto actsacion en relacion a casos

particulares:
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“Un hombre que gozaba de libertad condicional agesimolpes con un palo a su mujer, de
49 afos, en el distrito bonaerense de Dolores.dihibida habia sido condenado a diez afios de

prisién por haber matado a su anterior esposa ebil2(La Nacién 4/05).

En tanto, el organismo policial es, junto a vietsmy victimarios, uno de los
actores sociales que aparecen tematizados con rmagoencia en las noticias sobre el
delito y a los que se les asigna especial atenpi@sjsamente por el lugar que les cabe
como “agentes de control”. La evidencia resultamas notoria ebNP, donde mas del
80 % de los titulares, aunque no nombren directéameta institucion, expresan, junto
a condenas dictaminadas por la Justicia, apredreassiy operativos realizados por la
misma, “Todo en ordeh LNP, 27/4 ,Frustrado hurtd LNP, 26/04, ‘Ladrén abatidd, LNP,
21/04, ‘Atraparon a un individuo con multiples antecedehteslP, 21/04, mientras que, en
consonancia, gran parte de los relatos sobre rekearila ubican en la apertura de sus

cabezas noticiosas, incluso antes de la presentdei®oshechos, siempre como actores

activos en la “guerra” contra el crimen.

TITULO: “Réapido esclarecimiento de un asalto enloeal céntrico”.
FRAGMENTO"“Con la detencién de dos menores de edad --un tex@eplice logré escapar--
, la policia aclar6 rapidamente un atraco cometipoco antes en el comercio ubicado en

Alsina 298, segun se informé oficialmen{eNP, 28/04).

En el diario la policia aparece tematizada contorasvolucrado en los hechos,
informante recurrente y a partir de la notacion,laernotalidad de los relatos, de las
comisarias intervinientes en los acontecimientos. rElacion al accionar de la
institucién, ambos matutinos otorgan un espacicidanable a cuestiones vinculadas
con el reconocimiento,Distinguieron a policia destacados en actos de is&ry LNP,
27/05, la eficacia;Capturan al ladrén filmado y liberado”, La Nacign23/04, Cae una
banda que asaltaba garajesLa Nacién 18/05y con toda politica o medida, de mayor o
menor envergadura, que consideren pueda contrébyerfeccionar su desempefio,
“Sumaran otros 1000 policias portefios”, La Naci@/05, “Motos para la policia suarense”,
LNP, 21/05, “Aumentan controles en San Miduéla Nacién 22/04.

Como puede apreciarse, los periddicos buscanroangtdifundir una imagen
positiva del organismo que logre alejarlo del semnto ambiguo que radica en la
sociedad, al que hicimos referencia con anteridridaspecto al desarrollo de sus

tareas.
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VOLANTA: “En la Comuna 12 / Recorrida de LA NACI@br los barrios donde actia la
nueva fuerza”.

TITULO: “Satisfaccion con la policia portefia”.

COPETE: “En especial en Villa Urquiza, los vecirad8man que se sienten mas seguros por el

patrullaje de la Metropolitana’{La Nacién 21/04).

De este modo, la alta frecuencia de aparicion dealgentes de la “ley y el
orden”, los vincula a la proteccion, la prevenciom las “bondades” de un control
altamente beneficioso para todois; policia es cada vez mas efitdka Nacion 25/04)y
“trae la calmd (LNP, 26/04),es la delincuencia la que avanza sin descanso.

Los hechos en que, inevitablemente, la fuerza apan@olucrada en situaciones
delictivas son escasos &€a Naciony estan practicamente ausentes de la seccién en
LNP. En las ocasiones en que se tematizan sucesas gué puede verse afectada o
cuestionada por acciones de integrantes, los mismoalativizan a través de diferentes
estrategias discursivas, tales como poner en digdladchos, Denuncié torturas pero
lo desmienteh) La Nacion 24/04, presentar una noticia que podria deshegita junto
a otra que corre nuevamente el punto de mira hgdenes serian los “verdaderos
delincuentes”, Dospolicias, en la mira por un gran robg “Balearon a un policia en
un trerf, La Nacion 28/05, aduciendo que los desviados serian adgiabvatos o de
cargos inferiores, que el resto de la organizaicitamta combatir , 0 bajo el recurso que
indicamos era utilizado por el periédico de BahianBa, que consiste en incluir una
nueva noticia, que no se destaca, al interior te“estratégicamente” considerada mas
importante,“Un nifio de 11 afios robd un micro y salié a pasegr‘Por coima$, LNP,
17/05.

En tanto, las noticias en las cuales los policig@rexcen como victimas son
generalmente acentuadas y causantes de indignd@ids,policias heridos durante un
operativd, La Nacion 19/05, ‘Heridos en un tirotép LNP ,26/04, ‘Cinco heridos de bala en
un asaltd, La Nacién 26/04,haciendo énfasis en los perjuicios que sufremdmntes por
sobre los “criminales”.

En relacion con el rol que se le asigna al cuerpieipl, en el corpus construido
por ambos periddicos se observd, con mayor insisteanLa Nueva Provinciague
aun cuando el mismo, o una parte de él, se eneuantpliamente involucrado en
hechos criminales, por ejemplo en ocasiones erugumolicia mata a un “criminal”, en

general la accion se matiza o tergiversa, desadoige en términos tales comeepele
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una agresiohy el efectivo nunca es un delincuente, sino uniformado que disparé
por instintd, tampoco comete un homicidioabate” o “hiere mortalmentea un
“malhechot, ya que ‘bcurre un accidenteen el que el sujetoftie muertd. De esta
manera, se expone nuevamente sobre acciones ssnit@mo pueden ser los robos o
asesinatos, sobre quienes es legitimo ejercerndfotoy la disciplina, y la diferencia
entre quienes estan del lado de la ley y quienes no

“(...) que, realmente, no haya mas un policia prgamque son pobres laburantes, por un
sueldo miserable, que nadie los respalda. No quopre se los juzgue como a los peores

delincuentes" Declaraciones de Miriam Caned, esposa del policisaalo por la muerte de
Giuliano Gallo erLNP, 23/05).

2.4 Algunas reflexiones sobre el establecimiento tleagenda

Si bien la presente investigacién no se planteaocamestudio de la recepcion,
el hecho de reconocer la integridad del circuitmanicacional en relacion a las fases
de produccidn, circulacion y consumo, como proaksoonstruccion de significaciones
sociales que no puede abordarse a modo de estadi@®mos, nos conduce a tomar en
consideracion ciertas cuestiones vinculadas alt@pler los diarios en la construccion y
refuerzo de la opinion publica y los imaginariosiates de la vida cotidiana como un
proceso de retroalimentacion constante con laeperén del publico (Saintout, 2006,
Martini, 2000). Es decir, un estudio de las agendasticas y las agendas discursivas
de un sector de la prensa de referencia permitmigsen la descripcion de la oferta
publicada, las imagenes potenciales que estarfarmaatuando con las representaciones
presentes y circulantes en las conversaciones|ssci@on esto, sabemos que no
estamos hablando de una recepcion real sino asdmiposibles interacciones y/o
interpretaciones planteadas por los periodicos.

En correlacion con lo afirmado, antes de finaliglacapitulo queremos plantear
algunas cuestiones relativas al fendbmeno que erarapo de la Comunicacion se
conoce como “establecimiento de agenda”, que nsifi&n pensar la contribucion de
la prensa grafica en relaciéon a las concepcionasagenes sociales del delito y la
violencia. Asumimos que los medios, la prensa egstno caso particular, se erigen
como actores con gran poder en el campo politmand@nico y en la construccion de
sentido en general, y manifiestan una intensa ggaation en la consolidacion de
problematicas sociales, mas alla de que las missign presentes en la sociedad con

anterioridad. Lo dicho implica considerar que leesgdn de temas realizada por los
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periodicos tiene importantes efectos de agendaeshis sujetos consumidores de
medios, al otorgarles una notoria visibilidad yewancia a ciertos conflictos, a los
cuales insertan en determinados contextos y otouyen cobertura particular: “ la
influencia de los medios es postulada porque esios ayudan a estructurar la imagen
de la realidad social, a largo plazo, a organiz@vos elementos de dichas imagenes, a
formar nuevas opiniones y creencias>" (Roberts21¥77, citado en Wolf, 1991:161).

Sin embargo, nuestra postura no coincide de matdado con la hipétesis de la

agenda -settingconcebida en 1972 por Maxwell Mc Combs y Donalthvg por
considerarla, junto a otros autores, problematicgaduccionista en sus afirmaciones
(Saperas, 1987; Wolf, 1991, Martini y Gobbi, 198&daba, 2007). Sintéticamente, la
teorfa enuncia, en un primer nitela partir de los resultados arrojados por numeroso
estudios de sesgo cuantitativo acerca la opinidiga) que existiria una relacion
causal entre la agenda mediética y la de la satiesk decir, que lomass media
operarian como fijadores de los temasq(&), sobre los que la sociedad deberia pensar
y discutir. Los efectos tendrian un caracter dirqmro evidenciable con el paso del
tiempo, premisa que plasma el cambio de perspeetiv@lacion a la consideracion de
resultados visibles a corto plazo. De este mod®, jpa nuevos estudios ambas agendas
serian independientes entre si, y la primera mdile modo de ver el mundo de la
segunda (Mc Combs, 2004). Asi, en una version glggterior de su formulacion
original se lee que:
“como consecuencia de de la accion de los perigdide la television y de los demas
medios de informacién, el publico es conscientgrmiia, presta atencion o descuida,
enfatiza o pasa por alto, elementos especificobgl@scenarios publicos. La gente
tiende a incluir o a excluir de sus propios conéentos lo que los media incluyen o
excluyen de su propio contenido” (Shaw, 1979: 9&do en Wolf 1991:163).

Podemos aceptar la capacidad que poseen los nmedsigos, comanediadores
tecnoldgicos y socialgSaperas, 1987:62)e potenciar ciertos tépicos; por ejemplo en
la presentacion del crimen, construido en claveirdeguridad, manifiestan una
influencia destacada en el modo de percepcion guepinion publica tiene de la
problematica, y, en no pocas oportunidades, caneib a la creacion de una imagen

distorsionada de la violencia social, aportandocosmrde comprension sobre causas,

> Los avances sobre los estudiosatgenda- settinglantean un segundo nivel referido a la transfaaen
de relevancia de la agenda mediatica a la publiceylada al énfasis que hacen medios sobre
determinados atributos de los temas. Este aspectiama en el capitulo siguiente, en base a las
modalidades discursivas que constituyen la agemitbatva.
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responsabilidades y posibles soluciones de corteeraista 0 simplista. (Garcia
Beaudoux y D’Adamo, 2007). De todos modos, creequesla sobrevaloracion de los
efectos del establecimiento de agenda postulanfluemcia unilineal que no toma en
cuenta, entre otros aspectos, la retroalimentaeisiente entre la de los medios y la de
la opinidn publica; la sociedad y sus imaginariogen las representaciones mediaticas
ademas de consumirf8sEn todo caso, se puede pensar que los mediogogers las
noticias en relacién con ciertas representacion@pigiones que identifican en sus
lectores. Entre los que piensan la realidad de msmdolar a como lo hace un
determinado medio se puede asumir que hay un cieitio de establecimiento de
agenda:

“Ves la television o lees las noticias y, cuandmban a alguien, decis ‘pobre gente’ y resulta
gue hoy otro esté diciendo ‘pobre gente’ por miyémdad es que te da bronca y no sabés que
hacer’ (LNP, 27/05).

El listado de temas seleccionado por los mediososstituiria entonces en un
ida y vuelta con los que la comunidad consideraveeites, tal como lo demuestra el
hecho de que gran parte de los asuntos que torieameia en los 6érganos mediaticos
tienen una procedencia social y, como el marcta densideracion de los mismos no
es Unicamente mediatico (Martini y Gobbi, 1997:1@ino que existen otros modos de
comunicacién que operan en la formacion de reptasiemes sociales, tampoco
desparecen del centro de interés social cuandao dejaer tematizados por aquellos.

El fendmeno de la delincuencia resulta ejemplgraet® a lo dicho; si bien en
los dltimos afios se constituye en una materia tderellevancia, con presencia estable
en los medios de comunicacion, el énfasis flucthabase a diversas “oleadas
criminales®’ y “casos testigo”, que ameritan determinados tiEsmge cobertura. Es
importante, a su vez, destacar, como lo hemos hanteriormente, que los delitos
cometidos en ciertas zonas y entre sectores méggjma siquiera entran en el sumario
de los medios, a pesar de ser un asunto que preawm amplio margen de la
sociedad, teniendo en cuenta el indice cada veahltégque estos grupos implican para

la totalidad de la poblacién del pais.

“® para profundizar acerca de las criticas plantead$ipotesis dagenda -settingvéase,
especialmente, Wolf (1991) y Saperas (1987).
4" La metéafora sera retomada y explicada en el prdxiapitulo.
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En el desarrollo del presente capitulo, a travdsallerdaje de los asuntos
tematizados en las agendaslde Nacién y La Nueva Provincigdelitos y agentes
implicados) planteados en los titulares y el cuatpdas noticias se intenta dar cuenta
del modo en que la seleccion y construccion deesgmtaciones sobre el crimen y la
violencia pueden operar como espacio de contrehls@torgando notabilidad a través
de la inclusion, que denota orden y preferenciaieitos hechos desviados (y omitiendo
otros tantos aspectos del fendmeno), que actlatodarenta de cuales son las normas
a seguir, los castigos ante las posibles infraesgnlos modos de prevenir y “reprimir”
las anomalias. Una vez planteadogek dicho por los diarios que tomamos como
referencia, en el proximo apartado analizamos epretamoscémo son dichos por
ellos; las modalidades discursivas a las que reacuen relacion con la seccién
especifica a tratar y, por supuesto, con el cantdat lectura que sostienen con su
publico, para estudiar si operan en un sentido daejunto respecto a las

representaciones que viabiliza la agenda tematica.
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CAPITULO Il
LA NACION Y LA NUEVA PROVINCIA: LOS MODOS DE DECIR
LAS NOTICIAS SOBRE EL CRIMEN

“La creencia esta indudablemente atada a los
territorios de la cultura: se puede estar
completamente a salvo y no obstante experimentar
un miedo profundo ante la sola imaginacion de un
mal (aunque este sea poco probable); esta
imaginacion es parte fundamental del acerbo de
experiencias que un colectivo comparte. El miedo
es, por tanto, una experiencia individual que
requiere, no obstante, la confirmacion o negacion
de una comunidad de sentido”.

Rossana Reguillo, “Los miedos contemporaneos:
sus laberintos, sus monstruos y sus conjuros”,
2006.

Como ya vimos, el numero de crimenes publicadosatérconsiderablemente
en los diarios estudiados a partir de la décadandeénta. Vale aclarar que este
crecimiento no concierne solo a la cantidad, samabién, y en mayor medida, al énfasis
en los modos espectaculares de la construccioniogd] tal como sefialan Reguillo,
2006; Martini, 2007 a y b; Pereyra, 2009; entreuadiy otros autores. Por ello, resulta
pertinente introducir el concepto de agenda atxbutgue indica el conjunto de las
modalidades de enunciacioén discursiva, y de laksua agenda tematica es contexto y
complemento. Nos referimos a las cualidades outrdbcon que habitualmente un
organo mediatico caracteriza los temas, personajeBpos de acontecimientos.
(McCombs, 2004). Tomando en cuenta la retroalinoédnaplanteada entre diversos
agentes, la agenda de atributos de los medios;agaeteriza y “etiqueta” los delitos y a
sus posibles ejecutores es sugerentemente congpatinl la publica. (Rey, 2005;
Marroquin Parducci, 2007; Reguillo, 2006), de aliestro interés por identificar las
representaciones construidas por los diarios. Esfiica estudiar las modalidades
discursivas en relacion con el contrato de lectjua sostienen con su publico. El

espacio simbdlico que ocupan en la cultura estadomdel decir justifican su abordaje
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en relacion con la problematica del control, diveatindirecto, sobre la opinion y las
representaciones sociales. Justamente, el objeamtral de explorar las formas de
construccion de la noticia se orienta a pensarueposible aporte a aquel fenbmeno,
entendido como la busqueda de imposicion de datedas formas de poder y su
acatamiento (Mc Quail, 1998: 345) en pos de sumtdanto un sentido del mundo
cuanto sostener un modelo politico econdmicogdel losmass mediaentre ellos la
prensa grafica, constituyen pieza fundamental.

El control se asocia, desde la ideologia conseraagloincluso, desde el sentido
comun, a la accion de velar por el respeto deylanh@ntener a la sociedad del lado de
la norma, y se asienta, no simplemente en la cued valores compartidos sino, de
modo puntual, en un “enfoque que se adapta factBnanlas politicas sociales y
econdmicas que excluyen grupos completos de persenda medida que este tipo de
segregacion haga que el sistema funcione mas daeitante”(Garland, 2005: 299).

El conjunto inclusién- exclusion posibilita una o determinada
desigualitaria traducida en diversas “politicas’® gge ocupan de la economia , las
acciones publicas, la criminologia, la ley y elticgs por ende del control. Tal como
fue planteado previamente, sabemos queukva cultura del control sociaton los
consecuentes cambios que se producen en el canpaédstion del delito, manifiesta
un alcance global. Su extensién excede pero erreuentsolido apoyo en los medios
masivos de comunicacion, que producen sus mensajesl marco de esta trama
sociocultural; los diarios legitiman los modos @e la realidad de los poderosos, como
explica van Dijk (1997). Es decir que, las polisieaditoriales para hablar del delito se
inscriben en el marco global de lo que se denomlir@imen. Por esta razén, interesa
interpretar representaciones y estrategias disagsie seleccion, descarte y énfasis que

los diarios construyen y difunden acerca del delidey y el orden.

3.1 El contrato de lectura y el control

El pacto de lectura consiste enlamo enunciativo en el tiempo con los lectores
e implica el empleo de determinados modos del dga# contribuyen a dar cuerpo a un
producto verosimil a través del cual se instala weasion del mundo Los
consumidores y el periddico legitiman esas formés perspectiva que transmiten, por
lo que se asume que este contrato implica un asug&ato y cierta coincidencia

ideoldgica entre ambos. (Martini, 20000a Nacion se encuadra dentro de la
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denominada prensa “seria”, como ya vimos, y coifidbtina de doctring se asume
como un medio objetiv y universal en relacién a la defensa de interdsessos, a
los que sostiene como Unicas verdades. El periGicerige en posicion de pedagogo,
tanto frente a la politica y las instituciones,aa fue tira desde arribg tal como
sefala Ricardo Sidicaro (1999), aconseja y exhaxdmo a sus lectores, a quienes
instruye acerca de las buenas costumbres y la imageptable del mundo. Esta
postura, se pone en evidencia en los editorialesdal el diario manifiesta su voz
institucional exhibiendo argumentos y aseveraci@uwesca de tematicas que establece
como las mas relevantes:

“Tenemos sobrada experiencia de las desgracias spi@batieron sobre nuestra sociedad
cuando tuvieron primacia los discursos mesianiarsspbre el debate civilizado y el fanatismo
ideolégico por sobre el respeto por la tolerancfespiramos, en suma a que haya un retorno
inmediato a la sensatez que debe primar en la &gi€iblica del pais y que se deje de
bastardear con fines politicos y econdémicos lamsdede los derechos humanos” (La Nacion,
“Opinién”, 19/05)

Con respecto a la agenda del delito, su apeladiéiudadano en relacion a la
participacion en cuestiones vinculadas a la “ségulfi, en tanto actor y testimonio de la
noticia, desde su enunciacion discursiva es reaiare
“A través del numero telefonico 147 (ya se habititcd Twitter y también funcionara por
Skype) el vecino puede acceder a informacion stiwralistintos servicios de la ciudad. El
contact center esta dividido en grupos que, segiinfumcionalidad, informan sobre los
siguientes tramites y servicios: reclamos e infaridia general (...); reclamos sobre el espacio
publico (...) casas abandonadas, baches, contaminacinstruccion clandestina y control de

plagas, entre otros, y denuncias por ocupacionliiake del espacio publico(17/05).

8 Adherimos a la postura de diversos autores ackrdaimposibilidad de concebir a la practica
periodistica como objetiva, en cuanto a la posiadide separar una informacién considerada “dura” o
neutral, el acceso a “hechos puros” de una supueaidad empirica, de la opinion, juicios o vafore
Todo tipo de conocimiento implica la presencia dedas subjetivas, que en el periodismo se
manifiestan tanto en la seleccién (que implicaddainclusion como la exclusién y la omisién) coero

la interpretacion de los acontecimientos. Mas ailtenemos en cuenta que se trata de una actividad
signada por multiples presiones internas y extegqnasdejan su impronta en la produccién de las
noticias.

Por esta razon, asumimos que la objetividad puedsgose mas como una meta ideal o necesidad que
como una virtud o posibilidad real. (Mc Quail, 19289; Sadaba, 57-63)
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Construye un lector preocupado y escandalizaddgpsituacion amenazante y
violenta, que debe estar atento, vigilar su entgmdximo, alotro y apelar por mayor
control social. (Martini, 2004 a: 12).

Por su partel.a Nueva Provinciacomo unico diario originario de la ciudad de
Bahia Blanca y de importante circulacion en la zZpehsur del pais, integra el conjunto
de la denominada prensa de referencia y se diriga &ctorado conformado por
sectores sociales diversos (clases alta y meds. royecto editorial, tradicional y
eminentemente conservador ha mantenido historidenrefaciones estrechas con las
Fuerzas Armadas y policiaf€s lazos que dejan su huella en la construccién de
informacion -su seleccion y los modos de la arguamdn- y en el 1éxico a través del
cual apela a sus consumidores. La relacion estrgoeamantiene con aquellas se
evidencia también en su constante recurrencia yciiiercomo fuentes legitimas y
cercanas. El lenguaje utilizado parece mas condervgue el del otro matutino en
estudio, recuerda al nivel de lengualdeNacionde los afios 60, y es en numerosas
ocasiones autoritario, con fuertes marcas y lexatehgocabulario militar y policiaco.
En la seccion “Policiales y Judiciales”, trata esglenente la etapa judicial de los casos

delictivos.

TITULO: “Comenzo el juicio por la muerte de ViviaAgspuro”.
FRAGMENTO: * Ante el Tribunal en lo Criminal N° 8ue integran los doctores Daniela
Fabiana Castafio, Raul Guillermo Lopez Camelo y @aluuis Rojas-- y con casi dos horas de
demora, comenzaron a desfilar varios testigos(.. YyRraente, la fiscal Olga Cristina Herro --
de la UFIJ N° 7--formul6 un adelanto de la posicifure sustentara al cabo del debate, y en la
que dejo en claro su opinion de que se llegaraabar que Rizzo fue el autor responsable del
crimen de Aispuro, perpetrado el 16 de enero de 2200
Por su lado, el defensor Ramén De Dios asequedsu pupilo también fue una victima en el

hecho y que planteara su absolucién.

 Alo largo de su historia centenaridyP tuvo una activa participacion en relacion al llamento y el
aval de los golpes militares en Argentina, temaaxsede esta investigacion. Sin embargo, nos eesult
ineludible y pertinente al andlisis, por las caggsticas que adquiere el discurso y su influeenita
construccion de imaginarios sociales, menciondeeidido rol que el grupo multimedia desempefio
durante el periodo dictatorial atravesado por igeitina entre los afios 1976 y 1983, con un afanoso
involucramiento en la produccién de “listas negrdgsaparicion y persecucion de civiles, en pds de
que aun hoy llama la lucharitisubversivao “antiguerrillera’. En aquella época, el matutino endurecié
su posicién derechista respecto a afios anterima®uvo (y actualmente sostiene) una clara linea
editorial defensora de la represion, la mano dwebcyerre de las causas contra militares.
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El debate se prolongara hasta mafiana y es&vigta la comparecencia de 80 testigos,

aunque es probable que se desista de varios d&’ ¢D5).

Al igual que La Nacién y aun de modo mas exacerbado ya que, necesita
asegurar el consenso en una ciudad mas pequef@mtrpsc aledafios, en relacién a
Buenos Aires, apela constantemente al “compromisdadano” con la seguridad. Lo
hace tanto a través del llamamiento a colaboradedesia actitud denuncista, como
desde el reconocimiento, cada vez que “el biegalea al “mal” en la lucha criminal, al
aporte de los “vecinos” al bienestar publico. Ee egntido, puede observarse, tal como

se menciono paraa Nacion como instruye desde un rol de pedagogo a suréeltio

3.2 Las fuentes: Dime con quién hablas...

Las fuentes a las que los medios recurren en ekpoodenewsmakingle las
noticias son parte central en la construccion de agendas. La importancia de los
informantes radica en su condicién de poseedoredsa deateria prima indispensable
para el periodismo, la informacién, y de una cuwalidnprescindible, la credibilidad.
Para desarrollar sus rutinas productivas con eficdos medios requieren fuentes
confiables, productivas y asequibles, a las qugatiemediante negociaciones no
exentas de conflictos, ya que ambas partes buditeney un beneficio de la relacion.
Los mass mediaecesitan de informacion para desarrollar sussanelos informantes
del espacio y la difusién que aquellos pueden attegestos ultimos son, de hecho, los
principales interesados en que determinados adonéetos se publiquen y pasen a ser
noticia, tal como explican Mar de Fontcuberta yrBb(2006); Sohr (1998); Mcquall
(1998), Gomis (1991), entre otros.

Por esta razén, puede afirmarse que “fuentes darniaicion, publicos y
periodistas constituyen la triangulacion basicaratpea en la construccion de la
noticia”, en una relacion en la que los tres ast@® necesitan y cooperan” (Martini,
2000:48).

Existen diferentes formas de catalogar los divetipos de fuentes a las que los
periodistas y medios pueden recurrir; por ejempailaremos de: oficiales, en tanto
responsables directos de instituciones publicasvagas que hayan participado o0 no en

el hecho, extraoficiales, aquellas que permiteacekso a informacién no confirmada
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oficialmente, off the record’, esta dltima clasificacién, tomada en la acepciée
implica la no identificacién del informante en cli@s, puede cruzar las dos primeras
categorias. Incluimos una cuarta, también tranalartas dos primeras clasificaciones,
referida a los proveedores informativos generalgglimectos, en referencia a aquellos
actores de los cuales podemos determinar su progedgyobierno, justicia, policia,
etc.) pero no evidencian su identidad propiameictead

De este modo encontramos, citadas en estilo directodirecto, dentro del
primer grupo, a representantes del Poder Ejecutimoli respondit (La Nacion 22/5),
Poder Judicial: Marcelo Giacoia, juez de menores de Mercédea Nacion 25/4),
organismos del Estadtautoridades del Ministerio de Seguridad provintiéla Nacion
24/4)y de la fuerza policial federal y metropolitatvoceros de la Policia Metropolitaha
(La Nacién 21/04); ‘El confirmado jefe de la policia bonaerense, Juanl@ Paggi, admitid
(LNP, 15/05)

Dentro de la segunda clasificacion distinguimastggonistas, coprotagonistas
y testigos de los hechosGtillermo, un testigo de los heclidka Nacion,6/5), abogados:
“segun explicé el abogaddiguel Arce Aggeb (LNP, 28/4), especialistas en materias
diversas “Segun expertos en seguridad bancariaa Nacién 3/05), organizaciones no
gubernamentales‘ta presidenta de la ONG Madres del Dolor, Viviarri@ae” (La Nacion
29/04),personas vinculadas a las victimasjandro Regis, hijo de la victimélLa Nacion
29/04)y a los sospechosod.a mujer del ex policia Guidobono, acusado de dar nieual
menof (LNP, 28/04)y acusados/imputados de causas judiciadesnputado argumentp
(LNP, 3/05).

Las fuente®ff the recordaparecen, en ciertas ocasiones, mencionadas como:
“una vecina de identidad reservdd&NP, 26/04),

“Una alta fuente de la Policia FedetglLa Nacion 14/5),

“llego al juicio bajo identidad reservatl@LNP, 30/4),

“un directivo, de quien no trascendio la identidadvirtio (...)" (LNP, 15/05).

*°Al respecto Martini (2000:68) retoma a Sohr, quigirma que la informaciooff the recordo fuera de
registro es aquella que se asume como confidenaalpublicable. La acepcién tomada por nosotros,
implicaria también aquella que se cita sin revelédentidad del informante.
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Sin embargo, en ambos periddicos, predominan lasales en su denominacion
generalistd. La Naciénrealiza habitualmente una mencién no personalidadaentes
judiciales y policiales, que suelen expresarsia degyuiente manera:

“fuentes judiciales”(16/05),
“fuentes policiales”(3/5),

“los investigadores”(22/4),
“fuentes de la investigacion(23/4),

“una fuente de la causa(15/5).

En tanto,La Nueva Provinciatambién predomina el uso de fuentes indirectasasns
como:

“un vocero policial” (25/04)

“un vocero judicial consultado{25/04),

“segun informaron ayer fuentes de la comisaria Friai (28/4),

“fuentes del caso’(4/05),

“fuentes de la DDI local” (21/04).

“una fuente tribunalicea’(21/04).

aungque en las noticias de tipo judicial que el tvabupublicé durante el mes
examinado, suele indicarse la identidad de lasrdgude jueces y fiscales que
intervienen. Vale aclarar que, en la amplia cobarquelL NP dedico al “caso Gallo” se
les otorgd considerable relevancia a las declamasiale policias implicados que si
aparecen identificados, pero lo hacen en calidadsti®gos.

A su vez, los medios se autolegitiman en su rgbrdeeedores de informacion
fidedigna: ‘De acuerdo al archivo de este diatigLNP, 26/4), ‘tomo se informara en la
edicién anteriof (LNP, 29/4), ‘se conocieron por medio de la prensa en los Ultidessmesés
(La Nacién 27/05)e incluso remiten a sus posibilidades tecnolégicasteo soporte: la
version en la Web danacion.como lanueva.com

La utilizacion del modo de citar las fuentedf the recordy generalistaen los
relatos periodisticos sobre el crimen respondentanka carencia de informacion, en
base a lo que no puede ser o aun no ha sido reyaelatho a la voluntad de ciertos

actores que no desean aparecer mencionados etacgidoucon hechos no confirmados

*1 Dado que estas son las formas habituales de deaoidin de fuentes judiciales y policiales, tomamos
un ejemplo de cada caso para su posible consulta.
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y de gravedad. En relacion a la ultima clasificacgh particular, se manifiesta como
una modalidad propia de la noticia policial. Sirbé&anbos periddicos demuestran poseer
una cercania, como verdaderos agentes de podéluensia, con la clase politica, la
justicia y las fuerzas de seguridad, en numerosasi@anes su acceso remite a sujetos no
jeraquizados de las misma, por lo que la estratdgino develar su identidad precisa,
sino su procedencia, otorga mayor relevancia amfosmantes.

En relacion a la policia, fuente que aparece smprrsentada en ambos diarios,
la cercania que las publicaciones y los periodideatas secciones que nos convocan
mantienen con ella, los lleva a recurrir a miemhdesla misma como proveedores
informativos privilegiados, incluso Unicos en algamoticias, en la busqueda de datos;
esta vinculacion, conduce a que muchas de lasficiasones y estereotipos de la
institucion aparezcan luego reproducidos en lo$exanto en las citas como en la voz
de los periédicos. En relacién con lo antedicho,pArn Marroquin Parducéj quien
retoma, a su vez, una cita de Héctor Silva- Avalfina:

“hay que huir del lenguaje estatal no porque seaordal entrada, sino porque
es lenguaje de un actor protagonista, que no ne@eante es el mejor lenguaje. El
lenguaje de ‘sujeto, sospechoso, presunto’ es ngukge de institucion que tiene fines
represivos, pero no es correcto para un medio dawocacion. Hay que huir de la
unilateralidad de la versién que escucham@®07:68)

Observemos algunos ejemplos de los diarios eniestud

“Dos sujetos que, en el interior del Parque de Magsaltaron ayer a un joven con una botella
rota y le sustrajeron una bicicleta, fueron captidoa poco después, gracias a un oportuno
llamado al teléfono de emergencias 911.
Los sospechosos fueron capturados por personaladeoimisaria Segunda, a cargo de la
jurisdiccion, durante un operativo cerrojo que cluy® en la interseccion de Mitre y Cérdoba”
(LNP,21/04).

“Un hombre de nacionalidad paraguaya fue deteniglereen la villa 1-11-14 acusado de haber

participado en el homicidio del estudiante Rodrigacurra, asesinado hace 17 dias en el

*2 L a autora realiza una investigacion acerca dedrii@nto que la prensa escrita de Guatemala, El
Salvador y Honduras hace de las denominadas “pasidile la region. Si bien su objeto de estudio
difiere del nuestro, encontramos numerosos puma®muin a rescatar en relacion al abordaje que los
periddicos hacen de los sujetos signados comocdelities y del denominado “fenémeno de la
inseguridad”, que permiten pensar, como una hipdtpe excede el presente trabajo, en la existeiecia
una tendencia generalizada, por supuesto con partitades propias de cada contexto, en América
Latina.
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barrio Rivadavia, en el Bajo Flores. El operativet@vo a cargo de personal de la comisaria
38a., que detuvo al sospechoso después de allamiasien varias casas de la zona” (La
Nacion, 28/04)

Aclaramos que al hablar de proximidad respectsduentes oficiales politicas
y policiacas, lo hacemos en cuanto acceso habiualambién, en razon del
posicionamiento ideoldgico de los diarios; en sstgtido, las fuentes mencionadas son
las que les permiten a los diarios difundir y sostesu postura y, por tanto, estrechar el
vinculo con los lectores que la comparten; sontésimonios de quienes avalan las
politicas de vigilancia y disciplina que derivan kejustificacion de una sociedad
desigual erigida sobre la division de clases. Ea ssntido, la unicidad de voces parece
resultar funcional a la relacién medios — publico.

En la construccién de la noticia del crimen suei@naarse a tientas, durante el
desarrollo de la investigacion, muchos datos soscat®cidos y otros ocultados
intencionalmente, razon por la cual, tal como @antMartini (2007 b) y Marroquin
Parducci (2007), los periodistas suelen recurfireates de segunda mano, no oficiales,
y algunas de menor calidad informativa, tales corfatimas y “ciudadanos comunes”,
“Segun el testimonio del taxista (que admiti6 quepudo ver con detalle el incidente por
haberse arrojado al suelo en el momento del asaByandan descendié del asiento del

acompafante y comenzd a forcejear con uno de loxdentes, mientras que el otro se acerco

y le dispardé al suboficial retirado{La Nacion,14/05).

recurso que resulta atil cuando la informacionsEsaga y se requiere continuar con las
series; tal como puede apreciarse en el ejemptos esformantes son consultados
incluso a pesar de que se reconozcan como portaderdatos inciertos o incompletos.
Ademas, elplusvalor de su inclusion textual radica en la posible idieacion que
permite la representacion de “personas comunesheehos y relatos, que son como
cualquiera de los lectores.

Los individuos con algun tipo de participacion dieeo indirecta en los sucesos
criminales comenzaron a cobrar importancia en lomas afos, en relacion con el
incremento de la informacion acerca de la vida demtia y la mencionada
deslegitimacion de las instituciones publicas censecuencia, aparecen habitualmente
en los diarios relatando sus experiencias , agudklalas que fueron testigo e incluso,

sin haber tenido ninguna vivencia en relacion ocos techos, sus sensaciones de
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victimizacion, por ser parte de una sociedad “capila por el delito”. Los testimonios
monocordes, en tono alarmista y denuncista, seiaasan las noticias mediante
estrategias discursivas de modo que puedan diagodger si y con las opiniones mas o
menos soslayadas de cada publicacion, con el fianfigtizar la imagen de realidad

cadtica y la necesidad de imponer orden.

"Aca no se puede vivir, no estamos protegidos pdien&s peor que estar presos; hay que

tomar medidas ya’, se quejo un vecino.” (La Naci@®s/04).

“Uno esta conviviendo con esta inseguridad (...) ®iemucho miedo, uno vive con miedo
permanente. {LNP, 6/05)

Por otra parte, el relato periodistico policialmp#e, en el juego de descubrir lo
oculto, la utilizacion del rumor. Tantea NacioncomolLa Nueva Provincidhacen uso
de esta estrategia, toda vez que carecen de datdsrmacion verificables. Asi, es
frecuente leer en las paginas que narran el de{fjoesiones como:

“se supty (LNP 29/4), “Segun trascendigLNP 29/4), ‘trascendié por comentaridgLNP,
30/4), “Segun pudo saber La Nacigi15/05),

El recurso también es muy utilizado en la coberealos procedimientos
judiciales, donde los tiempos extensos, que seramioen con los que manejan los
medios, y los secretos de la investigacion llevda airculacién de especulaciones.
Como afirma Martini (2007 b: 35), esta modalidad difusion no aporta a una
comunicacion de calidad e incluso pueden condudirefecto contrario, la
desinformacioér?, siempre que no se verifique su vinculacién corrdalidad; sin
embargo, su uso en la construccion de la noticli@igbes erigido como informacién
legitima y muchas veces permite continuar seriéisiosas. Su aceptacion radica en el
sostenimiento de un contrato de lectura que se bas#éa confiabilidad que los
consumidores de los diarios depositan en ellospaaferentes de mensajes fidedignos

“Al parecer, Silvia Luna, de 31, estaba fuera déusfjo de que su novio, con quien tenia

previsto casarse el fin de semana préximo, desiifievar a cabo el enlace luego de ver un

%3 La desinformacién surge cuando la correlaciéredatrepresentacion del receptor y la realidad del
original aparece disminuida, suprimida o impedidad® y a favor de la instancia de la emision.
(cfr.Gomis, 1991:70-71)
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video en el que se veia a su novia manteniendciogles sexuales con un hombre que no era
él” (La Nacion 22/04).

3.3 Las portadas: Ubicacion prioritaria del delito

Con el fin de caracterizar e interpretar el diseémtua?“, que permite el
reconocimiento y la diferenciacion de los periédicoomenzamos por el abordaje de
las tapas, una de las modalidades discursivaswideneia la importancia otorgada por
los exponentes seleccionados de la prensa graficeren.

La apertura de las agendas de diarios “serios’ahtnaticas antes marginales, se
verifica también en las modificaciones observadatae portadas de los periodicos. A
Su vez, estos espacios de privilegio son los lsgdesde donde se establece, en un
supuesto consenso, el contrato de lectura corterldesde alli, los diarios comienzan
a construir su identidad publica (Veron, 1985; SunR001). “La tapa tiene un énfasis
preformativo: el diario hace y es lo que presentanciona como fachada goffmaniana;
y la portada es tanto escenario como escenogmafidedse juega la apuesta informativa
del dia a dia” (Martini, 2007 b: 33).

Tal como lo expresa Borrat (1989), este espaciel esscenario de maximo
rango, asignado a unos pocos actores y asuntogcesque, estas superficies resultan
sumamente importantes para el analisis ya que,0lw permiten abordar la agenda
tematica y observar qué delitos son seleccionaiog,también aportar a la relevancia

de aquellos.

En el mes investigadd,a Nacionincluye en su tapa un promedio de diez
noticias, teniendo en cuenta los tres recuadrosadbs en el margen superior de la
misma, y, entre seis y diez fotografias a colas(tte tamafio pequefio sobre el nombre
del periddico, el resto, de mayor magnitud, enddepcentral de la fachada). Las notas
de mayor jerarquia, en relacion a la cantidad dedades, frecuencia de aparicion,
tamafo de titulares y/o acompafiamiento de fotos, Ia® referidas a las secciones
“Politica” y “Exterior”, seguidas por “InformacioBeneral” y “Deportiva”. (Ver anexo

pagina 125).

*E| disefio textual de los periédicos da cuenta delaren que se disponen en la superficie redaccional
los elementos, en relacién el contrato de lectiel proposito de la agenda que sostenga cadaeuno d
ellos.
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En los 30 dias analizados, el matutino cedié each2iones parte de esta area a
noticias sobre el delito, es decir, un 40 % dgdasadas de edicion.
De los crimenes tematizados en tapa, seis comdi&gon a robos violentos en
diferentes modalidades, por ejemplo cometidos pwttchorros” o a asaltos comando,

entre otros, y dos a homicidios;

Noticias policiales (sobre 30 dias)

Periddico | Cantidad Notas | Porcentajel Notas| Notas en Total | Porcentaje
de diag en tapa en tapa tapa sobre el
en tapa | por dia robos | homicidios total de

notas
delictivas
en tapa

La Nacion | 12 1 40% 6 2 8 26.6%

reproducimos algunos titulos de las portadas:

“Las balas no pudieron con el auto blinadad{28/04)
“Motochorros, violencia sin limit&$14/05)

“Murio Carola, la mujer atacada por su amigg6/04)

“La capital, victima de una ola de asesinat@y/04)

Por su parteLa Nueva Provinciapresenta un disefio de tapa que incluye un
promedio de 11 notas, considerando los dos recsiagine aparecen en el margen
superior y los tres en el inferior, y entre cincegjs fotografias a color (dos de ellas
acompafan a los cuadros) Las unidades noticiosas jenarquizadas son las que
pertenecen a los apartados “La Ciudad”, hacien@wamente visible la relevancia del
criterio noticioso de proximidad geogréafica en édescion de noticias, y “Deportes”.
(Ver anexo pagina 126).

El matutino de Bahia Blanca ubica las noticiasgulies habitualmente en la
parte central o en uno de los recuadros inferigreeventualmente, en uno de los
superiores. Realiza una apuesta mucho mas fuegteugpar portefio ya que, durante el
lapso trabajado, esta tematica se despliega enneena plana en 25 de los 30 dias
relevados, es decir, en un 83.3 % de los numeiiteded, exactamente el doble due

Nacién
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Noticias policiales (sobre 30 dias)

Periodico| Cantidad| Notas | Porcentaje Total | Notas| Notas en Total | Porcentaje
de dias en tapa de en tapa sobre el
en tapa | por dia notas |tapa | homicidios total de

en tapa| robos notas
delictivas
en tapa

LNP 25 la4d 83.3% 37 9 14 23 62.2%

La relevancia otorgada a la tematica resulta alypmai se tiene en cuenta que,

a diferencia lo que acontece lem Nacién donde cada dia de aparicion en tapa implica

una unidad noticiosa, en el caso L¢P este aspecto puede variar. La afirmacion se

corroboré en diez ejemplares, donde siete de ailayeron dos titulares policiales,

uno tres y otro alcanzoé las cuatro notas (27/02201

Por otra parte, el matutino bahiense reserva, @&adiario, en su fachada un

recuadro editorial sobre tematicas diversas, egitas, la comision de delitos. Por la

importancia del lugar que ocupan y la manifiestaaale posicion que el periédico hace

y comunica desde alli, incluimos en el recuentcskis notas que tematizan acerca del

asunto?’

De las 37 noticias que tuvieron un despliegue efadhada del periodico, 14

refirieron a homicidios y nueve a asaltos violentos 62% del total. La constatacion

resulta particularmente interesante si se consisiereorrelacion con lo que sucede a

nivel social en relacion con estos delitos que, @@firma Marcelo Sain “generaron

durante los ultimos afios la mayor preocupacioradéuidadania, puesto que configuran

un tipo especifico de criminalidad espectaculartallemente visible, de efectos

tangibles e inmediatos sobre las victimas, y queb@gto de mas contundente rechazo
moral y social” (2002: 78).

Los datos indicados constatan, junto con losvaeles acerca de los crimenes

gue tuvieron una frecuencia mayor aparicion enuekfo de los periddicos, que las

publicaciones otorgan mayor relevancia a en surtalaea los asaltos y asesinatos, en

sus diversas modalidades.

En base a estas evigdenmimamos

la decision

%5 Al respecto enLNP: “Pedofilia” (21/04), “Filmados” (25/04), “Castig§29/04), “Esperanza” (4/05),
“Insanos” (15/05), “Adicciones” (18/05).
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metodoldgica de realizar nuestro analisis partiedeloabordaje de los dos tipos de
delitos mencionadd

Antes de culminar este apartado y de establecere@rte mencionado,
queremos destacar ciertos aspectos vinculadosdiféasncias percibidas en el analisis
respecto a la cantidad de delitos exhibidos epdasdas de ambos periddicos y, por lo
tanto, a la distincién en el énfasis otorgado tetaatica. En este sentido, observamos
que la seccion “Policiales y Judiciales” es altatmete privilegiada enLNP,
jerarquizada practicamente al mismo nivel que [mEtados a los que, histéricamente,
el periédico ha otorgado de mayor importancia @&is”, “La Ciudad”, “Economia”).
Estos sistemas clasificatorios comparten con elrguee a los delitos una cantidad
similar de péginas asignadas y un lugar reservada portada. El crimen es un tépico
estable, con promedio sostenido de unidades nsdisjonunca sale de agenda y, en
escasas ocasiones, de la primera plana del di@igea que implique, en mayor o
menor magnitud, el criterio de noticiabilidad dest#o, la gravedad. En comparacion,
el sumario de los hechos delictivoslenNacion si bien ha manifestado un crecimiento
en cuanto a la tematizacion y énfasis otorgada;omstituye un temario portador de la
relevancia concedida a las secciones duras (“€aljtiExterior” y “Economia”); los
delitos no configuran un apartado especifico y datidad de hechos incluidos en
“Informacién General”, fluctla segun la trascendemgie el medio les otorgue.

Los datos analizados nos permiten inferir gaeNacionselecciona y subraya
los crimenes que sobresalen principalmente en donde su espectacularidad; solo
algunos de los que generen mayor impacto ocupanatugar en la portada. La
presencia diaria de la tematica y los modos del dee continuaremos explorando en
el desarrollo del trabajo permiten sostener y migrmediante el estado de conmocion
y el escandalo social, la “ideologia del contralla que venimos haciendo referencia.

En el caso déa Nueva Provinciael ambito de circulacién es sustancialmente
mas acotado y el criterio de proximidad adquiera welevancia muy intensa que
funciona en conjunto con la gravedad. Los hech@sapurren en la ciudad de Bahia
Blanca y su zona de influencia, que el periédigorfa en sus narraciones, cuentan, en
un diario de referencia, con un amplio espacio pasplegarse. Asimismo, tampoco

debemos olvidar que &NP es la Unica publicacién diaria originaria de lealidad v,

*6 Respecto al estudio ya mencionado que Rey (2@@fiya en base a noticias sobre seguridad en
periddicos latinoamericanos, el autor mencionaejyeincipal crimen resefiado por ellos es el hadfioci
comun, narrado con altos grados de semejanza.t&firesa afirma que el asesinato es una especie de
“larga muerte permanente”.
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por esta razon, en relacion a la problematica @seconcierne, se erige en posicion de
sostener, como proyecto editorial, el consensacaag las normativas sociales y la ley
en torno a la cuestion de la “inseguridad”.

“La ciudad de Bahia Blanca no tiene que cambiarglee tiene que hacer es poner las barbas
en remojo y cuidarse, conectarse entre si todataeslad, porque las tribus urbanas, que son
88 en Bahia Blanca y han actuado con impunidad ¥.l9 siguen haciendo, estaban todas
esperando, agazapadas, exclusivamente, para podtearaimpunemente, en contra de una
sociedad que tiene que estar encerrada entre rejaisiando a solas, el techo de sus casas”
(LNP, 19/05)

La cita pertenece a la noted absolucion de Guidobono desat6 un escéridalo
que ocupa, acompafada de una foto de grandes dimesisel lugar central en la tapa
del diario de la fecha consignada (Ver anexo pa@ia). El relato jerarquizado da
cuenta de la posicién que el medio tdman este caso particular, en relacién a la
resolucién de un juicio y, en general, frente adaesidad de mantener el orden social
(“poner las barbas en remojp y establecer el control sobre los quactiian
impunementeal margen de la ley, y proteger a quienes sufisrconsecuenciagfitre

rejas’.

3.4 El centimetraje

Otro de los modos de transmitir el énfasis sobrimflarmacion que se ofrece
consiste en el espacio que cada medio le otorgasanodticias en su superficie
redaccional. Durante el mes estudiad@ Nacion asigna, dentro de la seccidn
“Informacién General”, un lugar compartido pero tdeado por sobre el resto de las
tematicas, con un promedio de publicacién diarigals a diez noticias, en un apartado
que incluye de 17 a 20 unidades.

Ademas de los relatos que poseen la estructuragedticias propiamente
dichas (extension, volanta, titular, bajada y cagrpobre el final de una de las paginas
gue componen el sistema clasificatorio, el matuteserva, diariamente, un sitio para

los “Breves”, narraciones cortas (entre tres yaide unas siete lineas promedio), en su

*" La referencia pertenece al testimonio del abogtedensor de quien fuera acusado y luego absuelto po
el crimen de Giuliano Gallo. Sin embargo, nos anees a afirmar que dentro de esta linea se mantiene
la posicién que el medio toma frente a cuestiomesuiadas al control social y la inseguridad, en
principio, porque la estrategia de alejamient. N a través del uso de citas no quita la represemtaci
ampliamente mayoritaria que, en esta nota y estddidad de las que componen la serie, tuvieron los
actores vinculados al policia (que opinan en téosigimilares) y, luego, en base al analisis de la
totalidad del corpus construido en los 30 dias.
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mayoria policiales, donde se sintetizan distintasos, en el intento de agregar
informacion extra a la aportada por el resto uredaabticiosas, teniendo en cuenta las
restricciones espaciales de cada medio. En ellpsrsgeran delitos que atentan sobre el
cuerpo y la propiedad y se resumen y enfatizansdgte refieren a la zona de

ocurrencia, edad de las victimas, cifras en reta@ddinero u objetos robados y

condenas asignadas.

VOLANTA:EN VILLA MARTELLI"

TITULO: “Sustraen $300.000 del banco Credicbop

CUERPQ “Una banda de al menos cuatro delincuentes asakd aysucursal Villa Martelli

del Banco Credicoop y robd una saca que contenia d&300.000 pesos que poco tiempo
antes habia sido entregada a la tesorera de ladedtipor portavalores de una empresa de

seguridad privada. Ocurrié a las 10.30, y, segufoimaron fuentes policiales a DyN, los

asaltantes estaban dentro del banco, simulandelssrtes.” (La Nacion, 27/05)

Dentro de la seccidn, estas notas aportan al aiensaseguridad alimentando,
desde un tratamiento no problematizador y redustmnla sensacién de que una gran
cantidad de hechos ocurren cotidianamente. Estéesis practicamente reproducen, a
modo de “rafaga noticiosa”, cables de agencias decias que reafirman las
representaciones de ciudades convulsionadas guecesario reordenar. Las volantas,
en mayusculas, usualmente dan cuenta del lugacudeeacia de los sucesos, reiterado
al interior del cuerpo, delimitando un “mapa delitdg mientras el resto de los datos

recuerda su avance indoémito.

En tanto,La Nueva Provinciadestina la totalidad de la seccion “Policiales y
Judiciales” a la publicacién de noticias referidasrimenes y accidentes. En el periodo
abordado, el apartado incluye entre nueve y 15sndtariamente tematizan el delito de
siete a 13 unidades que demuestran la trascendguneial medio le otorga a este tipo
de informacion.

Eventualmente, el proyecto editorial reserva uraeispdenominado “Sintesis de
noticias”, que cumpliria una funcion anéloga abosves erLa Naciony, diariamente,
uno o dos recuadros pequefios, de caracter judjoiap al titulo de la seccion,
dedicados a difundir citaciones de personas (aadclen juicios o0 a reportar su

paradero) o a presentar jornadas proximas de guicio
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En ambos periodicos se destacan como mas grawvegaotioseles, entre otras
retéricas que indican relevancia, mayor tamaficcadtulos y cantidad de centimetros,
a los discursos informativos acerca de robos quuidan violencia o son seguidos de
homicidio y a los asesinatos en general por sanocee menciond anteriormente,
aquellos que portan una mayor carga de espectaladaromo hechos en si y a la hora
de ser narrados.

Para dar cuenta de las tendencias enunciadas, triamsiguientes ejemplos
delLa Nacion
Bajo el cintillo INSEGURIDAD (negritas del diario)- Hubo 14 homicidios en cass d
meses-, la nota tituladdLa capital, victima de una ola de asesinatdbéa Nacion
27/05/2010)aparece en tapa y, ademas, abre la seccion abirdel peridédico. De este
modo, se encuadra dentro del macro relato que msgga Buenos Airése convirtié en
la ciudad de la furig porque, incluso para la propia polici&a no quedan zonas seguras o
intocables para los delincuentes en nuestra citid&d rétulo principal, desplegado a toda
pagina, lleva la tipografia de mayor tamafio delrtaga clasificatorio, advirtiendo
acerca de la “desgracia” que recayo en los Ultiafims sobre el territorio.

Los primeros parrafos transcriben en palabras uhacgn alarmante e
irrefrenable; ya no se puede estar tranquilo emumnsitio, desarrollar actividades
cotidianas con normalidad, ni siquiera festejamsiado o culpa:

“Anteanoche, mientras en el centro se veia el todinario desfile por los festejos del
bicentenario de la Revolucion de Mayo, a las 21etDgel otro extremo de la ciudad, en Villa
Luro, Diego Javier Lima, un técnico en computadi@n36 afios, fue asesinado delante de su
esposa por dos asaltantes que intentaron robarus.

Lima se convirtio asi en la victima nimero 14 dsdeesién de casos, que elevo el promedio de

asesinatos en la Capital en algo mas del 50 partoie

y continda:“El 19 de diciembre pasado, una pareja de naciomaalidhina y un ciudadano
boliviano fueron asesinados en el taller textil quaseian en Parque Chacabuco. Veinte dias
antes, Sandra Brikman, de 47 afos, fue asesinaaladcuregresaba a su casa por dos ladrones
que le robaron 20 pesos. Mientras que el 10 dd ghdado, Rodrigo Ezcurra, un estudiante de
filosofia, de 27 afios, fue asesinado durante uo eybel barrio Rivadavia.

La percepcién de los vecinos se sigue reflejando®hechos

La violencia es incontenible, la ola a la que heaferencia la figura retdrica

presente en el titulo se hace visible en la sdtpide “fatalidades” enunciadas, y se
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cierne sobre todos los espacios, en las situaciome®s esperables, sobre la “gente
comun y corriente”. Segun el periddico, esta sitirade crispacion colectiva generada
por la incertidumbre del dia a dia, que constituga ‘opinion publica sobresaltada
(Rey, 2005:18), reflejaria la “realidad misma”, singun tipo de distorsion que pudiera
vincularse a estados emocionales discontinuos egraalbs. Al respecto, Kessler
considera que el hecho de asumir, como lo hacangjemplo, las narraciones, las
encuestas y las estadisticas, el miedo al delitmocon atributo estable e invariable,
contribuye a construir imagenes de sociedadesoat&das y un consenso respecto a
ellas, que deberian ser objeto de cuestionamigntaslexiones epistemologicas, en
lugar de aceptarse como una situacién naturalizBRdea el autor, en cambio, este
sentimiento de temor “posee una autonomia reldfigate a los vaivenes de la
inseguridad objetiva” (2007:70).

La nota citada ocupa tres cuartas partes de ldacarincluye una noticia anexa,
cuyo titular, entrecomillado por responder a la dekjefe de la Policia Metropolitana,
asegura:Debemos dar mas respuestas a la genten el fin de €ombatir la inseguridad
con mayor eficacia

Para enfatizar la metafora que comunica el titstdoresaliente de la superficie
redaccional y la percepcion de estos ataguesdnaliles, la plana se completa con otra
noticia acerca de un asesinato en particular, ham esta estrategia discursiva de

puesta en pagina, se incluye automaticamente sarik

TITULO: “Villa Luro: lo matan para robarle el auto” (27/8)

COPETE:“La victima volvia con su familia de hacer compnasse resistié al asalto; le
dispararon por la espalda.”

FRAGMENTO:“Un hombre fue asesinado a balazos por dos ladramgsanoche, tras
regresar de unas compras con su familia a su casal earrio de Villa Luro. El hecho ocurrié
pasadas las 21.40 de anteayer, cerca de la esglénderbal y Cervantes, a pocas cuadras de

la estacion Villa Luro del ferrocarril Sarmiento”.

3.5 “Larealidad” en imagenes: Las fotografias pendisticas

Las fotografias en la prensa gréfica jerarquizamddo evidente a las noticias
gue acompafian; son parte de la construccién ddlagjyeuna importante modalidad
discursiva. Asi lo demuestra también nuestro cordoade los relatos acompafnados

por imagenes son aquellos que el periodico intdestacar por algan motivo, junto al

77



uso en conjunto de otras modos enunciativos tad@socuna tipografia de mayor
tamafio, su ubicacién en la portada o en la apedtuta seccion.

En relacion al mes estudiado, tarita Nacion como La Nueva Provincia
buscan aportar a su contrato de verosimilitud témbiesde la inclusion de numerosas
imagenes, blanco y negro y a color, en todas led@ees. ErLa Nacion predominan
en version policromatica: aquellas que aparecemapa y contratapa, asi como las
pertenecientes a la primera seccién lo son entalid&ad, mientras que el resto alterna
entre ambas posibilidades. ENP, abundan las fotografias en blanco y negro, masntr
que el uso del color se despliega en la tapa,fitatapa y en las notas consideradas de
mayor jerarquia.

El uso de esta estrategia visual en la prensacgrég asienta en la premisa,
comprobada por diversos estudios, que afirman agiéettores tienden a leer y reparar
primero en aquellas notas acompafadas por iconagydactor que las constituye en
una poderosa forma de atraer su atencion (Doméredmtegat, 2005:39).

A su vez, la histérica aspiracién, que excede ractiga periodistica, de
reproducir exacta y objetivamente la realidadjiasituye como la “ventana al mundo”
o fiel reflejo de lo que sucedié o esta sucediema@l. En tal sentido, como sefalan
Julieta Casini y Anabella Messina (2005), estopaligivos ocultan el hecho ineludible
de las elecciones realizadas por sus productone®l@cion a sujetos, lugares, técnicas,
entre otras) que operan en su construccion, aso ¢asnconvenciones sociales en las
que se basan y su significacion cultural. En lgsturas opera innegablemente una
vision de mundo atravesada por la ideologia; laosiiplidad de constituirse en una
mediacién tecnolbgica sin intromision subjetiva d#serva en las paginas de los
periodicos seleccionados. Aun en los casos enapi@rlagenes presentan retratos de
protagonistas de los hechos (tal es el caso plntide el seguimiento del homicidio de
Carola Bruzzoni en General las Heras, donde ladetta victima se repite durante gran
parte de la cobertura, o la tendencia mas genbsaireable en la multiplicidad de robos
y asesinatos quieNP ilustra con los perfiles de damnificaddg Jes meritorio realizar
cuestionamientos criticos que nos permitan anafjz@ actores aparecen con mayor

asiduidad, por qué motivo, cual es la relacion ebriexto escrito, qué sentidos se

%8 \Ver anexo paginas 128 y 129, donde se observarden de aparicion, las fotografias de Carola
Bruzzoni (La Nacién,27/4) y otras imagenes de victimas, &NP, 28/05 La Nacién,18/05LNP, 14/05
y23/4.
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quieren comunicar a través de la complementariéatadrafia-epigrafe-escritura, entre
otras cuestiones.

Entendemos la imagen fotoperiodistica como aqugli&intenta representar la
realidad noticiable y permite acercar a los led@édos sucesos que no pueden acceder
de forma directa. Estas producciones de sentidcabusaptar el interés del puablico y se
ofrecen como testimonio de lo real, de alli sutiegdad como prueba auténtica.

Como parte fundamental de la produccion informativdel género noticia,
desde su incorporacion a la prensa su realiza@d@peya, o deberia apoyarse, en los
ejes informacidon- sociedad y reconocimiento redlid@Martini, 2000; Domenech,
2005). Sin embargo, cabe preguntarse si en lalatzdaestos criterios se cumplen,
sobre todo en lo que al primer requerimiento caneieen términos de necesidades y
expectativas de la sociedad. ¢ Realmente las fdtagrgue se incluyen en las paginas
de los periddicos buscan responder (y generar) a demanda de informacion
socialmente necesaria 0 Unicamente a aquella gaestimercado (y que contribuye a
modelar imaginarios y habitos en pos de sus parés)@t ¢ Operan como un hecho de
significacion en si, que funciona complementariaimeson el cuerpo verbal de la
noticia? ¢ O sb6lo como una ilustracion viabilizaddeainformacion poco relevante? El
predominio de imagenes de victimas y de efectieoudrzas policiales dra Nacion y
La Nueva Provinciaconstituye una primera aproximacion a estas ptegu

Con respecto a los interrogantes planteados, amasibs, al igual que
Domenech, que las imagenes no deberian asumirse oonornamento o aspecto
secundario en el conjunto del diario; su caract@rinativo reviste de tanta importancia
como la narracion escrita, con la cual deberiaifunac en bloque. El funcionamiento
de las fotografias en la prensa grafica nacionldcgl tomada como referencia, se

explicitara a continuacion, a través del estudidigersos ejemplos.

En relacion a la seccién “Policiales y Judicialds’LNP, a partir del abordaje
del corpus construido pudimos corroborar que, afadolas ediciones, una de las
paginas que conforman la seccion, ofrece la t@dlide las imagenes a color. Por su
parte,La Nacionlas distribuye entre las diversas tematicas qustitayen el apartado
“Informacién General”, aunque las noticias sobréedito suelen estar ilustradas, dada
la jerarquia que poseen en el conjunto.

Tomamos algunas noticias policiales que incluggdgenes de gran tamafio y a

color, para observar como funcionan en la puestgdagina y que sentido puede
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atribuirseles, teniendo en cuenta, a su vez, liggadps o pies de foto, que operan como
anclaje semantico, a modo de detenimiento de sactear polisémico. (Domenech
Fabregat, 2005: 47).

El dia 21 de mayd,a Nacionpublica una nota que ocupa practicamente toda la
pagina, precedida por el cintilltNSEGURIDAD-ASALTO EN UN COUNTRY DE
LUJAN-, titulada, con la tipografia mas grande y extersslagagina, Lo matd cuando
iba a raptar a su hijd La noticia presenta dos fotografias a color, dadl5x12 y otra
mas pequena.

Ambas son redundantes en relacion al relato dehémhios. La primera esta
tomada al ras del suelo; del otro lado del alandyradrmite ver el agujero realizado
para ingresar al barrio privado vy, tras él, se ni@san amplio terreno y una larga hilera
de arboles.

Lleva el epigrafeiLos ladrones rompieron el alambrado perimetral tiemon en el country e
irrumpieron con sus armas en la casa del cardiéfodain este registro verbal, que se aleja,
tanto desde la forma de nominar a los sujetos, ceméa sucesion de acciones que
presenta, del origen de los epigrafes mas aséptacamagen del paisaje desolado no
diria nada sobre el relato de los hechos; el apl@itpie permite generar una situacion
de alarma que se complementa con el texto y pempiéela narracion se mantenga.
Desde ambos lugares la apelacion es clara, ineéngaredios residenciales, “espacios
privados”, asociados al confort y la seguridaddanfijueabilidad y preparados para una
clase social que puede afrontar los costos deglarisiead privada, son vulnerables frente
a la astucia dsujetos indeseadd’s De esta manera, el diario liga la inseguridadleon
intromisién — y consecuente criminalizacion- detrt”, procedente del méas all4 de la
frontera.

La otra fotografia, mas pequefia, muestra un anjioque avanza frente a un cartel que
anuncia el nombre del countrfzl epigrafe resefiéLos custodios no advirtieron la presencia
de los ladrones; nuevamente, el aporte de la imagen no es sigtiifig, solo ilustra un
aspecto de la nota y refuerza la idea acerca dgrgmtlad esbozada en relacion a la
primera fotografia, ya no hay sistema de segurgiditiente, aunque se paguen altos

costos por la misma (Ver anexo pagina 130).

*¥ Tomamos la denominacion del texto “Medios de cdoagidn y discriminacion. Apuntes sobre la
década del '90 y algo mas” de Gerardo Halpern (R@fiien analiza la relacion entre medios de
comunicacién e inmigracién en la etapa designada gtulo.
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El 15 de mayo,La Nueva Provinciapublica en tapa una nota titulada:
“Madrugada de pesadilla para una familigue abre, a su vez, la seccidén de policiales.
Alli, una nota principal y una anexaQien le saca a mis hijos semejante impregiow
una fotografia de 19 x 12, ubicada en el centrad®ja, ocupan casi tres cuartas partes
de la pagina. La iconografia muestra a un homhneaymujer, ésta ultima mira hacia el
suelo, con el rostro angustiado, junto a una rejdrdnte de una casa, hablando frente a
un grabador que asoma desde una esquina de laHotpigrafe anuncia:Gustavo
Silvetti y su mujer, Laura Azcona, brindaron detaltle la traumatica experiencia que vivieron
junto a sus hijo$(Ver anexo pagina 131).

El tamafio de la imagen y los colores atraen lacaignadn antes que el propio
texto, sin embargo, la misma no excede la meradardecorativa; el pie de pagina, en
correlacion con los titulares y las expresionedodesujetos que aparecen en escena,
refuerza los atributos presentes en la nota eserifatiza la situacién de trauma, horror,
indefension, de cualquier “ciudadano comun”. Poa piarte, la aparicion en el cuadro
del brazo del periodista y de su instrumento deajm reafirma el caracter testimonial
del documento, bajo la certeza de que el perigdetarepresentacion del medio,
“estuvo alli”.

En ambos periddicos se ha podido verificar quetjpgoente la totalidad de las
fotografias cumplen un papel accesorio y redundaateitiéndose a mostrar aspectos
de lo que ya se expresa en las unidades noticibsagste modo, son comunes las
imagenes de fachadas hogaré®lF, 15/05), carcelesLNP, 14/05), escuelasLé
Nacion, 28/05) y otros lugaresL& Nacién 19/05) donde se perpetraron hechos
delictivos, victimas l(a Nacién, 22/4), victimarios lla Nacion 23/4), destrozos u
objetos faltanted (NP, 21/4), de poco valor informativo.

Uno de los aspectos, que consideramos de impaatagwmi relacion a las
fotografias incluidas pdra Naciony LNP y a nuestra hipétesis de pensar a la noticia
del delito como potencial espacio discursivo detilegcion del control social, o
constituye la cantidad de iconografias de estedgstinadas reivindicar a las fuerzas de
seguridad y su acciondra Nueva Provincidleva la delantera con 39 imagerf&a/er
anexo paginas 132 y 133) En la cuantificacion,etienn peso considerable las que
acompafan toda la cobertura del caso de Giuliarlm,Glonde a partir de las notas

escritas y de los personajes que aparecen emfias t@n una amplia mayoria el policia

%0 ver anexo paginas 132 y 133, donde se observasrden, iméagenes de policias, ka:Nacién, 25/4
LNP, 25/4; La Nacion, 21M LNP, 14/5.
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acusado y otros oficiales vinculados al victimared) diario sienta una posicion
manifiesta a favor de una de las partes. Por ge,har Nacionrevela ocho fotografias
gue otorgan protagonismo a la Policia.

El nimero elevado de imagenes encontradas en gmboslicos, que muestran
a la instituciéon en plena realizacion de operativ@h una posicion pasiva (el retrato de
sus moviles en diversos lugares o de efectivosngimda evidencian, por el sélo hecho
de ser privilegiada y reivindicada frente a otro®ees y situaciones, la impronta de la
necesidad de orden y control, incluso mas alléodeepigrafes, aunque reforzados por
estos, sobre aquellos que no suelen aparecer egpades graficamente, o si lo hacen,
aparecen en una posicién pasiva (reducidos, coablaza cubierta) y acompafiados de
resefias peyorativas en relacién a su perdona.

3.5.1 Graficos e infografias

Los mapas, graficos e infografias forman parte mielterial ilustrativo y
complementario que la prensa ofrece en el cuerga @dormacion, como otro modo
de otorgar énfasis y jerarquizar las noticias quamementa o sintetiza la informacion
del texto escrito (Pereyra, 2009). En los perigsliseleccionados para el analisis, tan
sblo La Nacidénhace uso de estas herramientas discursivas, giarsg de un aspecto
relativamente novedoso en las agendas del delidoivadlo de la actualizacion
tecnoldgica.

Nos interesa destacar su uso ya que, si bien noasstrategia informativa a la
gue la publicacién recurra a diario, adquiere urtide notorio en relacién al fenémeno
del control socialLa Nacionincluye, durante el mes relevado, este tipo derses en
seis ediciones; recortamos, en principio, los cuafisos que tematizan los delitos que
analizamos en este trabajo: asaltos violentos 4281@/05), homicidios (27/05) y
delincuencia en general (24/05). Luego, reparamosaquellos dos a los que
consideramos de mayor trascendencia, dada la nelievgue les otorga su aparicion en
tapa, la utilizacion de gran parte de las estrategraficas informativas mencionadas y
su pertenencia a la macro sdNSEGURIDAD (ambas llevan este cintillo) y a series
particulares.

La noticia publicada en tapa el 28 de abril, tiald_as balas no pudieron con el

auto blindadd, y acompafiada por una fotografia del automovilepado por los

®1 Ver anexo, pagina 134. donde se observan imagknestimarios, ent NP, 23/4 La Nacién, 27/05;
LNP, 25/5y La Nacién, 28/04.
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proyectiles, lleva, en el cuerpo interior del darl rétulo principal de la secciorel
blindaje del auto impidié un asalto violento en day”. El relato de media pagina se
complementa con dos fotografias y una infografi@a quenta Como fueron los hechbs
(Ver anexo pagina 136), en defensa de la postufjativbta que discutimos
anteriormente, y refuerza de manera escrita, emagjen superior de la misma, el dato,
ya mencionado en la narracion, de los elementos l@enque contaba el “grupo
comando” para asaltar el vehiculo que llevaba ecaudacion de $3000.000 hacia un
banco (barretas, pistolas automaticas, carabirtag, &a ilustracion incluye, en su
esquina superior izquierda, un pequefo recuadracanapa de la Capital Federal, sin
divisiones, y un cuadrado rojo a modo de epicergue indica donde sucedié el
acontecimiento, delimitando el espacio como zongelgrosidad. De este modo, el
control se cierne sobre las personas, que acatamadera inconsciente los modos de
transitar la ciudad y sobre los espacios publiags @pen en desconfianza. El resto del
gréfico da cuenta de parte del plano de las cyglles lugares centrales de ese sector, en
relacion al suceso. El recorrido del vehiculo, cegalta la hora a la cual salié de una
casa de cambio con la suma de dinero, el lugaredeadnterceptado por los presuntos
delincuentes y las direcciones hacia las cuales et fugan, aparece trazado por una
flecha roja y nimeros que indican, a modo de psisossivos, los momentos claves del
camino. Los datos se revisten de un manto de piesinjetividad y precision que da
cuenta de que “la realidad” es la que muestra eiogieo, sin ningun tipo de
cuestionamiento o posible version alternativa.

La conjuncion del grafico, las fotos, titulareslytexto escrito, saturado de testimonios
de vecinos alarmados, que son los que priman emotigia, complementados con
descripciones del diario que enfatizan la situaescandalosa

" ‘Podria haber ocurrido una tragedia. Habia mucha tgea esa hora en esta esquina’,
comentd una mujer, indignada, mientras miraba leabina calibre 22 con cerrojo Mauser y la

barreta que los delincuentes dejaron abandonadds @wvenida Corrientes. En la misma calle

quedo tirada la maza
enfatizan lo alarmante de un incideni®tlitd’ que ocurre, como se sefiala en varios de

los testimonios, enplena city, “a plena luz del dia El caos ha llegado a ser

omnipresente.
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El 27 de mayo, el matutino publica en su portaddragmento de la noticia,
titulada, y mencionada anteriormentea ‘Capital, ante una ola de asesindtoa la que
precede un mapa denominat@omicidios en la ciuddg donde aparecen, pintados en
rojo y nominados, ocho barrios, a los que se lgant el nimero de asesinatos
ocurridos en cada uno.

Al interior del diario, la nota que lleva el misnidular que en portada,
extendido a toda pagina, se basa en la compardeidma encuesta dgittimizacion,
percepcion de seguridad y evaluacion del desempelicial” realizada por el gobierno
portefio en 2008, que compara los resultados de viifiBos que contestaron acerca de
experiencias personales sufridas en relacion céeredies modalidades delictivas
(robos de autos, personales, de vivienda, conng@g con los homicidios registrados
por la prensa en abril y mayo de 2010. Cuatro gpafide barras marcan en rojo los
porcentajes arrojados.

A un costado, un mapa de la ciudad de Buenos Ag8aliza con numeros las
comunas que la integran, para complementar lanrgoidn que va dando la noticia
principal acerca los barrios mas violentos, se@ipdrcepcion publica y diferentes
casos de robos y homicidios alli registrados @fexo pagina 136).

Como si el impacto difundido mediante el disefio ldenoticia no fuera
suficiente, se anexa una linea de tiempo o, bignigpaecirse “de la muerte”, que se
rotula “14 muertes en 57 dfasAlli, se relatan, sucintamente y en escalada, lo
episodios tragicos acontecidos a lo largo de casimdeses, diferenciados Unicamente
por nombre de la victima, barrio donde ocurrié etHo y modalidad del asesinato.
Quien quiera ahondar en estas cifras del teremetia posibilidad extra de remitirse a
las referencid$ de la versién webanacion.com queLa Naciénpublica al final del
relato, enlace que opera, a su vez, como marcatdiegitimacion.

En una nota anexa, queda claro el propésito de tsaturacion de datos y
colores. Eugenio Burzaco, jefe de la Policia Mailitgna dijo aLa Nacion “La
encuesta de victimizacion nos permitié tener unopama claro de los lugares donde los

vecinossufrian los delitos y asi poder elaborar un mapa qus permitiera combatir la

inseguridad con mayor eficiencia. El objetivo ee gebemos darle respuestas a la gente

%2 os links publicados invitan a escuchar el audidatesposa de un joven asesinado en un asalto”
participar de un foro respondiendo a la pregtip@omo cree que deberia combatirse la inseguridad?”
consultar el mapa del lugar donde ocurri6 asdlto tragico en Villa Lura
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Como puede observarse, en la busqueda de lograsr magmocion entre los
lectores, se aunan y mezclan, confusamente, det@smciados por un lapso de casi dos
afos, unos pertenecientes a estadisticas ofigiade®s en base a informaciégue se
conoci6 por la prensala simplificacion efectuada a través del uso desestcursos, no
distingue entre las diversas metodologias aplicpdes el relevamiento de los hechos,
ni tampoco especifica si se trata de sucesos demlasco no, distincion que no puede
pasarse por alto como variable. De este mbdd\yacionaporta a una imagen del delito
que se desplaza desenfrenadamente por todas lgsafj@®, aunque se concentra
prioritariamente en aquellos espacios coloreadosofe hot points sefialadas como

areas de mayor inseguridad. (Pereyra, 2009).

En su conjunto, las retoricas que se enunciarota lzagli, en relacion a las dos
publicaciones gréaficas, acentian y contribuyen an$alacion y exacerbacion de
practicas segregatorias y criminalizantes en loaginarios Esta aparente retorica
objetiva de la informacion legitima y enfatiza fdarmacion de los relatos, al tiempo
que aporta a una clausura monosémica del crimeranteda estigmatizacion de ciertas
territorialidades y de los sujetos residentes &as.etomo sefiala Kessler: “fractura el
sentido de comunidad y vecindad al ir vedando eldssespacios publicos a los que se
considera peligrosos. En los barrios donde reirtambr, se genera mayor aislamiento

entre personas, que comienzan a desconfiar urasagé (2007:79)

“Segun respondieron los vecinos, Parque Chacabuelmngs son los barrios mas violentos.
Asi lo sostuvo el 33% de los habitantes de ambosobaque asegurd que fue asaltado o

atacado por ladrones que los amenazaron con armadsegd (27/05).

"Al frente hay una garita del colectivo, pero lange ya no iba a tomarlo ahi, porque le
robaban. También pasaba lo mismo con los que ibaoraprar a un almacén del sector”,
(LNP, 2/05)

Como afirman Eugenia Contursi y Federico Arzend0@Qla prensa erige y
refuerza las barreras simbolicas que se levantahiéa en ciertos discursos de actores
politicos y civiles y se trasvasan, por el podernaftivo de los mismos, a una
territorialidad factica que prefigura nuestro aneio Lo imprescindible es mantener una

division tajante entre clases “potencialmente” grebas y “ciudadanos decentes con
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derechos”, limite que se vuelve cada vez mas pdmue En un momento, uno
empieza a desconfiar de todo el muhdaNP, 14/5).

Si consideramos las afirmaciones que algunos auswstienen acerca de un
sentimiento de inseguridad que creceria a un nitvé® acelerado que el incremento real
de conductas delictivas (CELS, 2004, Kessler, 20fQinto a la cobertura geografica
parcial que ambos diarios hacen del delito, ungyma postergada en las publicaciones
comienza a resonar. ¢,Cudles son los motivos rdalés preocupacion exacerbada por
delimitar mapas del crimen? ¢ElI incremento de ebwmshos y sus modalidades
violentas o que los mismos hayan avanzado sobreyraféms anteriormente
consideradas “seguras”, “intocables” o de privatiga “gente bien”?

“Ante los recurrentes robos y asaltos en barriosramws del conurbano, el ministro de

Seguridad y Justicia bonaerense, Ricardo Casal, temna, esta semana, una serie de
reuniones con representantes de la Federacion dentfies para acordar medidas y pautas

concretas en la lucha contra el delito en esos lagarivados.

‘La debilidad de algunos sistemas de seguridadgoiavpermite que los delincuentes generen

una nueva empresa delictual, y esto es lo que tesamue evitar’, dijo Casal(La Nacién
24/05)

En la actualidad, las noticias policiales de laapeeseria ya no ubican los hechos
delictivos, como solian hacerlo en los origenesgdakro, unicamente en los arrabales
o suburbios, porque estos ya no son los lugare®cws donde se concentran. Si bien la
inseguridad, y no soélo la asociada al crimen, afa# sobremanera a las clases
marginales, no son estos los acontecimientos abtes. El delito ha desbordado los
margenes de la sociedad, se ha desparramado joelttetritorio y afecta ahora a los
sectores privilegiados por el sistema. Es estaupreocupa, la situacion que hay que

combatir y que debe ocupar las primeras planas pdginas de los periodicos.

3.6 Modalidades discursivas o del uso del lenguaje

En el sentido de las afirmaciones planteadas telstaomento, las crénicas
construyen representaciones que indican que lexjgée mas alla de las paginas es un
orden social alterado, penetrado visceralmentdgsologicas del delito; asi, la prensa
escrita se posiciona como lugar privilegiado deddede apelar- y exhortar- por el

regreso a uneomunidad imaginada.
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“Lamentablemente, el combate contra el delito enegal muestra el fracaso no tanto de la
policia sino de las politicas de seguridad (...) Rotanto, es preciso trazar politicas serias y

coherentes de lucha contra el delito en todas smsag.” (La Nacion, 28/05)

En relacion con lo antedicho, Mumby (1997:11-25fnad que la narrativa
desempeiia un papel en la construccion del contermal como espacio de
significacion en el que estan involucrados los rastgociales, pero no puede producir
por si misma un orden social estructurado y est&sieeonsonancia con los planteos de
Laclau y Mouffe (1985), los discursos buscan caistcese objeto imposible>, la
sociedad como totalidad suturada, sin fisuraspeispectivas opositoras, pero la lucha
hegemonica por el sentido es siempre abierta,itafinpolitica. En tanto, los sentidos
gue buscan clausurarse en la imagen de una sodigdgoada y pacifica, opacando la
inevitabilidad de las relaciones de poder no sos que un mito, una aspiracion, una
forma de control.

En este sentigd.a Nacionpublica el 25 de mayo del presente afio un editoria
gue aparece en tapa y continta al interior debdero, titulada Hacia una Argentina
sin exclusionésdedicada al Bicentenario de la Republica:

“En este Bicentenario no puede haber mas pasionimame que la deteencuentro de los
argentinos en su totalidaa fin de reencauzar, con la participacion genetalmarcha por la
senda que otorgd al pais horas mas gloriosas que &n esa cruzada no hay lugar para
especulaciones politicas de ninguna clasiepara imaginar que la cultura nacional puede ser
patrimonio de un sector. Queda hecho el llamadonaatr sin exclusionegposicion en la gran
convocatoria nacional y abierta la esperanza de dograr una Argentina mejor, con
instituciones cada vez mas sélidas, es posiblea Parte del triunfo de laolerancia y la

convivencia fructiferd (subrayado nuestro).

En este fragmento se evidencia el posicionamieistdrico del matutino, y el
eje de su contrato de lectura frente a la “defelesias instituciones”, asi como su rol de
instructor ante el publico y la clase politica, @iegp observa “desde arriba”, segun
plantea Sidicaro (1999). También aparece, menoatieada estilisticamente por la
gracia que se le concede dado el clima genera¢myerf patridtico la cuota propia de
deslegitimacion de las autoridades, a la vez qliiceasu supuesta postura objetiva, a
la cual todos deberian seguir, Tebuna de Doctrinaque no responderia a interés ni

adscripcion politica alguna. Ahora, ¢Qué hay ddcen esta retérica de la armonia y
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la reconciliacion que se plantea en el discursofag@ se mantiene en el resto de las
textualidades la voluntad detoferancia y convivencia fructifeta ¢Bajo que

parametros (o, mejor dicho, bajo los de quienes)adde?

El abordaje critico discursivo de de van Dijk (195 una herramienta
metodoldgica que nos permite cuestionar y desbhdestaitopias mediaticas planteadas
a través del andlisis de los significados discossivio sélo en el nivel macro (al que se
hizo referencia previamente) en relacion a titdaréemas de las noticias, sino también
de aquellos que se construyen a nivel local, eaci@ a los fendmenos estilisticos,
léxicos, las formulaciones sintacticas, eje deckt®gorizaciones que se hacen sobre
determinadas tematicas y sujetos involucrados.pfes, cuandda Nueva Provincia
comunica, bajo el tituloOperativo en Villa Miramdl, que:

“Efectivos de la seccional Primera realizaron un @i operativo en la parte alta de Villa
Miramar, conocida como "Villa Perro", en prevenciog represion de ilicitos e
infracciones(...) La tarea de los uniformados coitsish realizar recorridas a pie, con apoyo
de los mdviles policiales que cercaron el vecinolaubicAndose en puntos estratégicos de la
villa, en tanto que personal vestido de civil aiéctareas de inteligencia para individualizar a

personas con antecedentes policial@#06).

y dedica la totalidad de la nota a narrar el pton&nto de la requisa, mas alla de que
luego se afirme que d®O0 personas identificadas y 85 vehiculos de ttiplo controlados”,
s6lo se“secuestré una camioneta y una motocicleta potafale documentacion’el parrafo
citado nos esta indicando un estado de situaciénejuprincipio, contrasta con la idea
de “nacién imaginada. La sociedad se presenta como dividida, frackardesde el
momento en que determinadas zonas, las villasjefosu sus habitantes, se asocian
directamente, sin distincion alguna ni cuestionaio® de tipo estructural, “dicitos e
infraccione$.Entonces, mientras que determinados individuasrntdrios se ligan a la
ilegalidad y asumen una carga peyorativa, lo lagalece del lado de quienes ejercen el
control “en prevencion y represiin‘ cercando” al mal que debe permanecer aislado del
resto de la sociedad.. El hecho de que la polip@reaca asociada a reprimendas,
violencia, “tareas de inteligencia”, no constityy@a el érgano mediatico motivo de
desprestigio de las fuerzas policiales ni de ldipatién misma, como, es de suponer,

tampoco para el lectorado que lo consume, frerdgaaice del “vandalismo”.
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De esta manera, tal como sefiala van dijk, contgsiede definiciones locales
segregatorias y criminalizantes sobre una parte deciedad “la prensa construye un
motivo crucial para su expulsion (...) bajo la famosstrategia racista de la
transferencia atributiva” (1997:114, 122).

En este sentido, las retdricas a las que la tedeida noticia denomina
modalidades discursivas propiamente dichas sopiéaas fundamentales para estudiar
las formas a través de las cuales se habla dekwrrymsu posible vinculacion con el
fenomeno de control social.

En La Nacidh y La Nueva Provinciael delito aparece, como es habitual en la
prensa liberal, representado en relacion intrinseoa el desvio, lo que esta fuera de la
norma, lo que la sociedad no admite. De modo wudional, estos hechos se
naturalizan, estan del lado del mal y metonimicamete lo irracional, de lbarbarie
“Hay dos salvajes menos en las cdlledirma el titulo de una nota del 24 de abril en
La Nacién retomando, entrecomillado, el testimonio de fa kliel ingeniero Carlos
Regis, (asesinado en 2008), en el momento en queulpables son condenados a
prision perpetua. La jerarquia que el periodicottega a estos dichos, al ubicarlos en
lugar de la proposicion de maximo rango de un teddodistico (van Dijk 1997;
Borrat 1989), marca el posicionamiento del med.nietédfora sarmientina demuestra
su capacidad de adaptacién a contextos diversatyevwna y otra vez, “como un
pasado discursivo que no acaba de pasar’, y se pr@sente en los medios de
comunicacion cada vez que se percibe que el ordgal gambalea o esta en peligro
(Baigorria y Swarinsky, 2009).

En esta diada no dialéctica, no hay sintesis,mmirié excluye al otro discursiva

y materialmente; en una representacion negativatgreotipada ellos, losotros’,
diferentes al “nosotros”, definido por la legalidadn:
“incontrolables, violentos, fuera dé¢ sseguramente estdsiempre tomando y con la cumbia
a todo volumen” (LNP, 2/05) “arruinados por el pdcdta Nacion 24/4), son“morochitos de
pelo largo”, (LNP, 2/05), “no tienen respeto por dia, porque lamentablemente asi estan
educados”,y “a uno le duele que hagan tanto dafio a la sociédadNP, 4/05). Mediante
formulas simplificadas que facilitan la percepcymel conocimiento, los sentidos se
cristalizan y circulan con facilidad por la sociddaperando funcionalmente en pos de
una jerarquizacion que instituye el orden y el mirde la sociedad. (Martini, 2002 b).

Los discursos de ambos medios, enlazan la incadliél descontrol y el delito a

la inseguridad ciudadana e intentan clausurar uigrafisacion Gnica, inscribirle un
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caracter unilateral a un fenomeno politico econondie graves consecuencias sociales,
combatir la inseguridad civil mediante la agudidadie la social (Castel, 2004).

A partir de estas afirmaciones, nos parece intetesaetomar ciertos
lineamientos de la filosofia del lenguaje que manValentin Voloshinov (1976), en
relacion a sus aportes acerca de la lucha ide@lqugic el sentido en la sociedad. Para el
autor el lenguaje tiene un caracter abierto y §agiagual que la significacién, prefiada
de usos y conflictos y definida por su contextodd@®igno es elastico e ideoldgico,
conlleva cargas valorativas diversas; por estanaao constituirse como algo dado o
preestablecido, lo decisivo del proceso social estau acentuacion; de alli que pueda
decirse que el signo llega a seatana de lucha de clases

La disputa por las significaciones es la que dmgalas expresiones que luego
cristalizan como vivencias (no en sentido inversm) esta razorn:La clase dominante
busca adjudicar al signo ideologico un caractanetpor encima de las clases sociales,
pretende apagar y reducir al interior la lucha aleraciones sociales que se verifica en
el, trata de convertirlo en signo monoacentual” I0gbinov, 1976: 49-50). Asi lo
demuestra el fragmento de la siguiente nota editori
“La inseguridad ha llegado a extremos tales qudifigs cuanta medida de excepcién pueda

ser propuesta -por cierto, siempre dentro de laligiad- para proteger a toda la sociedad del

despiadado acoso de la delincuencia.” (La Nacitdpinion” 18/05).

El vocablo “inseguridad” toma, en el actual peribdsiorico, para el periédico y
los sectores politicos y sociales a los que reptasan sentido Unico, y es precisamente
esa adjudicacién semantica la que torna “legalatotedida” incluso“de excepcion”
(se entiende por vias consideradas legales pactakess dominantes e incluso por fuera
de ellas). Aqui se hace explicito el aval a undadolblencia que emerge de una mas
profunda y estructural, sobre quienes deben mamster®ajo estricto control”; por
sobre la violencia social de base, el ejercicidadgiolencia fisica, represiva y de la
violencia simbdlica que legitima y refuerza, con a&porte a la construccion de
imaginarios, las restantes. Cuando el objetivo essgovar el mantenimiento del
sistema, estatu quo el fin justifica los medias

En el caso particular que abordamos, el miedo actirmo un operador
simbdlico (Pereyra, 2009: 61) que atraviesa nuesimacticas y por ello resulta
funcional a la dominacion; de esta manera, el digcque exacerba el sentimiento de

inseguridad se reproduce porque el temor es réxdigtymoliticamente, sobre todo para
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aquellos dirigentes que muestran una rigidez exrémente al crimen y prometen
“ocuparse de los temas que preocupan a todos losog2qLa Nacion 14/05),mediante el

fomento de politicas publicas de vigilancia y cohtr

TITULO: “Las primeras camaras estaran instaladas antesrdddiafio”

FRAGMENTO “El proyecto definido entre el municipio y las ditlis fuerzas de seguridad,
contempla realizar el tendido de enlace hasta tddasutas y caminos de acceso, hecho que
permitiria la conectividad de futuras camaras.

‘La policia nos explicé que esos sitios son clageapograr un cerrojo. El segundo lugar
serian los pasos ferroviarios del macrocentro, domue se acotan mas los pasos’, indico
Ombrosi”. (Declaraciones del subsecretario de Gobierna dautlad de Bahia Blanca).

Por otra parte, la comuna avanzo6 en los acuerdas los estacioneros, bancos y comercios
para que las camaras que coloquen se sumesglema general de conttale manera que el
municipio pueda disponer de algunas de las campas llevar a losbarrios periférico$
(subrayado nuestro). NP, “La Ciudad”, 20/5)

La cita muestra como el topico de la seguridaddsvasado las fronteras de la
seccion “Policiales y Judiciales”, para entrar an de los apartados mas jerarquizados
por el diario que coliga el conjunto de problenagique atafien a la ciudad. La
celeridad de la politica a implementar es celebgaatael peridédico que le dedica un
recuadro en la portada, y, al interior del cuergb pkriddico, ademas de la nota
principal una anexa tituladdara el monitoreo de rutas y caminos de actgsana
fotografia a color. El texto es claro, una fraccide la clase dirigente trabajara
conjuntamente con las fuerzas policiacas para sifigar un ‘esquemageneral de
control’, considerado como un avance altamente positimdaeciudad y alrededores,
gue permita registrar mediante camaras sujetosigrags, en pos de detener el avance
del delito. Por supuesto, se destaca la importateciaonitorear barrios catalogados por
LNP como “peligrosos” = periféricogl fragmento constituye un ejemplo de como la
“datavigilancia”, tendencia creciente en los Ultimafios en la actual sociedad de
control (Deleuze: 1992), que Ford entiende comd'uso de datos personales en la
investigacion o el monitoreo de las acciones o ¢ocagiones de una o mas personas”
constituye “una nueva vigilancia que tiene comecetip-tal como lo tenia la antigua
criminologia- observar, tipificar y controlar nol@dndividuos, sino movimientos y

procesos sociales” (1999 a:175-220). Lo preocupase@ala el autor, es que el
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fendmeno se presenta y se asume como un modo deegwp ocultando su cara
negativa, el “impulso controlador” sobre la socttdada, que hay detrds de esta

aparente voluntad de “prevencién”.

Tal como hemos enunciado a lo largo del trabajeleranscurso de las ultimas
décadas, profundos cambios sociales y la busquedanalor rédito econdmico,
implicaron la apertura de la denominada prensaf#eancia hacia ciertos topicos antes
excluidos de la agenda, tales como la informacabres el crimen y la utilizacion de
estilos que tienen origen en la prensa popular.

En los dos diarios analizados, efectivamenterdaica roja no fue informacion
privilegiada hasta hace unos afios, como sefalaimijag007 a y b. Ambos
desestimaban temas y retoricas jerarquizadas ptores populares y las publicaciones
graficas que intentaban representarlos, en el tmtete preservar un estilo
preferentemente informativo. Sin embargo, la coytentmas amplia en que se insertan
y el interés por maximizar ganancias y ampliar siblipo lector, los condujo a
reacomodar su contrato de lectura y con él suastauy algunas de sus estrategias
discursivas.

En funcién de nuestro corpus, podria considerarsed.@ Nacionse ha mostrado
mas flexible a la apertura de l6gicas inherentggaéro policial, incluido en la seccion
“Informacioén General”, mientras queNP, si bien amplio la cobertura y cantidad de
notas vinculadas al delito, aiin hoy es menos pda@me@amodificar su nivel de lenguaje
y determinadas recursos estilisticos vinculadas@esemperio tradicional.

De todos modos, durante el recorte temporal abortlachos podido reconocer, en los
dos 6rganos mediaticos, un uso recurrente del gensdismo como modo discursivo
que atraviesa las narraciones.

Damian Fernandez Pedemonte define el periodismgasemalista como aquel
gue “narra acontecimientos relacionados con tatléeespacio publico, de una manera
tal que obtura intencionalmenterkcionalizacionde estas cuestiones por parte de los
publicos” (2001:114). Ahora bien, en una épocaaetull la noticia sobre el delito se ha
vuelto espectaculo y mercancia, los limites ewtigiblico y lo privado se desdibujan y
el uso retdrica amarillista se masifica. Asi puebigervarse en los siguientes titulares de
La Nacion

“Golpeo a su amiga con una maza y la dejé en tdbwNacion 22/04),

“Lo mataron delante de su hijo, en un asalto” (Lacia, 25/04),
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“Un hombre mat6 a palazos a su mujékLa Nacion 4/05),
“Lo acuchillan y le queman la casa” (La Nacjdr9/05),

“Lo asaltaban y muri6é de un paro cardiaco” (La Néu, 19/05).

El sensacionalismo pone en primera plana el hemaslave melodramatica y se
constituye en un discurso pietista y admonitoriee gonserva la impronta moral del
relato popular y su caracter de discurso que progwgy orden y el control. (Martini,
2002 a; 2007 b, Fernandez Pedemonte, 2001)

“En la cochera del ddplex con piso de granito y daseamarillas quedd una amplia mancha
roja, prueba fiel de la cantidad de sangre que perl médico. Ese rastro continuaba hasta las
rejas, como ejemplo de que Urbina, moribundo, iritdiegar su casa, donde estaba su mujer,
identificada como Marcela, de profesion abogadasuyhija, de cuatro afios” (La Nacion,
24/04)

La descripcidon detallada de hechos enfatiza el drgmapela a la emotividad
desde el sentimentalismo. Esta sobrecarga inforepdtinciona eficazmente junto a la
hipérbole como modalidad que apela al relato exagegue distorsiona los hechos,
generaliza e incentiva la practica denuncista. Comezurso esencialmente
exhibicionista alimenta el ojo curioso del voyeuexponiendo la privacidad, los
padecimientos, el dolor, mediante la exacerbacinlahguaje y una “estética de la
violencia” (Marroquin Parducci, 2007) que buscat@afa atencion de un lector que no
puede escapar al encantamiento del morbo hech@aubl

La Naciénfue adoptando estos modos discursivos de manecggte, y hoy es
comun encontrarlos incluso fuera de las cronicdiiples. La Nueva Provinciamas
alld de sus pretensiones de caracter objetivisth mantenimiento de un registro en
apariencia informativo, hace uso constante desestoursos editorializantes en el
cuerpo de sus notici¥s Frente a hechos escabrosos, se despacha camasgjpticios
de valor (e interpretaciones mas emocionales quenaes) y descripciones que
contrastan con su afan de brindar un relato pesticdi directo. Lo afirmado se aprecia
en el ejemplo que presentamos a continuacion,efoma el relato de un homicidio, en
el marco de noticias de corte judicial.

“Pefia se presentd ese dia en dicho inmueble yiamiedel uso de una plancha de hierro y un

bate de béisbol, atac6 hasta dar muerte a Hubergndo la victima se encontraba en su

% No sucede lo mismo en los titulares analizados, guo el corpus construido, mantienen un estilo
informativo casi en su totalidad.

93



dormitorio, posiblemente acostada.
Uno de los seis hijos del matrimonio, de 14 afiesJatdé que su madre estaba practicamente
indefensa al momento de recibir los golpes, ya qeéato- su padre ingres6 cuando él
desayunaba -entraba mas tarde al colegio- y, sidianesaludo, se dirigio hacia la pieza donde
estaba la mujer.
Cuando comenz06 a escuchar gritos y golpegi@@n auxilio de su madre y ésta alcanzé a
decirle "llama a la policia”, cumpliendo el chicorcel pedido por medio de su teléfono celular.
Luego se encamind al patio y tomé un palo gaoipear a su padre, pero no pudo frustrar

el tragico desenlace.” (14/05)

La narracion en clave de espectaculo, en la queroggonistas son como
“cualquiera de nosotros”, opera a favor de unatifiesccion emocional e individual que
dificulta la reflexibn y una consecuente actitudtica sobre estos temas. El
sensacionalismo de la prensa repara en el mostraasi en la demostraciéon (Rey,
2007:17) y por ello, aparece en los diarios seter@mos como una articulacion entre el
argumento y la sensacion, mas que como una exigiicaoherente e integral de los
acontecimientos. De esta manera, la noticia hableescandalo, la alarma social, la
anécdota, la denuncia y la indignacién, y se eatpaca pasar al olvido si los hechos se
interrumpen alli, como sucede en gran parte dadésias, o intensificarse mediante la
constitucion de series; aunque, en general no gamgprovocar cambios notorios y
estructurales, dada la consistencia endeble deftamacion construida con estos
recursos., tal como afirman Ford y Longo, 1999.

3.6.1 Narracion del delito

La noticia policial construye un verosimil que sensidera acorde a las
expectativas del lector y el gén&oal que pertenece, en relacién al disefio e
informacion que ofrece. Con este fin, conservaregumen, entre otros recursos, a
rasgos de la literatura policial de ficcion. Unolde mas importantes tiene que ver con
la construccion de experiencias de la vida cotalian clave narrativa. Este género se
cruza en las notas sobre el crimen con el informay el argumentativo, pero

predomina sobre ellos, aspecto que se hace particeihte visible eha Nacion

% La noticia policial presenta numerosas marcasetato policial de ficcién, constituido en Estados
Unidos a mediados del siglo XIX, en especial deoieela de misterio y la negra, que son los géneros
mas representativos de esta literatura. El relalicigl actual adn tiene como centro el enigma, el
conflicto, la ley y la verdad. (Rey, 2005:51).
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La recurrencia al mismo es una estrategia que puedsiderarse un fenémeno de
comunicacién y un modo de conocimiento diferenspeeto aquel que se asocia a la
racionalidad y aparente neutralidad (que en el chdoperiodismo podria pensarse
como la informacién pretendidamente objetiva, asaptComo tal, implica un nuevo
modo de ver el mundo y de constituir la realidaclado(Mumby, 1997).

La Nacion elabora sus noticias mediante la reconstruccionlode hechos
ocurridos y situaciones que asume pertinentes,eatathbién a los procedimientos
judiciales y su desarrollo. En el mes estudiadimam los relatos vinculados al primer
tipo, que constituyen series particulares denonaimacbn cintillos propiog‘Ciudad
convulsionada”, “Droga y crimenes”, “El drama de @eral Las Heras”,entre otros) o
forman parte de la macro serie que desborda elohexhsi, delimitada con la chapa
INSEGURIDAD .

En La Nueva Provinciasi bien la cronica de los acontecimientos delsi
propiamente dicha esta presente, encontramos anacgntidad de notas dedicadas a la
cobertura de juicios, sus etapas y sentenciasagueyez, retoman y hacen referencia a
los acontecimientos que condujeron a tal instancia.

“Piden ocho afios de céarcel para un presunto asa#ta1/04)
“Desestiman un pedido de nulidad” (23/04)
“Sera juzgado por la muerte de su ex mujer” (14/05)

“Comienza el juicio oral por el homicidio de unaraltora” (16/05)

“El fallo destaco las grandes pérdidas sentimergal@4/05)

Al respecto, Rey (cfr.2007:13-14) afirma que estadéncia reemplazé en
América Latina al llamado periodismo “de baranda’rdediados del siglo XX, que
consistia basicamente en una cronica del delitoucoperiodista que podia asociarse a
la figura del detective investigador de la literatpolicial de ficcion, conectado tanto
con el mundo oficial (Estado, justicia, fuerzassdguridad), como con el “bajo mundo”
de lo popular y el criméf En su lugar, sobrevino una préctica informativalende:

“Las secciones de justicia o policiales (...) son logares centrales de la
operaciéon informativa sobre el crimen y los delit@peran sobre informacién que
proviene de fuentes institucionales como la Pqlictaocen las claves que rodean al

crimen y que garantizan su acceso a la informag@mmportancia de los testigos, la

% El autor menciona como excepcién al periodismBuaenos Aires que aun conserva la crénica del
delito.
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forma de acceder a los sumarios, los informanéasspérsonas que filtran informacion,
las modalidades de los delitos y sus condicion&gnmativas),ubican al delito en la
continuidad de su judicializacién reconvirtiéndelo una estrategia juridica, aunque no

siempre en una realidad que garantice la verddii4210)

De este modo, podemos pensar que el periddicorsghse enmarca dentro de
esta corriente latinoamericana y conserva de ellaaparente preeminencia del género
informativo y del vocabulario del orden del deregdamal. Dado el espacio que se le
brinda a las noticias judiciales, observamos @MP incluye mayor cantidad de
informacion sobre un pasado, mas o menos lejanatiéadose y reflotando casos que
han tenido mayor o menor trascendencia social,LguBlacion.El matutino portefio,
por el hecho de compartir su seccion con divergms tde informacion y contar con
menos cantidad de unidades vinculadas a la temajem su par, se enfoca
principalmente en el tratamiento de acontecimienposferentemente actuales y
novedosos, en todo caso, alude a procesos judicedeentes, salvo en las ocasiones en
que se trata de importantes y recordados sucesadlegan a un tratamiento y/o
resolucién en la justici¥,

Més alld de la preponderancia del estilo infornmatiy la pretension de
objetividad manifiesta en la presentacién de lahbs, el periddico articula sus relatos,
tanto los judicialé¥ como las crénicas delictivas propiamente dichagus una
estructura narrativa tradicional, es decir congtngyp e hilvanando uno/s sujeto/s
principal/es, un comienzo, un nudo y un posibleediese. En ellas, el ordenamiento de
lo sucedido cruza descripciones, datos, caractéoizes y juicios de val8t rumores,
anécdotas, asumidas por el diario o puestas endsolms testimonios incluidos, en un
desarrollo secuencial atravesado por el suspenso.

“Uno de los ejes principales de la discusion endahcaso de Giuliano Sebastian Gallo (14),
referido a si la policia repelié una accién armadesde el interior de la casa N° 25 del barrio
Mi Casita, se mantuvo ayer en un cono de somlargsirtir de las declaraciones contrapuestas

de tres testigos.

% Un ejemplo de esta remision a hechos ocurridos afiés lo constituye la reciente reaparicién de la
serie sobre el caso del “Robo del Siglo”, tal cateaomina el periédico al asalto con toma de rehenes
ocurrido en 2006, en el Banco Rio de Acasslad\aciénreinicia la cobertura el seis de mayo, en razén
del comienzo de la etapa de dictdimenes de serdemtiia acusados.

67 Esta estructura también se verifica en los mooseen que las noticias sobre los procedimientos
retoman los hechos delictivos, que son resefadumde estructura basica y tradicional de la nadrac

% Tal como se manifest6 en el apartado acerca @enatizacion de victimas, victimarios y autoridades
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Mientras Martin Pablo Varela (19), morador de li@ignda y acompafiante del menor fallecido
en la madrugada del 1 de febrero de 2008, y Kewdquéro (16), otro amigo de la victima,
aseguraron ante el Tribunal en lo Criminal N° 1 que existié ningun tipo de agresion a los
efectivos, Guillermo Martinez (27) afirmé habertei®bgonazos y tiros ‘desde adentro’

De todas maneras, quedo la sensacion que el relateste Gltimo abrio algunos interrogantes

a partir de las preguntas de las partes acusador@§7/4)

El diario surefio selecciona hechos locales y deolsa, junto con los mas
trascendentales del resto del pais, y narra aderda acontecido siguiendo una linea
tradicional del periodismo, basada en la estruaderéa piramide invertida, que, en los
ultimos afios, gran parte del periodismo graficale@do de lado. Tanto para el relato
de sucesos delictivos como de procedimientos jaléi€i comienza por una cabeza
noticiosa donde intenta dar respuesta al menosocde las denominadas cinco W,
traducidas al espafiol como: ¢Qué? ¢ Quién? ¢ Cugbdufele?

CABEZA NOTICIOSA:La policia local continuaba ayer investigando unlento robo con

armas perpetrado en un corralébn de materiales destraccion, en el cual los malhechores
efectuaron disparos, aunque sin herir a ningunalake nueve personas reducidas. Si bien
trascendio que existia optimismo en las pesquiags @clarar el hecho, hasta el cierre de esta

edicién no se conocieron novedaddsNP, 4/05)

El quinto interrogante, el ¢Por qué? de los hechosgncuentra respuesta, la
mayoria de las veces, en el cuerpo de la noticrequee) como marca del género
dominado por el suspenso y el misterio, generaknesatarrojan diversas hipétesis y
conjeturas, principalmente provenientes de la faliwonstruidas por el propio medio o
esbozadas por los actores de la noticia, tomaduos testimonio, mas alla de tener o no
un conocimiento certero acerca de lo sucedido.

“'Ella habia estado en la zona del hecho. Asi sensf la hipétesis que ella llevé a
cabo el hechb (21/04)

“ Se dice que en esa casa habia armas, yo no psesienerlo y también se dice que

los sefores Berta siempre usaron armas y ellodastadentro de la ca544/05)

Tal como lo plantea Silvia Saitta, ya desde logemrés de la noticia policial:
“Cada caso policial es también la construccion decaso hipotético: a la

pregunta de cdmo contar aquello que, por faltaadiesg es preciso imaginar para
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encontrar las causas y los culpables de los crisnaneridos, el cronista recurre

a hipétesis que rodean el caso e intentan solutionAsi, construye con

versiones propias, versiones de otros diarios, rsioges de la policia, los

capitulos de una verdadera noticia policial”. (1923

Luego de el/los parrafos introductorias, se abrdeshrrollo de las secuencias
con detalles de procedimientos judiciales y pdiksiay, finalmente, el desenlace. Los
cierres en las noticias policiales suelen quedapendidos, con la expectativa de
resolverse dentro de una serie, 0 truncos, ersel@a que la noticia no se constituya en
tal.

“El proceso judicial continua y, oportunamente,eira la elevacion a juicio oral” (27/04)
“Hasta el cierre de esta edicion, no se habriandaroido novedades al respecto.” (23/04)

También existe la posibilidad de que los relatosdan retomarse en un futuro, aspecto
que suele reiterarse en las noticias judicialesNi® precisamente porque los tiempos
de la justicia son generalmente extensos y, dagidaidad que el diario concede a
noticias vinculadas con estos procedimientos, eequtraer al presente hechos del
pasado cuya cobertura no se ha continuado, gerermor falta de datos novedosos
en las causas o porque las mismas no han avarizado.

A partir de esta categorizacion del periddico badee podriamos arriesgar que
LNP construye un estilo propio que mantiene, a unlmhés superficial, una estructura
y apariencia propias del género informativo, atsade® innegablemente por opiniones
traducidas en fuertes adjetivaciones y tomas deipasexpresas o sutiles, junto con
recursos propios de la narrativa y sus retoricadosE Ultimos, en general, son
estratégicamente derivados a la citacion diredtalioecta de fuentes que colaboran en
la construccion de representaciones peyorativagnregativas.
“Desde ayer se encuentra alojado en un institutolal ciudad de Mar del Plata, el peligroso

delincuente juvenil de 15 afios, que fuera atrapati@ltimo martes, luego de cometer un

violento robo en una quinta de Villa Hipédromo (El)establecimiento al que fue destinado el

% La nota titulada Comienza el juicio por el homicidio de una comemnté# que inicia una serie en el
periddico a raiz del seguimiento del proceso jadlieis un ejemplo de lo antedicho. En primer pérsaf
afirma que: Luego de ocho afios de espera e innumerables pljudiziales que demoraron el camino
al debate, comenzara hoy el juicio oral y publiomita un sujeto acusado de asesinar a la comereiant
Viviana Aispuro” (LNP, 3/05/2010), dejando entrever el funcionamienédigaz que el diario adjudica a
la Justicia.
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sujeto, es de régimen cerrado, pero esto no impjd® hace dos semanas se escapara de ese

lugar para volver a Bahia Blanca y continuar cors stopelias.” (29/04)

En estos modos de hablarle a su publico, su alefamide la imparcialidad
pretendida no se constituye como factor de interésordial para el mismo, sino en un
modo de intensificar el lazo que mantiene con @lremsolidaridad de convicciones. En
este sentido, las palabras de Gerbner y Gross )19&€ultan interesantes y para
repensar las estrategias discursivas e ideolddesgsegadas por el matutino bahiense:

“Junto con la presentacion de los hechos de un, camehos articulos
periodisticos referidos a ellos tienden a ser nampliamente informativos”, en el
sentido de que proveen al lector de una serie geesiones acerca de como es el
mundo, las constantes y las variables de la nazadlumana, y las consecuencias que
tienen las acciones. Esa premisa del “realismoa yprofundidad” de la cobertura
periodistica puede convertirse en un caballo dgalque lleva dentro de si una imagen
de los hechos que es, en realidad, altamente isalesintética y propositiva” (citado en
Garcia Beaudoux y D’ Adamo, 2007:181).

Las noticias policiales eba Nacionresponden a una estructura narrativa mas
laxa, observable tanto en la posibilidad de altéracel orden cronologico de la
narracion y también en el encabezado de la noficia,no necesariamente resume la
informacion central, (susceptible de encontrarseekrtranscurso del relato). En
reiteradas ocasiones, el diario presenta apertuwasntroducen el suspenso, con el fin
de captar al lector desde un comienzo.

CABEZA NOTICIOSA'Habia sofiado con actuar en Hollywood, pero no pule tuvo que
conformar con crear un personaje de estudiante cae&. Debia interpretar su papel a la

perfeccion para evitar que la reconocieran. Peragalfalld y la funcibn para Angie
Sanclemente Valencia se term{ng)”. (27/05/2010)

Al igual que su par surefio, construye las notagletesun desenvolvimiento de
secuencias y un (aparente) desenlace que no siemptiea la resoluciéon de los
asuntos que quedan suspendidos o se clausuramgoaeto.

La recurrencia al género narrativo es una estiatpge responde tanto al tipo de
agenda a la cual nos referimos como a los criteleosoticiabilidad que predominan en
ella. Para contar hechos de gravedad, excepciadalkd alto impacto, resulta mas

atrayente a los lectores un estilo ligado a lataidad y la emotividad, que, desde un
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modo subjuntivo, garantiza un mayor acercamientl@ que el argumentativo o
meramente informativo (Ford y Longo, 1999).

Més all4 de las diferencias en el tono (mas o mdoosal), el nivel de la
lengua, y la prevalencia de uno u otro género, egido de contar los sucesos es
utilizado, en mayor o menor medida, por ambos pgerd mediante la recurrencia a
descripciones, la construccion de personajes, eldesfiguras retoricas tales como la
metafora, la reconstruccion de los hechos signaddapblisqueda y el suspenso como
generadores de tension, la inclusibn de anécdéégimonios y transcripcion de
didlogos, que operan en favor de la percepciormpdeeate “veracidad” del texto.

Uno de los ejemplos mas notorios de estos crucggieros y recursos, en los
qgue la opinidn de la publicacion gréfica se masifieabiertamente, lo encontramos en
la edicion del 15 de mayo della Nacion Alli, una nota que comienza en tapa bajo la
chapa‘Historias con nombre y apellidoy el titulo“Flora Lacave, la mujer que no pudo dejar
atras el dolor. Alli, tras un fragmento del poema de Borgesdmenazady el primer
parrafo de la nota revela un adelanto de lo quéraeara al interior del diario.

“Las manos de Chavez se aferraban todavia al veldel auto cuando Flora Lacave, su muijer,
le acaricio el rostro y le pidié que no muriera:dPfavor, papi, por favor'. Pero ya era tarde,
porque varias de las 46 balas policiales que habiapactado en el VW Polo lo habian

perforado mortalmente y el alma se le escap0, ahda, cuando todavia miraba la boca de su

comparfiera de toda la vida”

La nota se extiende en la seccion “Informacion @Gaheque reitera el titulo y ocupa
casi la totalidad de la pagina. En el centro dmikma, se ubica una amplia foto de una
mujer sosteniendo el portarretratos de su marilliecfdo en el asalto al Banco Nacién
de la ciudad de Ramallo, en 1999 (Ver anexo pa@B®. El relato se explaya en
detalles y recursos estilisticos con vuelo literaobre lo sucedido el dia de los hechos
que se cruzan con el testimonio de la mujer, lyagsigue con una entrevista a la
viuda, a la que se suma un recuadro con una sepabdEnla misma que gira en relacion
a su protagonismo en el robo con toma de reheaksufrimiento padecido.

Nuevamente las palabras de la cronista abonainad chelodramatico antes de
llegar al cierre de esta “historia”, con la repiéticdel recurso poético de otra estrofa del
escritor que abre la nota, esta vez, la poesi@aleg Ausencia

Como se observa en esta crénica-entrevista, lagiam puede, incluso, adquirir

caracteristicas del relato ficcion y la espectizacion, donde los acontecimientos se
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transforman “en algo que podria, incluso, haber siwentado” (Ford y Longo, 1999),
desdibujando el limite de la no ficcion.

En el recorte temporal que analizamos, esta egt@ags utilizada regularmente por el
matutino portefio, no asi paa Nueva Provinciapor esta razén tomamos ejemplos

sé6lo del primero.

“El 15 de abril cumplié 15 afios, pero por sus fawes anifiadas, su tez blanca, sus
imperfecciones y sus vivaces 0jos de aceituna gmerazan con su melena color avellana,
cualquiera le daria 12" (19/05).

“Los tres compafieros de facultad tenian pensadw liailar. Pero su plan fue interrumpido a
balazos. Un joven estudiante de abogacia fue het@oinco disparos cuando intentaba parar

un taxi. Los atacantes escaparon sin robarle nadé/05)

Ford y Longo (1999:245-283) dan cuenta de estaetemd pronunciada del
crecimiento de lo narrativo, visible en las Ultim#&cadas, frente a otros modos de
construir discursos informativos y la enmarcan ea goyuntura social en donde el
corrimiento del Estado, junto a la progresiva dgsleacion de las instituciones
politicas y el avance de la actividad privada decado, abren camino al fenébmeno que
denominainfo-taiment Esta modalidad implica una hibridacion de la iinfacion con
la narracion (y la ficcion), que gana terreno ercdastruccion de asuntos de interés
publico en los medios y se vincula, a criterio detor, con procesos socioculturales
como: el desdibujamiento de limites entre lo pabiido privado y la necesidad de los
mass mediade aumentar la credibilidad a través de infornmadiidividualizada y
aparentemente constatable (claramente eviden@abdé caso de Flora LacdVedesde
la observacion misma de la chapa identificatora gpera como apertura del relato).

Actualmente, en este proceso de banalizacion irftven lo particular y
microsocial crecen frente lo macro o estructursldecir que la demanda de noticias y
otros géneros periodisticos y, por ende, la ofdeala prensa, en relacion a la

informacion de las secciones mas duras decae en f®vlas que agrupan tematicas

"9 El hurgamiento de la cronista durante la notanémés detalles del sufrimiento vivenciado por la
mujer en la tragedia es extremo, incluso, la exrtitdcion pareciera ser percibida por la propidquista
que, de tanto en tanto, intercala frases cob@un poco de verglienza pedirle que siga el rél&m
embargo, prosigue y confirma la accion de nuevogmpetros en el periodismo “serio” Ha Nacién que
se reorienta hacia aquel que mas vende, mediaat@tsicion de sensaciones por sobre la informacion
argumentos.

101



vinculadas a la vida cotidiana, siendo la cas@istdratamiento de los asuntos publicos
mediante casd§ el ejemplo mas visible de estos cambios.

El problema surge, argumentan los autores, cuasldrganos mediéticos y sus
productos plantean contratos de lectura informatiyp contrariamente, utilizan en
exceso retéricas de tipo literarias, narrativashigoas, que no se condicen con estos
requerimientos, lo que implica, en cierta medidagngafio a la sociedad, que actia en
detrimento de la informacion socialmente necesaria.

De esta manera: “Un texto narrativo puede cumplir € mismo propdésito que
la argumentacion: dar origen a una interpretagid®@n muchos casos imponer una regla
de accién”. (Ford y Longo, 1999: 259). Mediantexaosicion de hechos y los atributos
gue los describen de modo ilustrativo/moralizalue relatos pueden exceder cada caso
en si y llamar implicita o explicitamente a la ewibtn 0 a una toma de postura
especifica, erigiendose como ejemplos de la majdéa bondad, el buen y el mal
proceder.

“Estos chicos no tenian respeto por nadie, es asia; lamentablemente, estan educados. Si

uno tiene un chico, hay que cuidarlo, para esoostuVo, se lo trajo al mundo, la educacion
ante todo" (LNP4/05).

Por esta razdn, planteando este escenario yad&téaa del '90, Ford y Longo
se preguntan, visionariamente, si el incrementta charrativizacion en los medios, con
su correspondiente puesta en escena de la pridanimlase encuentra en correlaciéon
directa con los desarrollos de la sociedad de angih y control que venimos
planteando, mediante la extension del poder eromeztes que atraviesan a la sociedad

toda.

3.6.1.1 “La Guerra de los mundos”: La geografia detlelito

Para contar el delito los medios utilizan, adem@sgéneros diversos, deixis
temporales y espaciales que permiten contextudbsainechos en un lugar fisico y en
un momento dado. Estas referencias son a su vexagtigrales, porque remiten a un

mundo reconocible y cercano a nosotros (Martind,720).

" Ford y Longo (1999) plantean que los casos implalaratamiento informativo en clave narrativa e
individual permitiendo, sin embargo, la emergenighates sociales sobre cuestiones estructurales que
surgen a partir de ellos, con mayor fuerza alnaguellos que se plantean desde instituciones pisbdic
incluso desde el Estado. De todos modos, debidoeatsuctura endeble y confusa, operan como
detonantes de discusiones pero no logran generdias estructurales.
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En el mes estudiado, planteamos que el corpusesiiabordado colabora en la
representacion de una realidad cadtica, que seepsern los términos en que se
plantea y las inferencias que del mismo puedendilesg, a una guerra entre “el bien” y
“el mal”.

La profusion de detalles que enmarcan el delitmgmarraciones, dan cuenta de
su omnipresencia, el crimen acecha en todo lughres hay zonas més peligrosas (tal
como pudo apreciarse en la caracterizacion derafieg y gréficos), ya no hay ambito
donde uno pueda sentirse seguro porque nadie xstdoede ser victima en ningun
lugar, ni siquiera en las areas antiguamente pdestcomo residenciales y mas seguras
(Martini, 2009, Pereyra, 2009). El delito se vuelwe acontecimiento cotidiano, asi
gueda manifestado en diversas notas que afirmamejgaoplo que:

Un empresario fuedsesinado a sangre fria en una de las zonas masdiadas de la ciudad
(...), a pocos metros de la Embajada de Estados Whiflca Nacién 21/09 , que uno de los
barrios de mayor exclusividad ya es denominadospisr vecinos Palermo robd(La
Nacion, 19/05) por la cantidad de hurtos ocurridos a diario etughr, que ocurrié un
asalto violento &cuatro cuadras del Obelisto“Robaron un quiosco de dia y frente a la
Fiscaliad'(LNP, 18/05),y que hubo urtintenso tiroteo en el microcentro de la Capital
Federal (LNP, 28/04).

Tampoco el momento del dia es garantia de mensgajepara los delincuentes el
horario ya no es un impedimento, acttan:

“por la tarde¢ (La Nacion 28/4), ‘en las primeras horas de la mafdrn@NP, 30/4), ‘desde
temprand (LNP 28/4), ‘de did (LNP, 18/05). La sefializacion del tiempo ligado al azar
instala una sensacion de peligro y amenaza cosstprg enfatiza la situacion de
vulnerabilidad e indefensién de los sujetos.

Las referencias geograficas que se incluyen ecréascas ponen en juego todos
los espacios de la vida cotidiana, los privadoshéelar, los lugares donde realizamos
actividades), los publicos (la calle, plazas y ®tespacios verdes) y los macro que los
contienen (el barrio, la zona, la localidad), qeevsielven “territorios del miedo”
(Martini, 2007 b: 46, Pereyra, 2009):

“Un joven fue apufialado dias atrds por un alumnada escuela nocturna de estadady
resultd6 malherido”(LNP, 25/4).
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“El adolescente fue atrapado, poco después, enezldnde laPlazaRivadaviamientras que a

los mayores se los intercept6 en el interior ddande Alsina al 300 (LNP, 15/05).

“Un taxista resulto herido de un balazo al ser asddten la puerta de su casa del barrio de
Versailles (La Nacién 5/05).

“Un carnicero de 30 afios fue asesinado a tiros dela® su hijo por dos delincuentes que
entraron a robar ersu local El tragico hecho (...) ocurrio en lzarniceria Gaby, situada en
Ministro Dasso 2593, casi Presidente Petdiha Nacién 25/04).

Los hechos delictivos son ubicados en tiempo yrlygrtalecen su efecto de
verdad mediante el testimonio legitimador de lasnfes textualé§ e incluidos en
series particulares o en la mayor de la “insegdridan embargo, esta contextualizacion
es aparente, reduccionista, incompleta. En losto®lade La Naciony La Nueva
Provincia predomina un tipo de encuadre episédico, aplieadio suceso especifico del
que se aporta una ubicacion inmediata, geografieanporal, pero nada se dice sobre el
arraigamiento politico cultural de la probleméatiaaartir del cual emerge el fenémeno.
(Sadaba, 2007:107, Surette, 1998). Bajo esta #discursiva despolitizadora, el delito
se percibe desde una mirada que culpabiliza a osujetdividuales o grupos,
merecedores de su propia suerte marginal, quienestienen escripulos en robar,
destruir y matar para alcanzar beneficios propio@ NP, “Opinion” 4/05), y “No les interesa
nada, estan re-jugados” (LNR/05).

Esta miopia mediéatica (simulada) no permite ves ali del hecho en si vy el
resultado son paginas saturadas con versiones lggices y reaccionarias; ambos
diarios se posicionan en el papel de voceros dgeegias de celeridad en la
implementacion del control y castigo, como Unidalaa

Tal como afirma Garland (1999), el castigo, en e goncierne a politicas de
penalizacion, discursos e instituciones involucsa@a una institucion comunicadora y
didactica, ya que por medio de su implementacideglaraciones que a €l refieren,
pone en circulacion cultural algunas categoriasstngiones con las que significamos

el mundo.

2 Lucrecia Escudero (1996) plantea la distinciéresada entre las fuentes empiricas y las textyales
afirma que en los medios, la fuente aparece siengr® una construccién discursiva. Su funcion taxtu
legitima y vuelve verosimil al lector las enunctaws de la prensa, mediante la produccién de watesp
que éste percibe como referencial y real (las &seestan ahi y su relato sobre los hechos losevuelv
auténticos) (citado en Martini-Gobbi, 1997:50).
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Tanto el matutino porteio como el bahiense, setitoysn en plataforma de
exhibicion de potenciales sanciones frente a p@lascactitudes, como de condenas
reales por la comision, real o presunta, de delitasrepresentacion es excesiva en
LNP, no solo por el mero hecho de superdraaNacionen la cantidad de noticias
policiales publicadas, sino también a causa denfganta judicial de las mismas, que
refiere constantemente a tipificaciones delictivapertura , cierre de causas y
dictdmenes de sentencias.

TITULO: “Condena por el homicidio de un policia bahiense”

COPETE: “La Justicia de La Plata le impuso pena perpetuaa de los agresores del agente Gabriel

Coletta. Hubo otras tres penados. Se comput6 cagravante la ley del Deporte{LNP, 22/04)

TITULO: “Excarcelaciones con limites y plazos”
FRAGMENTO: ‘La Legislatura bonaerense convirtio en ley el paigeoficial para limitar el

otorgamiento de excarcelaciones a los procesadeshgyan usado armas de fuego o se hayan

valido de un menor para delinqtifLa Nacion 30/04)

La exhibicion del castigo se produce en ambos msedio apelacion a la
normalidad/normalizacion, a la tranquilidad, metkaal simbolismo de la “ley y el
orden”, e incluso a la exacerbacion de temoresejuigios de clase. Coincidimos, sin
duda, con el autor en que “la penalidad es un textmral” que se comunica no sélo
para sus receptores mas inmediatos y especifa®sdélincuentes”, sino también para
el publico en general, que recibe un bombardeonfgnnacion punitiva a través de
intermediarios, tales como los medios de comunicadtl castigo, y las instituciones
ligadas a él, no pueden asociarse a un compartnestdnco que la cultura determina y
esta alli para ser aplicado en casos cada vezeunagentes. Los sentidos y valores de
sesgo autoritario, generados por la penalidad ibolygn a la conformacion de la
cultura dominante y viceversa. Es por ello quersilisis, en linea con la concepcién de
delito que retomamos de Ludmer (1999), nos perieite” significado (s) no solo
acerca del crimen y el castigo, sino también acelel poder, la autoridad, la
legitimidad, la normalidad, la moralidad, la persotas relaciones sociales, y una
multitud de cuestiones tangenciales” ( Garland,1299).

La carencia de un marco tematico que tenga enaeent produccion noticiosa

la coyuntura estructural en que se insertan elodglias clases sociales “sospechadas”,
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favorece y se apoya en la construccion de denomimes despectivas a través de un
encadenamiento de sustantivos y adjetivos calNiest Estos se remiten entre si y
refuerzan imagenes que actian fuertemente sobsenéimiento de inseguridad del
publico. Algunos autores plantean que esta senmsawdes idéntica para todas las
personas, y que estaria provocada no soélo poreldsols y estadisticas que se producen
a diario, sino que se vincula también con cuessi@mno la clase socioecondémica, la
edad, la raza asi como con el modo en que la geween su cotidianidad estos
problemas, bajo la influencia de percepciones psew con la escenificacion que se
hace de ellos a diario en los medios de comunicaaatre otros. (Rey, 2005:14;
Madriz, 2001:75, Kessler, 2007)

“Escuché el tiro y ahi se me hizo la noche. Me déatel chico éste -por Ricardo Pelayes- que
fue asesinado por delincuentes que entraron a releel corralén Lacimen, de Vieytes al 2200
y me asusté" (LNP, 4/05)

En los representantes graficos seleccionadosrilmeies forman un gran relato
que da cuenta de la irrefrenalidad violenta de n@sente continuo (Martini, 2007 a y
b); “La inseguridad parece no conocer ya ningun litlmftea Nacién 30/4), tal como se
expresa en los siguientes titulares:
“Ola de asesinatos en la CapitélLa Nacion 27/05),
“Nada frena el avance de los narcos en las villatgias (La Nacidn,25/04),
“Una joyeria fue otra vez blanco de un robo califica(LNP, 30/4)
“Volvieron a la carga los falsos trabajadores de EDHE.NP 28/05)
“Violencia sin limites- Sin freno para ladrones estah(La Nacion, 14/05)
“Robaron otro restaurante LNP, 27/05).
“La Argentina sigue con altos niveles de delincweggndia Nacién 21/04)
“Se suma a la listg LNP, 26/4)

Los periddicos identifican al delito con susierd y metaforas que lo asocian a
una continuidad sin fin, hecho irreversible, tatesno“ola”, “espiral”, “raid delictivo”
Para reforzar esta imagen recurren también a egi@atque consisten en unir en una
noticia, sin discriminacion de variables, hechosuda misma o diferente modalidad a
través de conectores temporal&s 26 de marzo”, “una semana después”, “poco asite

“media hora después”, “en el mismo momento”, “uradhas tarde™, etc.). Otra modalidad,

3 A modo de ejemplo , ver:Cuando ir al banco se vuelve un peligjtha Nacién 3/05/2010),
“Imponen 14 afios de carcel a un presunto asaltgmdP, 23/4/2010)
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asiduamente utilizada paa Nueva Provinciase basa en ligar dos sucesos conectados
entre si por ningun factor (a veces la Unica vieoh consiste en pertenecer a una
misma tipificacion delictiva o lugar de ocurrencikpjo la estrategia discursiva de
incluir una segunda nota dentro del espacio dedemaayor importancia, separandolas
con un intertitulo, es decir, a modo de subtit@dldadmisma nota, o tan sélo mediante
las expresione&Mientras tantd o “En otro ordefi.

De este modo, el lector que reconoce las modakdadda geografia que
distingue a una noticia de otra (existencia de ddarentre medio, titulos de diversos
tamanos y grados de importancia, en negrita, inegjesic.) espera leer una unidad y se
encuentra con dos acontecimientos diferentes pgadds forzosamente, tactica que
colabora en la simplificacion y homogeneidad ddital@ue avanza a modo de una
marea incontenible.

Los atributos y calificativos utilizados para réfeal delito y las sensaciones o
estados a los que conlleva, reafirman la imagempekadilld (LNP, 26/4), ‘odised (LNP,
16/05)", “castigd (La Nacion 27/4), ‘flageld’ (La Nacién 27/05) con que se lo define
recurrentemente, en la construccién de expresidinessas y recurrentés
“Me diotemor que entrarah (LNP, 2/05),“terror y fugd (La Nacién 25/4), ‘fatal incidenté
(LNP, 5/05), 1a sorpresadomingé la escena, a favor de los delincuenteblP 16/05), tragico
episodig(La Nacion 30/4) “Traumatico momentd (LNP, 23/4), ‘golpeadoferozmenté (La
Nacion 25/04), ‘el hecho desangré (LNP, 23/4), ‘fatidico hechd(LNP, 26/4), ‘el shock
provocado por el asalto(La Nacion 3/05) ‘el tema es ebustoque una pasa, la invasion, el
terror” (LNP, 16/05), ‘atacaron a un joven a la salida de una discotecang vez en el suelo,
lo hicieron objeto de umlespiadadocastigd (La Nacién27/4) “‘un audaz y violentorobd’
(LNP, 30/4). ‘aquelmiedoy aquellahumillacion sufridd’ (La Nacion 24/4), ‘momentos de
gran conmociori (LNP, 26/4), ‘desagradableexperienci& (LNP, 26/4), ‘gravesdelitos, como

homicidio, secuestro, narcotrafico y asaltoslentos (La Nacion 25/4).

Mediante estas atribuciones negativas que ambdédppers priorizan para
referirse al potencial o real crecimiento de laraelencia, la urgencia del problema se
hace publica. Incluso podria considerase que s1a@0h se asemeja a lo que van Dijk
(1997) llama “cobertura mediatica de <pénico>".aEBtse es utilizada por el autor
para referirse al abordaje que algunos diarioagednsa holandesa hicieron acerca de
la inmigracion de individuos tamiles a los Paisep8en la década del ‘80. A partir de

un analisis semantico de los discursos, da cueatgueg los diarios construyeron,

™ La Nacién, en una editorial sobre el avance deienien el pais afirma de modo determinante ‘tpge:
una realidad concreta que despliega sus garraistartaks latitudes”(27/05)
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intencionalmente, a nivel macro y micro, represagates negativas, discriminatorias,
asociadas a una pregnante metafora de avalanchavgnegaba de modo amenazante
sobre la sociedad.

El escritor plantea que estas imagenes son taiohales a los medios como a
las clases gobernantes y sus aliados porque: ‘fiit@dnediatico comparte un panico
sociopolitico mayor, que es de las elites del padiegente” frente a la posible
alteracion destatu quogue defienden. (1997:120)

Por otra parte, la utilizacion de cifras y estadést aporta a la percepcion de una
realidad cuasi anarquica, incontrolable, mediartte onodo del decir que unifica
sucesos que merecerian diferente consideraciomoluatad de medir y cuantificar el
delito, sus modalidades, “botines” y victimas, gerda a dar cuenta del crecimiento de
la inseguridad y de la magnitud de los hechos, @eimquchas veces, las estadisticas
sean distorsionadas y no coincidan con la realigadctimizacion’®

TantoLa NacibncomolLa Nueva Provinciaecurren usualmente a esta retorica
periodistica de objetividad, como reflejo de suactar testimonial y su utilidad para
colaborar, desde una debilidad argumentativa, emstéucion de un estado de alarma

social.

“El 26 de marzo, a la duefia de un supermercadoahenrobaron 65.000 (...).Ese dia, media
hora mas tarde, a Laura Mandarini y su esposo, f@gpios de una fabrica en la localidad de
Lomas del Millon, les arrebataron 25.000 pesos (Una semana después, a un psicélogo le
robaron 30.000 pesos en Raleghan, y a una muj@6dafios le quitaron 21.400 en Quilmes”
(La Nacion,3/05).

“segun lo declarado por un ejecutivo del Banco Riwante el juicio, el monto del botin fue de
‘19 millones de délares, entre efectivo y joyasingue en el requerimiento de elevacién a
juicio, el monto estimativo robado ascendia a 8anés, de los cuales la policia s6lo recuperé
1,5 millones” (LNR, 6/05)

"5 En el estudio, se registraron algunos casos damcaso es el propio medio el que no puede sostene
una correlacion entre un aumento del delito y #idad; sin embargo, busca utilizar formas retérigae
generen una actitud de alerta y situacién de amaeamodo de ejemplo, con respecto a un asaltamen u
comercio,LNP enuncia: Si bien el quiosco sufrié su tnico robo en 23 mdseactividad comercial, la
situacién en el sector es complicdde, inmediatamente, enlaza su afirmaciéon coersimonio de una
mujer que dice: la semana pasada, en la puerta de mi casa, a midi@gpuntaron desde una bicicleta y
le robaron el bolso, con el celular(23/4)
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De este modo, el uso de cifras que acomparfan ftac@am aporta a la verosimilitud
discursiva a través de la presentacion de datasestgmente exactos aunque, tal como
lo afirma van Dijk (1990: 131), lo relevante no geato la precisibn como su mera
inclusion, razon por la cual, es comun que losresracometidos en relacion a su
publicacion no se corrijan.

Las diferentes modalidades y aspectos de la caegiru de las noticias que
hemos desarrollado, hasta el momento, acerca dedtstinos seleccionados para el
analisis parecen, en un pais tan lejano respeatstatliado por van Dijk, seguir una
tendencia muy similar en favor de una criminaligacimas o menos explicita, de
acciones, sujetos y lugares, que colabora en Bupoidn de imaginarios sociales sobre
la delincuencia y los grupos marginales, “fuenteéad®ds los males”, sobre los que hay

que ejercer un control de manera imperiosa e inbjel

La descripcion e interpretacion realizada sobremioslos del decir, verbales e
iconicos, de la noticia policial en la prensa estdd nos condujo a rastrear estrategias
discursivas particulares que operan en funcionrdehjetivo global, de conjunto; por
esta razon, es posible que las enunciaciones prdpita investigacion puedan tornarse
por momentos reiterativas. Creemos que alli estéalee porque, tal como planteamos
anteriormente, en la repeticién incansable, temieed cuenta las especificidades y
puntos en comun de ambos medios graficos, se gaguanfasis y la relevancia de una
determinada imagen que estos exponentes de laagrafiscan sea asumida por o

refuerce aquellas que constituyen la agenda publica
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CONCLUSIONES: DE COMO SE HABLA O SE INSTALA EL
CONTROL EN LAS AGENDAS POLICIALES

En la presente tesina nos propusimos estudiaolasas policiales de la prensa
gréfica local y nacional, en los periddicba Nacion y La Nueva Provinciaon la
pretension de aproximarnos, desde una perspedaivardcacional, a la problematica
de la legitimacion del control social en los disas de la comunicacion publica. La
seleccién de los diarios respondié al interés destigar el fenédmeno en publicaciones
de una tendencia ideol6gica marcadamente consera/aglee nos permitieran, a su vez,
analizar el funcionamiento de la tendencia a escdigersas y en relacion a la
circulacion de los medios. Construido el corpudipente, conformado por las notas
sobre el delito pertenecientes a las seccione®ritrdcion General” y “Policiales y
judiciales”, del matutino portefio y el bahiensepessivamente, correspondientes a un
mes de 2010, enfocamos el andlisis en los modaguenrambos 6rganos mediaticos
construyen las representaciones sobre el crimeieni#o en cuenta las particularidades
y diferencias de cada uno. Con este fin, nos @ambs una serie de preguntas
orientadoras del trabajo, que recapitularemos da bseve acapite, a modo de
conclusiones generales.

Durante el proceso de investigacion, confirmamoselavancia que ambos
diarios, en consonancia con una tendencia genaedignte en los grandes medios, le
otorgan a la tematica delictiva, a través de laateracion y la atribucion, y planteamos
su vinculacion con la coyuntura sociopolitica yremoica en la que los diarios estan
inmersos y de la cual se nutren; es decir, comdasecuencias que implico el avance
del régimen neoliberal en la Argentina de los ntaeen todos los ambitos de la
sociedad como marco mayor de estudio. Precisampatgue la crisis social y de
Estado desencadenada da lugar a drasticas traasiomas, entre ellas el crecimiento
de la actividad delictiva y la configuracion de umgeva cultura del control sociaton
sus consecuentes efectos sobre el campo del caldladelito y la justicia penal,
reconvertido en una linea altamente punitiva. Ebpjr sistema que genera la
pauperizacion se encarga ahora de combatirla pogsudtarle eficaz al funcionamiento
y sostenimiento de la nueva fase del modelo de alawnn capitalista.

Las medidas de corte neoconservador se aplicamtarsidad en la década del
‘90, al tiempo que los discursos del poder poljtioe mass medig ciertos sectores de

la sociedad civil toman un sesgo reaccionario guela pobreza a delincuencia. A lo
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largo del trabajo, hemos corroborado un incrementoinal durante la época, aunque
también cuestionamos la validez metodologica deektadisticas, la reduccion de
variables y su uso para legitimar correlacioneseelsds y generalistas como la
enunciada anteriormente. Sin embargo, las evidemaeecen volverse incontrastables
para una opinién publica restringida y clasistéglerante frente al desbordamiento de
las clases peligrosgsconcebidas como representantes de “todas lasaaaermque
entrafia en si una sociedad” tal como plantea C@sted).

La nueva cultura del control socigue “nace de los miedos y ansiedades de fin
de siglo XX, como sefala Garland (2005), reajusta sus practidescursos, en base a
dicotomias esencialistas que se asientan, primegrae en la proclama de la ley;
cruzando su frontera sélo hay delito y, metonimmat®, violencia, descontrol,
barbarie, otredad.Los medios masivos de comunicacion, favorecidoslagpuesta en
marcha del régimen neoliberal, conforman grandesiopalios y oligopolios y
devienen en fuertes actores de poder politico yn@oao, en tal medida, su
posicionamiento en la disputa se ubica a favona®itenimiento dedtatu quoque los
Vio nacer y crecer; construyen y difunden las regméaciones hegemonicas acerca del
fendmeno de la delincuencia y de esa clasa en términos de problematica a
erradicarfuente de todos los males.

Las afirmaciones que se arraigan en la agendtcpoy la publica comienzan a
instalarse y exacerbarse en gran parte dedlganos mediaticos, ubicandose en las
primeras planas y cuerpos de los diarios, comaj@onplo los que estudiamos. En este
sentido nos interesd explorgué temas en referencia al crimen ponia en escena la
prensa en estudio, en su rol publico de periodidmeoeferencia y, principalmente, el
modo en que lo hacia, esto es las modalidadesrsiigasl del delito, para estudiar las
imagenes de control social que atraviesan, imaligitexplicitamente, las noticias
policiales. Lo antedicho adquiere coherencia etotaonsideramos que los medios y
sus relatos, como todo discurso, contribuyen, empaier afirmativo a construir la
realidad social. Reconocemos una interaccion dedogntre las agendas mediaticas y
las publicas que se reconocen e interpenetran metta, pero también la importante
influencia que la prensa, en nuestro caso particpl@see sobre la produccion de los
imaginarios sociales, como analizan entre otrosi@@eaudoux y D’ Adamo (2007),
Rey, (2005 y 2007), Martini y Gobbi, (1997). Pordenpensamos el estudio de las

agendas tematicas y atributivasldeNacion y La Nueva Provincieomo una entrada
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posible, oblicua, a las imagenes potenciales quelarian entre los sectores sociales
consumidores.

En el andlisis realizado sobre el corpus construidgistramos similitudes en
base a la seleccion y jerarquizacion, los temassgupublican, actores y crimenes,
constatacion que nos permitié elaborar una “tip@latglictiva” acorde a los mismos.
En base a esta clasificacion, identificamos lalplidad de constituirse en series de
aguellos hechos que aparecian con mayor frecuenciapas, titulares, noticias: los
asesinatos y robos, en sus distintas modalidadés.n6s condujo a trabajar en base al
abordaje de los mismos. Si bien existe una diféaematoria en cuanto a la cantidad de
delitos publicados en ambos diarios, a la que lisimeferencia en los capitulos
anteriores, y que retomaremos mas adelante, |@neraes visible y constante en los
dos proyectos editoriales. Esta evidencia radicdaemayor espectacularidad que
poseen como sucesos en si mismos y en las poadsbdde ser narrados, por ser
portadores de valores como la gravedad, la noved& proximidad en términos
geograficos y socioculturales, criterios que losemaaltamente noticiables y redituables
para la prensa, por desencadenar emociones tates elomiedo, la indignacion y, en
consecuencia, el escandalo social en el publianpdoan analizado entre otros Surette
(1998) y Martini, (2009).

Otra de las coincidencias registradas entre amlaoios) vinculada a la agenda
tematica, consiste en la exclusibn de aquellos exté® que ocurren en zonas
marginales, entre individuos de clases socialmdestavorecidas, mecanismo que nos
permite comenzar a rastrear los sentidos de satipddase social y las imagenes de
actores involucrados que se configuran. Estos mectedlo aparecen en los diarios
tematizados en calidad de “presuntos” o realesmctos, alteridad desfavorable
aungue; tal como sefiala Marroquin Parducci (208i7)ector de la prensa no suele
reparar en las diferencias entre ser culpable o sdponer la culpabilidad de un
individuo. La Naciony LNP no hacen mencion de las muertes que se cobra la
desigualdad, ni de los crimenes que comete el &spaal accion o por omision, como
dice Eduardo Galeano (2001), ni de las causascastales que conducen, en la
mayoria de los casos a la actividad delincuenidal;malviviente$ son discriminados
por ser portadores del “estigma de clase”, claréaejemplificado en el prototipo de
“joven pobre villero” , (Martini, 2004 a: 9), y estotipados en base a un pufiado de
datos que los reducen a un nombramiento peyorativealhechor”, “salvaje”,

“ladron”, etc.) y a una conducta desviada que debe serddgilacondenada. Frente a
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los culpables del estado de crisis social, los asedkigen control; etastigo simbdlico
como explica McQuail (1998) debe convertirsgeaxis efectiva

Por el contrario, las victimas que figuran a clasesglias y altas, son los agentes
hiperrepresentados por excelencia, construidasoggneriédicos como los verdaderos
merecedores de derechos, los “buenos vecinos”clodadanos”, que son tales por su
condicion de “incluidos sociales”. Asi podemos abado en el siguiente fragmento:
“*Cada uno de los titulares de las cajas de sedad nos hizo participes de sus pérdidas, en
algunos casos suefios rotos, en otros esperanzasdperde un retiro laboral decoroso y
también, mas alla de la pérdida econdmica, de sgetitos de desolacién ante la desaparicion
de joyas de familia de cuarta generacién con lageaemotiva que conlleva la certeza de saber
que son unicas e insustituibles”, afirmaron lox@se(...)dijeron que una testigo relacioné de
manera directa la muerte de su padre como consetaiedel disgusto ocasionado por el

saqueo a la caja donde guardaba sus bie(lgsP, 24/05).

Las imagenes de los sufrientes muestran individiéisles, desprotegidos que
padecen inmerecidamente el “flagelo” de la delinciee ya que permanecen del lado
de la ley y el buen proceder. Son siempre “tralomgsl, “excelentes amigos, hijos,
padres de familia”, lo cual, aunque no se alejeladeealidad, sobrerrepresenta el
enfrentamiento entre el “bien y el mal” de modaunato. Por ello el ataque que sufren
es injustificado y su relato tiende a provocar isg@ehtos extremos tales como el temor
generalizado o la ira incontenible de quienes proaeh la pena de muerte para los
“delincuentes”. Estos testimonios son incluidos pms diarios probablemente para
generar y reafirmar una empatia ideoldgica corldosres, de quienes se espera que
refuercen el imaginario de la necesidad de ejenagtor control social sobre la pobreza,
“asidero de criminales”, o los otros “sospechosos”.

Con respecto a las fuerzas policiales, los matsitioonstruyen una imagen
encomiada de la misma, que ocupa un lugar de eltgancia en sus paginas, como
fuente habitual y actor de los hechos, en tantatagencargado de mantener el orden e
imponer el control. La institucion es tematizada @ta frecuencia en titulares, de
modo directo o indirecto, y en el cuerpo de lasiciad, en acciones que buscan
combatir el crimen y que los diarios celebran, fardncia de lo que ocurre con la
Justicia, la cual es desprestigiada en su labosiderada ineficaz y flexible, y
exhortada a actuar de modo implacable frente ar@malidad. Las crénicas acerca de
los sucesos en los que la fuerza aparece comoismgarcuestionado son escasas 0
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relatadas matizando las circunstancias; la patiofao institucion nunca es categorizada
en el papel de “delincuente”, en todo caso existlesviados” que no comparten los
principios de la fuerza y son, por esta razén, redos de sus cargos.

Las representaciones que predominan y abundars éextaalidades, hablan de
una ciudad practicamente inmersa en el caos y @stado de indefension continuo; es
decir que “La Sociedad”, lejos de la utopia de eonfir unacomunidad imaginada
(expresion acufiada por Anderson en 1983), se plagietérminos dicotomicos de
fuerzas y valores enfrentados, victimas y victimagd bien contra el mal. A través de
diversos modos del decir, la imagen de comunidadatlida” y alterada, se vuelve
verosimil.

Sin embargo, mas alla de las coincidencias mendamaio debemos pasar por
alto que ambos medios establecenaro enunciativgarticular con su publico como
explica Verdn (1985), lo que implica que sus modelsdecir y sus lectores no pueden
homologarse sin tener en cuenta aspectos que hacén diferenciacion y el
reconocimiento de cada publicacién. En base aratwnde lectura, ambos periédicos
se posicionan como diarios de referencia, pertentgs a la denominada prensa
“seria”, de tendencia ideologica conservadora,l@gue se asume que su lectorado, de
clase media y alta, compartiria, tacitamente, eisian del mundoLa Naci6onhabla a
Su publico con un nivel de lenguaje moderado, yroodalidades enunciativas de corte
argumentativo que le permiten un acercamiento ahmmj en tantol.NP, continuadora
de la tendencia periodistica policial judicial depirensa latinoamericana mantiene un
léxico estandar, algo anacrénico, con marcas ymesepropios de la jerga policial y
juridica, que se condice quizas con su historicearga a las fuerzas de seguridad y que
contribuye al sostenimiento de su pacto de lectlwas proyectos editoriales
seleccionados se dirigen a su publico erigiéndnaeeol de pedagogo, que establece y
recuerda un cédigo de comportamiento a seguirtizafan el autocontrol, y muestra,
en cada noticia, cual es el castigo en caso deroperlo. Las publicaciones apelan a
sus lectores a participar del “combate” contrariehen mediante practicas preventivas,
denuncistas e, incluso, convalidan la justiciarmpano propia, desde sus enunciaciones
o las de las fuentes que seleccionan, cuando dacgin lo amerita, ante una clase
politica y magistrados que no actian en consonancidas circunstancias.

“Y asi estamos viviendo. Gobernantes de todo cwelolando los preceptos basicos de la

democracia, Constitucion, leyes, decretos y ordeaanDicen representar y no lo hacen. Solo

representan a un partido, no al ciudadano, por aeoesitan custodia y cada vez mas. Es que
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traicionan al pueblo y este quiere castigo. Comteiano lo hace, se busca por mano propia”
(LNP, “Opinion”, 6/05).

En relacion con las fuentes utilizadas, materiengrde la practica periodistica
(Martini, 2000, Gomis, 1991), tantaa NacioncomoLNP, recurren, como informantes
habituales, a los de tipo oficial y extraoficialh sus modalidadesff the record
entendida como informacién de identidad reservadayeneralista, modalidad de
citacion propia de las noticias sobre el delitdaecual se determina la procedencia de la
fuente pero no se la identifica con precision. @nhgeridodicos predominan las voces de
actores politicos y sobre todo de la justicia yfleszas policiales en su denominacion
indirecta, que suele responder a la escasa jesadpuilos informantes dentro de las
instituciones, los cuales adquieren mas relevah@mminandose como “fuentes de la
justicia” o “policiales”.

En tanto, la recurrencia a portadores informatides menor calidad, como
vecinos, familiares y victimas, que no logran dgapse de un lugar de victimizacion es
una tendencia reciente, que remite tanto a la m@sqde identificacion y cercania con
el lector como a la posibilidad de continuar cos keries noticiosas cuando la
informacion es escasa. Por otra parte, es halbd@uatlusién de rumores, en los casos
en que los periodistas no cuentan con datos debids secretos de investigacion o
estos no estan verificados. De todos modos, estanmiacion andénima suele ser
asumida como verdadera por los lectores, en bésawatoridad que se le asigna a los
medios que la publican. La utilizacion de fuentdiiaes mencionados permite
verificar la importancia que las voces hegemoénitoder y las fuerzas de seguridad
poseen en los relatos, lo que da cuenta de unanpdad fisica e ideologica de los
diarios con aquellas, mientras que el recurso deplmveedores informativos no
oficiales aporta una tonalidad que provoca alarmscandalo social; las voces a las que
se recurre en la narracibn de noticias policialpsrtan una visién parcial de los
sucesos, apuntando a un objetivo de conjunto: ¢esigad de mayor control social,

rigor legislativo, disciplina y vigilancia sobre‘fascoria” de la sociedad.

"% El fragmento remite a una carta que un lectoraealNP, titulada “dgnorancia, eficacia o
delincuencia?’ ubicada en el apartado “Cartas y sugerenciastralée la seccion “Opinion”. Nos
parecio pertinente incluirla, en tanto resulta exté que el diario cumple un rol de moderador lzaa
una seleccion precisa de los comentarios de sordeld que publica cotidianamente. El promedio es de
tres epistolarios por dia.
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Las portadas de los periodicos, escenario de maxasgo, desde el cual
construyen su identidad publica y muestran su afentnatica, como expresan Verén
(1987); Borrat (1989), Sunkel (2001) o Martini (Z0O®y b), reafirman la apertura de las
agendas a asuntos antes marginales en las misshasnao el otorgamiento de mayor
relevancia a los delitos de homicidio y robo quencm@namos previament&NP se
destaca por la jerarquizaciéon de la tematica ya gdemas de publicar una mayor
cantidad de delitos en el cuerpo del diario, lecail@n tapa, incluso en mas de una
unidad noticiosa, en casi la totalidad de las ed&s. Es decir, que el matutino bahiense
otorga un privilegio que se registra, a su vezadtistribucion espacial. Hma Nacion
los delitos no se delimitan en un apartado especifiunque ocupan la mayor parte de
la superficie de “Informacion General”, donde Unieste los hechos que son capaces
de generar mayor impacto tienen un lugar en laagart

En relacion con estas diferencias cuantitativasuglitativas, es pertinente
destacar quka Nueva Provinciacircula en un espacio sustancialmente mas acgtado
se erige como la Unica publicacién diaria origiaate la localidad; por esta razén, en
relacion a la problematica que nos concierne, debtener, como proyecto editorial, el
consenso acerca de “La Legalidad” y la cuestiofadmseguridad. En este sentido
prioriza los hechos que ocurren en la ciudad déaBBlanca y su zona de influencia,
gue cuentan con una seccion especifica para despée

Los periodicos asignan énfasis a la tematica mesign ilustracion. Las
fotografias que aparecen en las paginas de lasosesc a color en La Nacion,
policromaticas y en blanco y negro ENP, aportan al clima de alarma e indefensién
(muestran victimas, viviendas o instituciones “eighdas”, objetos robados, entre
otros), lo que las aleja de cualquier pretensigatmista de “reflejo de la realidad”. La
funcién de anclaje de los epigrafes opera a faeoeste mismo sentido, con el fin
detener el caracter polisémico propio de toda igoafca.

La inclusion de infografias y graficos es un regcuimicamente utilizado, en
ciertas ocasiones, pba Nacion,implementado para enfatizar, de modo didactica per
sumamente reduccionista, lo que los relatos expliea forma verbal. Mapas,
recuadros, esquemas, delimitan las “territoriakdade la inseguridad”, operan como
una “cartografia del delito” (Pereyra, 2009) qudluye en nuestros modos de habitar
los espacios y en practicas segregativas y distatmiias con respecto a quienes

habitan las zonas estigmatizadas.
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En los matutinos, los géneros informativo y arguiai&ro se ven atravesados
por el estilo narrativo, tendencia visible en |d#$mbps afios en relaciébn a una noticia
gue se vuelve mercancia y debe captar el interéspoaer venderse, tal como sefialan
Martini ( 2000 y 2006) y Ford (1999 b y 2005), nwosen relacion con la estructura
tradicional de las historias (comienzo-nudo-finposen lo que hace a sus cualidades
afectivas y espectaculares, tales como el uso slerigeiones, anécdotas, testimonios
directos e indirectos, didlogos, construccién des@wjes, entre otros, que avalan el
avance sobre la privacidad hecha publica y perneitelesarrollo del suspenso.

La Naciony La Nueva Provinciacomparten la caracteristica de contar los
hechos, mediante el cruce de géneros, insertos amos mostrativos pero no
explicativos, es decir sin una contextualizacioal,réntegral, sociopolitica de los
mismos, sino mediante una vision episodica, fragateny meramente criminal, que
los reduce a la mirada de la victima y a la resploitidad del victimario que debe ser
castigado.

Finalmente, el estilo que predomina en el relatoadentecimientos eha
Nacion funcional al abordaje que se hace de ellos enpesiddico, es el
sensacionalismo. Esta retérica altamente jerardaizm la prensa popular es de data
reciente en la “seria”. Su incorporacion, produdéb avance deinfo-teinment(Ford,
1999 by 2005), vuelve a la noticia espectacutal@gionista del ambito de lo privado,
en clave melodramatica. La profusion de detalléhdeor padecido funciona ligada a
la hipérbole narrativa, recurso de exageracionaitivs fines de un discurso pietista,
admonitorio y moralizante que exacerba el escanslad@l, como plantean Fernandez
Pedemonte (2001) o Matrtini, (2007 ay b y 2009).

La retdérica ha sido adoptada moderadamente Ldi?, sostenedor de un
aparente discurso informativo, pero, de todos modss utilizada en numerosas
oportunidades, tal como hemos podido observar enreswrrencia al uso de
adjetivaciones acerca de vivencias y sensaciones;guysos editorializantes, de sesgo

denuncista y condenatorio.

Esta breve recapitulacion da cuenta, sintéticaepel® los puntos salientes del
trabajo que nos permitieron estudiar y comprender rhecanismos de tratamiento
informativo en vinculacién con el fenémeno del cohsocial y corroborar que ambos
medios, a partir de tendencias discursivas comymesticularidades, actian en pos de

su legitimaciéon. Consideramos que la diferenciagipal entre los mismos radica en el
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grado de énfasis con que se habla de la tematirestatado a nivel espacial, de
ubicacion privilegiada, lenguaje, fotografias, sotiacion del castigo; modalidades
gue demostraron una mayor acentuacion por partdaddNueva Provincia La
afirmacion no puede separarse de la historia debgieo (asunto que excede esta
investigacion), del ambito acotado en el que cacdbnde es hegemoénico desde hace
mas de un siglo y del contrato de lectura quebksta con un publico que avala esos
modos del decir porque comparte una visién de mundo

Sin embargo, hablar de una menor intensidad ndfisgulesatender el hecho de
que la problematica que tiene su sello y vigor ragn las sociedades de vigilancia
atafie profundamente a los medios de comunicacidnsus variantes de alcance
nacional y local, y encuentra en ellos un sélidoyapy una amplia repercusién; por otra
parte, destacamos la importancia de recordar queellag se alimentan de
representaciones sociales; en tanto, hablamos déengmeno que atraviesa a la
sociedad toda y en la que la preeminencia de digsyunitivos roza el autoritarismo y
la antiinstitucionalidad, con sus consecuenciasregpes a nivel practico.

Concluimos esta tesina, pero consideramos que Mestigacion puede ser
retomada desde diversas aristas , incluso desatgoadaje de otros soportes mediaticos
locales, nacionales y latinoamericanos como objetcestudio, que enriquezcan los
aportes epistemoldgicos existentes en la mategdedia verificacion, contrastacion o
formulacién de nuevas hipotesis y permitan, a @ viacular la teoria con una préactica
comprometida de actuales y futuros comunicadoremles con respecto al modo de
producir y difundir informacién sobre problematicaeciales que merecen un

tratamiento critico y responsable.
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