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PROLOGO

Las camaras de seguridad se extendieron por nuestras ciudades casi sin previo aviso. Firmes,
inmoviles, exageradamente atentas. Las personas, en general, continuaban apegadas a su
rutina y su cotidianeidad sin siquiera detenerse en el hecho de que estaban siendo miradas
por alguien, en algun lugar, todo el tiempo. ¢Y por qué? ¢Por qué las cdmaras no generaban
un sentimiento de rechazo o incomodidad? ¢Por qué se habian incorporado con tanta

rapidez y naturalidad al paisaje urbano?

Caminando por las calles céntricas de la ciudad de La Plata uno puede encontrarse,
sorpresivamente, con una amplia esquina totalmente vidriada y ver, hacia adentro (como si
de pronto pudiéramos espiar al interior del Gran Hermano) una serie de pantallas que
concentran las imagenes captadas por los ojos electrdnicos distribuidos por toda la ciudad.
Esta vez, a diferencia del pandptico, los vigilados podemos ver a quien nos vigila. Y una vez
mas, épor qué? Simplemente porque necesitan recordarnos todo el tiempo que estamos
siendo vigilados. Sin embargo, la gente sigue caminando, apurada, pensando en algo mas y

raramente se detiene.

En el municipio de Tigre las cdmaras se han convertido en las grandes protagonistas de la
ciudad. En todos lados, siempre presentes. O, por lo menos, eso es lo que quieren hacernos
sentir. Y lo logran. Sus imagenes (ya editadas, por supuesto) circulan, estan a disposicion.

Una vez mas, alguien necesita que sepamos que nos estan mirando.

Esto fue lo que me llevd a prestar mas atencidon a estos sistemas de videovigilancia y
preguntarme qué estaba sucediendo para que todos nos hubiésemos convertido, de algun
modo, en amenazas potenciales para el orden publico y, por lo tanto, debiésemos ser
puestos bajo la lupa las veinticuatro horas del dia. Tuve la sensacién de que se estaba
invirtiendo de a poco aquel principio juridico penal que dice que toda persona es inocente

hasta que se demuestre lo contrario. De pronto, parecia que todos podiamos ser culpables.

¢Qué motivo la implementacion de sistemas de monitoreo permanente con circuito cerrado
de television en espacios publicos de las ciudades argentinas? ¢Qué tipo de légicas estan
operando en los argumentos de los politicos? ¢ Qué concepcidon de las nociones de seguridad

y delincuencia subyace en las fundamentaciones de estos proyectos? ¢De qué manera se



Prélogo

remite a estos mecanismos de control en las comunicaciones institucionales de cada
municipio? ¢Como reproducen los medios de comunicacién masiva estas situaciones? El
intento por comenzar a reflexionar acerca de algunos de estos interrogantes dio origen a la

presente tesina.
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INTRODUCCION

“Panoptes era mas que un ciclope,
palabra que significa ‘el que mira
alrededor’, pues, careciendo de punto
ciego, nada podia huir de su vigilancia y
todo quedaba bajo sospecha”.

(Antiguo mito griego)

Mal de Ojo, Christian Ferrer.

Planteo General
En cada vez mas ciudades del pais, una persona que camina por las calles y los
parques, utiliza transporte publico o asiste a espectdculos masivos es captada por

cientos de camaras de seguridad y sus acciones son grabadas en forma permanente.

Si bien la instalacion de circuitos cerrados de television para vigilancia estuvo
historicamente restringida al ambito privado, en los ultimos afios se produjo un
desplazamiento de estas técnicas hacia el sector publico, asumiéndose como una
politica estatal de prevencidn del delito, mayor control de los desérdenes sociales y
disminucion de las situaciones peligrosas. La aplicacion de herramientas tecnoldgicas
para el monitoreo de espacios publicos se encuentra ya en uso en distintos puntos del
pais, con una notable expansidn no sélo en grandes y multitudinarias ciudades sino
también en comunidades o barrios mas pequefios. Se han intensificado, asi, las
politicas de control social, aumentando y diversificAndose también las formas de

violencia estatal.

Este hecho se ha evidenciado, particularmente, en el territorio de la Provincia de
Buenos Aires como respuesta a los indices de delitos y al aumento de la preocupacion
de la sociedad por esta problematica. Desde 1999, la cantidad de denuncias de hechos
delictuosos a nivel nacional comienza a aumentar, manteniéndose estable a partir de
2003". En el caso de la Provincia de Buenos Aires, los delitos contra la propiedad y los

homicidios dolosos registrados han evidenciado un aumento sostenido desde 1997,

! Sistema Nacional de Informacién Criminal Afio 2008. Informe TOTAL PAIS. Ministerio de Justicia,
Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion.
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alcanzando su pico mas alto en el afio 20022 Y, si bien la inquietud por el tema de la
inseguridad venia aumentando desde principios de los ‘90, en 2004 la inseguridad pasé
a ocupar el primer puesto entre los problemas nacionales (Kessler, 2008). En este
contexto, la aplicacion de las tecnologias en el campo de la seguridad ha dado lugar a
nuevos mecanismos de control social y los sistemas de monitoreo publico urbano se
presentan, fundamentalmente, como herramientas para “la prevencion de delitos” en

el plano local.

A partir de la segunda mitad de la década del ‘90 comienza a materializarse en
Argentina el discurso preventivo en torno a las politicas de seguridad, a través de
proyectos legislativos y programas de gobierno (Hener y Niszt Acosta, 2004), cuya
maxima expresion esta dada en la implementacidn del Plan Nacional de Prevencién del
Delito, desarrollado por la Direccion Nacional de Politica Criminal. Desde la perspectiva
de este plan, la seguridad se construye desde la prevencidon con la participacion de
toda la comunidad. Asumen asi especial protagonismo las actitudes individuales de
precaucién y cuidado como respuesta mas efectiva para disminuir los niveles

delictivos.

Fue en este marco, y en respuesta a un aumento de los reclamos mediaticos y
ciudadanos por disminucion y radicacién del delito, que los estados municipales han
comenzado a desarrollar acciones con el fin de brindar a la comunidad herramientas

gue permitan reducir el sentimiento de inseguridad.

Teniendo en cuenta el lugar que han ocupado las estrategias discursivas oficiales en el
proceso de implementacion de estas politicas y la importancia con que se han
incorporado a la agenda mediatica, el presente trabajo pretende realizar un analisis
comunicacional acerca de los sistemas de vigilancia con Circuito Cerrado de Television
(CCTV) aplicados desde el Estado en dos municipios de la Provincia de Buenos Aires: el

Centro de Operaciones de Tigre (COT), dependiente de la Secretaria de Proteccion

? Sistema Nacional de Informacién Criminal Afio 2008. Informe Provincia de Buenos Aires. Ministerio de
Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacidn.
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Ciudadana municipal, y el Monitoreo Publico Urbano (MOPU) de la Municipalidad de

La Plata.

El objetivo general de esta investigacion es analizar el rol de la comunicacién
institucional de los gobiernos municipales y su articulacion con los medios de
comunicacion masiva en los procesos de implementacién de los sistemas de control

del espacio publico con camaras de seguridad.

A partir de este objetivo general, se desprenden una serie de objetivos especificos. Se
busca reconstruir las logicas que subyacen a estas politicas municipales en materia de
seguridad a través de una revisidon de las construcciones discursivas que se producen
en torno a ellas. Se pretende reconocer, ademas, las caracteristicas de las estrategias
comunicacionales de los gobiernos municipales con relacion a la utilizacién de estas

técnicas de monitoreo del espacio publico.

Asimismo, se analiza en los discursos la manera en que opera la concepcion de
“inseguridad” como legitimacién de estos mecanismos de vigilancia continua y se
indaga acerca de los objetivos que condujeron a la implementacion de los sistemas de

monitoreo publico en La Plata y en Tigre.

Complementariamente, se busca identificar las formas en que se abordan estas
tematicas en los discursos que producen y reproducen los medios de comunicacién
masiva, intentando asi reflexionar acerca de su conexidn con los gobiernos municipales

como fuentes de la informacién.

El supuesto de investigacidon que guiard el abordaje de los objetivos descriptos es que
la comunicacion funciona como un componente fundamental en la implementacién de
los sistemas de videovigilancia del espacio urbano. Es, para los gobiernos locales, a la
vez una herramienta y la finalidad principal de estas politicas publicas, incluso por

encima del objetivo mismo de “prevenir” y “erradicar” el delito.

La eleccion de los casos
Como se ha mencionado, el trabajo de investigacidon esta centrado en dos casos
especificos de implementaciéon de sistemas de monitoreo publico urbano en la

Provincia de Buenos Aires. Se entiende que el recorte, si bien deja de lado otras

-10 -
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experiencias de municipios de la regidn, representara las ldgicas que motivan el disefio
de este tipo de politicas de control, los discursos que a partir de ellas se generan vy,

especialmente, las estrategias comunicacionales utilizadas por los gobiernos locales.

La eleccion de los casos se basa en motivos diferentes. Por un lado, Tigre ha sido un
distrito pionero en la implementacién de este tipo de sistema de monitoreo y el que lo
ha extendido con mayor intensidad en los ultimos tres anos. Es, ademas, el que mas
centralidad le ha dado al tema en las comunicaciones institucionales y difusiones de
prensa. Por otro lado, el caso de la ciudad de La Plata, con menos tiempo de
implementacién, representa un ejemplo de cdmo estos sistemas pueden quedarse
meramente en un proyecto si las promesas de los politicos y los discursos de camparia
no son acompafnados por acciones y hechos concretos. Si bien este caso permite incluir
el andlisis de la aplicacidon de distintas tecnologias al control y la prevencidn del delito,
gue se suman a la utilizacién de camaras de seguridad, muchas de estas iniciativas no
han alcanzado aun su puesta en marcha efectiva. Durante los ultimos meses,
coincidentes con el periodo de campafia electoral, lo que si se ha verificado es una
creciente mencién y recurrencia a estas herramientas en el nivel comunicacional,
situandolo como un elemento clave en cuanto a resultados obtenidos por la actual
gestidon y que pretenden ser profundizados en un futuro segundo periodo de gobierno

del intendente municipal.

En este sentido, mas alla de la distancia en cuanto a las caracteristicas de cada uno de
los casos que se percibe a priori, se entiende que el andlisis permitira establecer
puntos de contacto y diferenciacion que posibiliten un mejor entendimiento del modo
en que interviene la comunicacion en las politicas de seguridad, la funcién que ella
cumple y las construcciones que a partir de estos sistemas de videovigilancia se
producen en la sociedad, sobre todo a la luz de la importancia que han ganado en la

agenda politica y mediatica.

Acerca de la base documental
En primer lugar, constituyen el corpus de este andlisis los planes desarrollados por
cada uno de los municipios en materia de vigilancia del espacio publico con

videocamaras: el Plan Integral MOPU (Monitoreo Publico Urbano) del Municipio de La

-11 -
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Plata y la Direccion General COT (Centro de Operaciones Tigre), dependiente de la

Secretaria de Proteccion Ciudadana de dicho partido.

Como marco, se incluyen también los rasgos discursivos de las politicas de seguridad
delineadas desde cada uno de los municipios, tomando en cuenta las areas funcionales
dedicadas a tal fin en la estructura administrativa y sus respectivas misiones, objetivos

y tareas.

A los fines de contextualizar la temdtica, se analizan el Plan Nacional de Prevencién del
Delito y el Programa Integral de Proteccion Ciudadana, dependiente del Ministerio de
Justicia y Seguridad de la Provincia de Buenos Aires. En este ultimo caso, se
acompafan las definiciones del programa con gacetillas distribuidas por el gobierno
provincial y los discursos relacionados con la tematica del Gobernador Daniel Scioli en
actos publicos, material publicado en la seccién de prensa de la web institucional del

gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

Asimismo, se han tomado como fuentes los sitios web institucionales de los municipios
de La Plata y Tigre a fin de analizar su utilizacidn como canales de comunicacién y
extraer declaraciones de los funcionarios publicos de sus propios discursos oficiales y
de las gacetillas de prensa. Y, motivado por la extensién del uso de las nuevas
tecnologias en la gestidén, también se han incluido en el andlisis las intervenciones y
participaciones de los gobiernos municipales en las redes sociales en torno a estas

tematicas.

En relacién con la reproduccién de estos mensajes politicos en los medios de
comunicacion, se ha decidido incluir en la base documental un medio grafico nacional
y tres medios locales en cada uno de los municipios. A nivel nacional se ha
seleccionado el diario Clarin, por ser el de mayor tirada y distribucion en todo el pais.
En cuanto a los medios locales de la ciudad de La Plata, se han escogido los tres
principales diarios en sus versiones impresas y digitales: El Dia, Diagonales y Hoy. En el
caso de Tigre, se han elegido tres medios digitales por su trayectoria y nivel de alcance

a nivel local: Diario Lo Nuestro, Agencia de noticias Infoban y Zona Norte Diario.

Para todos los medios mencionados, se ha realizado un recorte temporal que incluye

articulos publicados entre los meses de enero y junio de 2011. Se considera que el

-12 -
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armado de este corpus permitira reconocer la incidencia de la tematica en la agenda
mediatica a nivel nacional como también identificar el nivel de repercusidén que tienen

estas noticias en el plano local.

Finalmente, se ha trabajado con la reproduccion de estas imagenes y su construccion
como producto televisivo a partir del analisis de cinco ediciones del programa Cdmaras
de Seqguridad, emitido por la sefial América TV los miércoles en el horario de 22.30 a
23.30 hs. Si bien el programa ha sido puesto en el aire en el mes de mayo, se han
seleccionado cinco emisiones consecutivas de junio, coincidente con el ultimo mes

tomado en consideracién para los medios gréficos3.

Como fuentes complementarias, se han incluido estadisticas a nivel nacional,

provincial y municipal en relacién a la evolucién de los hechos delictivos.

El tipo de abordaje

El disefio de investigacion del presente trabajo es predominantemente de tipo
cualitativo, abordandose el problema mediante el analisis discursivo e intentando
identificar sentidos en los materiales que componen el corpus: comunicaciones

institucionales, declaraciones de funcionarios municipales y noticias periodisticas.

Respondiendo a los objetivos generales y especificos que guiaron el desarrollo de esta
investigacion, la eleccion de la metodologia cualitativa permite explorar relaciones y
situaciones que se dan en el ambito social, a fin de esbozar una explicacién de las
decisiones y comportamientos que caracterizan a los estados municipales estudiados
en relacion con las politicas de seguridad y reconocer el rol que estas ultimas cumplen

en el disefio comunicacional.

La perspectiva cuantitativa serd utilizada, en los casos en que se crea necesario, sélo a
los fines de verificar algunos datos a partir de la medicidn de variables y regularidades

en el corpus de analisis.

*Se han incluido las emisiones de los dias: miércoles 1° de junio de 2011, miércoles 8 de junio de 2011,
miércoles 15 de junio de 2011, miércoles 22 de junio de 2011 y miércoles 29 de junio de 2011.

-13 -
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Con el fin de organizar los contenidos vy facilitar la lectura, el presente trabajo se ha
estructurado en dos partes. En la primera de ellas, se plantea un marco general del
problema, situando los casos de estudio en un contexto espacio-temporal. Se incluyen
en el marco tedrico las nociones que guiaran el andlisis de los casos seleccionados,
introduciéndose conceptos clave relacionados con el control social y las sociedades de
seguridad, las escuelas criminoldgicas y cuestiones referidas a la perspectiva
comunicacional con que se aborda la tematica. Luego, el estado del arte respecto de la
videovigilancia por CCTV vy algunos temas estrechamente vinculados a las
intervenciones en el espacio publico permiten esbozar el contexto académico y de

investigacion en el que se inserta el presente trabajo.

La segunda parte estd destinada al desarrollo analitico en si mismo. A modo
introductorio, se realiza una presentacion del tratamiento que se ha dado a estas
cuestiones desde los estados nacional y provincial, a fin de situar los dos casos
seleccionados en un marco regional. El primero de los capitulos que conforma esta
segunda parte se centra en el municipio de Tigre, incluyendo una descripcion del plan
en cuestion y un analisis de las logicas comunicacionales que subyacen a Ia
implementacidon de este sistema de videovigilancia. En el segundo de los capitulos se

aborda, siguiendo un esquema similar, el caso de La Plata.

Finalmente, a modo de conclusiones, se buscan establecer algunos puntos de contacto
y diferenciacién entre ambos casos, analizando los resultados obtenidos a la luz de los
conceptos clave que fueron introducidos en el marco teérico e intentando hacer un
aporte a las investigaciones realizadas en este campo que permita abrir un nuevo foco

de debate y discusion.

-14 -



MARCO TEORICO. Algunos conceptos clave para el analisis.

Sobre vigilancia y estrategias de control

Las politicas de seguridad han alcanzado, sobre todo a partir del comienzo del nuevo siglo,
una centralidad cada vez mayor en las planificaciones de gobierno, tanto a nivel nacional
como provincial y municipal. Como consecuencia, se produjo una intensificaciéon de los
mecanismos de control social dirigidos a la prevencidn del delito y una mayor intervencién
del Estado en los espacios publicos, aumentando la iluminacién en las calles, “preservando”
plazas y parques a través de su enrejado o instalando sistemas de vigilancia continua con

camaras distribuidas por la ciudad.

Los mecanismos de poder que en las sociedades disciplinarias actuaban al interior de las
instituciones de control (Foucault, 1978) se trasladan, de esta forma, a la totalidad de la
sociedad y a los espacios publicos. La intervencidn sobre los “cuerpos” se extiende a todos
los individuos, adiestrados para una vigilancia continua (Foucault, 1989). Se combinan,
entonces, los mecanismos legales (que estipulan lo permitido y lo prohibido) con los

mecanismos de vigilancia y los dispositivos de seguridad.

En las sociedades contemporaneas, las denominadas “sociedades de seguridad”, el delito se
presenta en el marco de una serie de acontecimientos probables y las reacciones del poder
frente a ese fendmeno implican un calculo de costos (Foucault, 1978). En este sentido,
desde la Modernidad surgen dos grandes tecnologias de control: la anatomopolitica del
cuerpo humano, que ejerce su control sobre los cuerpos individuales a través de las
instituciones de encierro y la disciplina; y la Biopolitica de la especie, que actua sobre el
cuerpo a través de la estadistica, la encuesta y el censo. La conjuncién de estas dos grandes
tecnologias de control constituye el biopoder, un poder que se ejerce positivamente sobre
la vida e implica controles precisos y regulaciones generales, reemplazando al derecho de
“hacer morir o dejar vivir” por el derecho a “hacer vivir o dejar morir” (Foucault, 1976). A
partir de aqui, el poder comienza a intervenir para realzar la vida, controla sus accidentes,
sus riesgos, sus deficiencias. La administracion de los riesgos aparece como un nuevo vy
poderoso mecanismo de control vinculado al biopoder. El objetivo real del aparato

disciplinatorio y biopolitico no seria penalizar infracciones, sino controlar la peligrosidad.

-15-



Marco tedrico. Algunos conceptos clave para el andlisis.

Desde los conceptos de Foucault, Paula Sibilia (2005) explicard la “estatizacion de lo
bioldgico” que se produce a partir del secuestro de la vida sistematico y racional efectuado
mediante las biopoliticas, con el objeto de imponer normas y adaptarlas a cierto proyecto
nacional. A esto agrega que las relaciones de poder estan condicionadas por las
innovaciones tecnocientificas, con técnicas de sujecion cada vez mas complejas y efectivas.
Con relacion a esto, Roberto Espésito (2002) ha desarrollado como uno de los ejes de su
trabajo la “cuestidon inmunitaria”, entendida como la exigencia de proteccidon de la vida.
Segun el autor, a partir de la irrefrenable proliferaciéon de la tecnologia, el nexo entre
politica y vida ha sido redefinido de manera radical. Postula, asimismo, una diferencia entre
una biopolitica negativa y una biopolitica afirmativa que estaba ya implicita en Foucault. La
biopolitica negativa es la que se relaciona con la vida desde el exterior, de manera
trascendente, tomando posesion de ella y ejerciendo la violencia. Funciona despojando a la
vida de su caracter formal y reduciéndola a simple materia viviente, aunque no llega nunca
hasta el extremo y siempre deja el espacio para alguna forma de bios (vida calificada). Pero,
precisamente, el bios es fragmentado en varias zonas a las que se atribuye un valor
diferente, segln una ldgica que subordina las consideradas de mas bajo valor, o aun
carentes de valor, a aquellas a las que se otorga mayor relieve bioldgico. El resultado es una
normalizacién violenta que excluye lo que se define preventivamente como anormal vy, al
fin, la singularidad misma del ser viviente. Una biopolitica afirmativa es lo contrario, es
aquella que establece una relacién productiva entre el poder y los sujetos. La que, en lugar

de someter y objetivar al sujeto, busca su expansion y su potenciacion (Espdsito, 2004).

La aplicacidon de los sistemas de monitoreo publico urbano nos remite, de algin modo, a esa
realidad descripta por George Orwell en 1984, donde absolutamente todo podia ser visto
por el ojo del Gran Hermano. Es, a escala social y ampliada, el gran pandptico de las
instituciones disciplinarias (Foucault, 1989), que permite mantener una vigilancia constante
sobre el conjunto de la poblacién y regular asi su accionar. Cuando Bentham escribia el
Panopticon en 1791 ya entendia la vigilancia como “un medio de obtener el poder, un poder
de la mente sobre la mente, en cuantia hasta entonces sin precedente” (Bentahm, 1791
citado en Mattelart, 2007). Este fildsofo inglés, fundador de utilitarismo juridico, describe al
panoptico como la figura arquitecténica en la que desde un punto central, una torre, el

vigilante puede controlar con plena visibilidad todo el circulo del edificio y donde los
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Marco tedrico. Algunos conceptos clave para el andlisis.

vigilados son vistos sin ver a quien los observa. Bentham ya pensaba que este modelo podria
aplicarse a todos los establecimientos cuya funcidn fuera la de “mantener bajo inspeccién a
un numero cierto de personas” (Mattelart, 2007). Funcion que en las sociedades actuales
parece ser la del Estado y que se ha extendido de un grupo de personas a la totalidad de la

poblacién en el espacio publico.

En estos sistemas de monitoreo, la mirada vigilante esta en manos del estado municipal,
gue ejerce de esta forma su poder sobre los ciudadanos. Los empleados municipales a cargo
de estos centros de operaciones pueden ver, en teoria, todo lo que sucede en la ciudad. Se
pasa asi a las “sociedades de control”, donde la crisis de las instituciones ha dado lugar a un

tipo de control aplicado de forma sistematica en espacios abiertos (Deleuze, 1990).

Pero la aplicacién de estas técnicas de videovigilancia a los espacios publicos no es un
descubrimiento local. Los sistemas del MOPU (La Plata) y el COP (Tigre) reproducen
experiencias de grandes capitales y centros urbanos del mundo. Se encargan de monitorear
la ciudad durante las veinticuatro horas del dia, visualizando y controlando las imagenes
captadas por las cdmaras distribuidas en los lugares considerados de mayor “peligrosidad”,

y dando aviso a la fuerza policial ante accidentes, delitos o hechos sospechosos.

En relacién con el control social al cual apuntan estos sistemas, es pertinente retomar lo que

I o" III

plantea Tamar Pitch (2003) respecto de la transformacion del problema del “orden socia

I " IlI

en el problema del “control social”. Focaliza en los aspectos no coercitivos de la produccién
de orden social, entendiendo que el control social no se produce Unicamente desde el
Estado, si no que existe una interaccién comunicativa entre los individuos y que se genera
una subjetivizacidn y despolitizacién de este proceso (Pitch, 2003). El control social involucra
tanto a los macroprocesos de organizacion como los microprocesos que producen consenso
o significados compartidos. Uno de los elementos que puede funcionar como clave para la
lectura de las politicas de control es la peligrosidad social, que surge en oposicion a la
rehabilitacion: “Lo que deviene construido como peligrosidad es lo que se presenta como
ingobernable o intratable” (Pitch, 2003). Pero lo que se percibe como “desviado” debe ser
fruto de la interaccién y del consenso entre los individuos. Los planes de seguridad que
enmarcan a los sistemas de monitoreo buscan articular, a la vez, la coercién externa por

parte del Estado con el consenso social acerca de lo que debe ser denunciado: aquello

sospechoso, peligroso y desviado.
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Sobre la cuestion de la mirada

Ahora bien, icdmo se construye este consenso social acerca de los delitos que deben
mantener alerta a la poblacién? ¢Quién estipula cuales son los hechos sobre los cuales se
deberd hacer foco? En este punto cobra especial relevancia un elemento que se ha
acrecentado notablemente en el Ultimo tiempo: el acceso publico a ciertas imdgenes
captadas por los sistemas de monitoreo. En primer lugar, algunos municipios han puesto a
disposicidn de los vecinos estos videos a través de sus paginas web. Es el caso, por ejemplo,
de las camaras ubicadas en los ingresos a los principales locales nocturnos de Tigre, que se

transmiten en el marco del programa “Noche Vigilada”.

En segundo lugar, y ain mds importante, estas imagenes han tomado cada vez mayor
protagonismo en los medios de comunicacién masiva. Tanto los medios graficos digitales
como los noticieros televisivos reproducen videos de ciertos hechos delictivos en los cuales
(casi siempre) intervienen con éxito las fuerzas policiales. Incluso, la puesta a disposicion de
las imagenes captadas por estos sistemas de monitoreo ha dado lugar a la llegada al aire de
un programa televisivo destinado casi exclusivamente a reproducir (luego, claro esta, de su
seleccién y edicidn) lo que captan las cdmaras de vigilancia. Entra aqui en juego también la
politica comunicacional adoptada por cada Municipio, que entrega este material no sin un
previo recorte. Se avanzara sobre este andlisis especifico en la segunda parte de la este

trabajo.

En la propuesta de Ferrer (2005), las redes mediaticas e informaticas se presentan como
orientadoras de la visién y como voluntades de poder que pretenden instaurar una matriz
total al interior de la cual un modo de pensar y de vivir queda enmarcado y desde la cual el
mundo se expone ante nosotros. Las nuevas tecnologias de la visién se insertan cada vez
mas en la vida cotidiana con total naturalidad, al tiempo que “fijan formas en lo visible”. De
esta manera, regulan la “voluntad de ver”, orientan la atencién visual, sefialan perspectivas
convenientes (Ferrer, 2005). Asi planteado, “las verdades visuales que se exponen en esos
marcos no son imagenes del mundo sino un mundo sdlo asible bajo la forma de la imagen”

(Ferrer, 2005: 29).

III

Las instituciones y poderes de turno han hecho uso de la “mdquina visual” para potenciar su

impulso y sesgarla con cierta intencionalidad ideoldgica. Se entiende a la “maquina visual”,

Ill

siguiendo a Ferrer, como el “ensamblaje de metaforas luminicas del conocimiento, espacios
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institucionales y arquitectonicos y tecnologias de las visualizacidon, cuya articulacion
despliega un espacio existencial donde se pone al descubierto una verdad de época” (Ferrer,
2005: 33). Como preveia el autor en 2005 para un futuro cercano, el espacio social comienza
a ser organizado por la intervencién de los disefiadores de programas de computacién y de
los estrategas de inteligencia policial y militar. En nuestro caso de analisis, se combinan
ambas. De esta forma, los sistemas de monitoreo tienen un impacto directo en la vida social
y re-organizan, de cierta forma, a las multitudes. Asi, el espacio comienza a develar su
condicion de campo concentracionario, a partir de un ajuste en exceso de la técnica,

estadistica, economia y camaras de vigilancia a la silueta humana (Ferrer, 2005).

Si bien cada vez tenemos mas acceso a las imagenes captadas de la ciudad en la que
vivimos, es preciso destacar que nunca accedemos a la totalidad de ellas. Estamos, en
cambio, habilitados a ver sélo un recorte que decide alguien mas, ya sea el propio municipio
o los medios de comunicacidon que vuelven a imponer una impronta determinada exenta de
toda objetividad. Es que ya hace muchas décadas que la mirada humana no soporta una
visién completa de la urbe y de los actos que alli se cumplen. Sélo en el consumo visual de
fragmentos se soporta la visién de la ciudad (Ferrer, 2005). El punto es, una vez mas,
detenerse a revisar quién o qué motivos determinan esas fracciones puestas de disposicion.
Por su parte, la ciudad nos vigila fragmentariamente pero reconstituyendo una totalidad.
“Sentirnos observados todo el tiempo es el sintoma urbano y sobre nuestra disposicion a ser
observados se apuntalan los instrumentos de la observacién que el Estado refina” (Ferrer,

2005: 54).

Por un lado, las técnicas de vigilancia visual e informatica ingresan en las practicas sociales
mediante coartadas “humanitarias”, como la “prevencion del crimen”. Por otro, se procede
a la diagramacioén del punto de vista con justificaciones “estéticas”. Pero quien apunta con
los haces de luz permanece en la oscuridad (Ferrer, 2005). ¢ Quién selecciona, entonces, las

imagenes? ¢ Quién decide la edicidn de las escenas televisivas?

Sobre medios y mediaciones
Los editores y disenadores de imagenes en los espacios medidticos cumplen funciones

estético-politicas. Porque controlar la percepcidn significa fundar una soberania politica y lo
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gue hoy se designa como “realidad” debid ser legitimado y creido como una “verdad visible”

(Ferrer, 2005).

En relacion con el rol de los medios, Sofia Tiscornia (1993) se plantea “la cuestidon acerca de
la existencia de una intencionalidad politica y en cierto grado concentrada, al exhibir a la
sociedad en general visiones varias del desorden y la represiéon aleccionadora
concomitante”. Reconoce, en primer lugar, las ventajas formativas y aleccionadoras que los
estereotipos y la retérica de ciertos relatos tienen para dar una visién interesada del mundo
en que vivimos. Esto nos lleva a pensar acerca de la existencia o no de una supuesta
intencionalidad de alguien en exhibir las noticias o crdnicas policiales —hoy incluso

mostrando las imagenes reales del delito— para provocar en el publico una reaccion prevista.

El estudio del delito en los medios de comunicacidn masiva tiene que ir forzosamente unido
a una reflexién sociolégica y cultural en torno a la sociedad, es decir, sobre los individuos a
los cuales va dirigida la mirada medidtica. “Hablar del relato criminal es hablar de los
temores y anhelos del sentir social” (Barata, 2003: 488). En las ultimas décadas, nuevos
enfoques de los estudios de la comunicacion han puesto el eje sobre el concepto de
construccidn social de la realidad, planteandose investigar las formas en que los medios
modelan el conocimiento que el sujeto tiene de ella (Barata, 2003). Esta perspectiva
considera la comunicacién de masas como un proceso de mediacidn social en la creacién de
significados. Las imagenes de los medios no son ya un reflejo de la realidad, sino una
construccion de las empresas medidticas o de instituciones publicas. Sin embargo, en
palabras de Stella Martini, “las crdnicas periodisticas sobre el delito son asumidas como
reflejo de la realidad por el sentido comun” (Martini, 2009: 21). La identificacion entre los
ordenes del discurso de la realidad y del discurso sobre la realidad responde a la vision
naturalizada sobre la capacidad de los medios de mostrar objetivamente lo que pasa a
través de sus fuentes y del conocimiento que dicen tener sobre la opinién publica. Es en esa
traduccion donde se construye el efecto de verosimilitud, que constituye el soporte del
contrato de lectura (Martini, 2009). Y, en este punto, se da un proceso de retroalimentacion
continua: “El verosimil construido por la noticia periodistica legitima sus fuentes en esa
‘realidad’ a la que por lo general la sociedad accede a través de los discursos de los mismos
medios, que se convierten en fuentes para otros discursos sociales e institucionales”

(Martini, 2009: 23).
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Como expresa Barata, el retorno del suceso criminal a los mass media ha impulsado también
numerosos estudios sobre la construccidn social de la inseguridad ciudadana. De esta forma,
se han desarrollado estudios sobre el analisis del discurso y sobre la manera en que éste
construye un esquema simbdlico sobre el orden y la moralidad. En estos estudios se plantea
gue las noticias criminales terminan por determinar qué y quién es correcto, a la vez que
proporcionan un sentido de la justicia. Estos trabajos muestran también una nueva forma de
analizar las relaciones entre los medios y las instituciones de control social: el estudio de las
fuentes de la informacion se ha revelado como una de las cuestiones claves para
comprender el estudio del discurso mediatico. En este sentido, resulta central el papel que
juegan las fuentes institucionales y el tema clave es descifrar las relaciones que se

establecen entre las fuentes de informacion y el periodista (Barata, 2003: 510).

El grado de autonomia de un medio de comunicacién se mide, sin duda, por la parte de sus
ingresos que proviene de la publicidad o de la ayuda del Estado, asi como por el grado de
concentracion de los anunciantes. Sin embargo, las instancias gubernamentales actian no
solo a través de las imposiciones econdmicas sino también de todas las presiones que
permite el monopolio de la informacion legitima y, en particular, de la propiedad de las
imagenes de los sistemas de vigilancia (Bourdieu, 2005). De esta forma, las autoridades
gubernamentales y la administracién, por ejemplo, intentan manipular las informaciones
gue deben ser transmitidas. A esto se suma el poder simbdlico con que cuentan las grandes
autoridades del Estado por su capacidad de definir, por sus acciones o decisiones, el orden
del dia y la jerarquia de los acontecimientos noticiables (Bourdieu, 2005). Segun Martini,
incluso, la noticia policial tiene una intencionalidad politica y opera como un capital en
juego en la relacion entre la prensa y los gobiernos (Martini, 2009). Su estudio en diacronia y
sincronia de la noticia policial devela, entre otras cosas, una estrecha relaciéon entre la
aparicidon de hechos delictivos como agenda destacada y habitual de los grandes diarios y

algunos periodos de camparias electorales nacionales y locales (Martini, 2009).

Sobre criminales y delincuentes
Siguiendo la misma linea, es interesante también rastrear dénde han “puesto la mirada” las

distintas escuelas criminalisticas a lo largo de la historia para recuperar ciertos conceptos
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que resultaran de utilidad a fin de comprender qué estan mirando los sistemas de vigilancia

por circuito cerrado de televisién (CCTV).

La cuestion criminal ha sido abordada desde diferentes perspectivas, generando diversas
interpretaciones de su significado y con distintas incidencias en el plano social. La Teoria
Clasica, relacionada al surgimiento del derecho penal moderno, pone el acento en el acto
del sujeto en relacién con la ley. Ya en estas teorias se planteaba la prevencion como un eje
central, aunque entendida como efecto del rol simbdlico y ejemplificador del castigo
(Beccaria, [1764] 1984). El Positivismo, por su parte, adopta una mirada cientificista y
médica, poniendo el eje en el sujeto delincuente (Anitua, 2005; Mattelart, 2007); mientras
qgue la Teoria Social Norteamericana basa sus estudios en el modo en que el sistema penal
selecciona lo que es castigable, poniendo el foco en el “desvio” (Becker, 1963; Merton,

1968).

La Criminologia Critica, que surge en la década del ‘60 sobre todo en América Latina, adopta
una vision materialista de la cuestion criminal. El eje esta puesto en el componente material
de la criminalidad, entendiendo que el delito es un sintoma de una situacién socio politica y
econdmica desigual (Barata, 2003; Pitch, 2003). Por ultimo, hacia fines del siglo XX surge el
Realismo de Derecha (Wilson y Kelling, 1982; Di lulio et al., 1995) y, actualmente, se suman

algunas teorias del riesgo y la victimizacion.

A partir de la crisis del Estado de Bienestar y la instalacion del modelo Neoliberal, se conjuga
la reduccién del gasto social con la aparicién de las politicas en materia de seguridad
revistiendo la centralidad que habian tenido antes las politicas vinculadas con la inclusién y
la igualdad social (Pegoraro, 1997). Estos cambios emulan el pasaje que se dio en Estados
Unidos de un Estado social y asistencialista a un Estado penal y paternalista, donde la base
estd dada por una red penal y policial fuerte. También en la Europa de la década del 70,
Wacquant (2000) reconoce tendencias que coinciden con las caracteristicas del Estado de
Penitencia estadounidense. Las politicas penales se hicieron mas duras, mas abarcativas y
mas abiertamente orientadas hacia la “defensa social” en detrimento de la reinsercién,
dando lugar a un “social panoptismo” (Wacquant, 2000). En el caso argentino, a mediados
de los 90 el delito se presenta como una nueva problematica por su magnitud cuantitativa y
comienza a tornarse hegemodnico en los discursos publicos el tema de la inseguridad, como

producto de la dificultad del Estado para combatirla (Martini y Pereyra, 2009). Dicha
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situacion “encuentra al aparato represivo del Estado desprevenido: no hay leyes ni carceles
adecuadas, ni policia y justicia suficientes y preparadas; no existe una politica publica

eficiente o completa sobre el tema” (Martini y Pereyra, 2009: 12).

. .. .. . . 4
En el presente trabajo, la escuela criminoldgica conocida como Realismo de Derecha
aportarda numerosos conceptos que resultaran esenciales para comprender la perspectiva
desde la cual los funcionarios municipales fundamentan la utilizacién de los métodos de

monitoreo publico.

Por un lado, las politicas de control y represion del delito que ponen en practica los estados
municipales a través de los sistemas de monitoreo de los espacios publicos centran su
atencién en delitos menores, poniendo el eje en las “pequeiias incivilidades” (Wilson vy
Kelling, 1982). Tanto en La Plata como en Tigre, se asume que las formas delictivas de mayor
impacto para la seguridad son aquellas vinculadas a delitos contra la propiedad, hurtos,
actos de vandalismo y robos callejeros. Esto excluye el tratamiento de delitos econdmicos
de mayor envergadura y con mayor impacto como los delitos de “cuello blanco”
(Sutherland, 1988). Incluso, el temor no se focaliza sélo en la posibilidad de ser victima de
un delito, sino también en el miedo a ser molestado por gente indisciplinada. En este
sentido, estos programas apuntan a elevar el nivel de orden publico en los barrios (Di lulio
et al., 1995). La metafora de las “ventanas rotas” surge de una conexidon que se establece
entre el desorden y el delito: “Una ventana sin reparar es sefal de que a nadie le preocupa,
por lo tanto romper mas ventanas no tiene costo alguno” (Wilson y Kelling, 1982). La
reiterada mencién en estos proyectos a las “situaciones sospechosas” a la par de los
“hechos delictivos” o “circunstancias peligrosas”, lleva inevitablemente a preguntarse qué

es lo sospechoso y como lo determinan las camaras.

Ya la corriente positivista habia introducido hacia fines del siglo XIX la nocidn de
“peligrosidad” como “perversidad constante y activa”. Y, mas alla de lo estrictamente penal,

se reconocia un “estado peligroso sin delito”, que también debe ser controlado como

* El Realismo de Derecha es una escuela de pensamiento criminolégico surgida en Estados Unidos en la década
del 70, la cual fue el fundamento de la politica penal instrumentada a partir de la finalizacién del Estado de
Bienestar y la aparicidn de los gobiernos neoliberales. Algunos de los rasgos que caracterizan a esta corriente
de pensamiento es el discurso eficientista, el eje sobre las pequefias incivilidades, la disminucién de la atencion
en lo social para suplantarlo por lo comunitario, la utilizacién de la estadistica como Unico soporte cientificista,
el lugar de los jovenes como focos de peligro, el endurecimiento de las leyes, la privatizacion carcelaria y la
necesidad de acudir a la defensa personal. (Ver Wilson y Kelling, 1982; Di lulio et al., 1995)
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medida de defensa social. Se incluye, en este sentido, lo que se denomina “mala vida”:
mendicidad, prostitucion, drogadiccion y todo aquello que no se adecue al modelo de vida
burgués (Anitua, 2005). Sin embargo, la principal diferencia recae en que el paradigma
positivista explicaba las criminalidades a partir de la anormalidad individual del autor del
comportamiento delincuencial. De esta forma, el comportamiento desviado tenia una base
patoldgica. Al focalizar en aquellos individuos que podian “causar desorden” y con el eje
puesto en la identificacion del sujeto peligroso, se hacia hincapié en el “hombre
delincuente”, entendido como una “raza” distinta a la de los seres humanos “normales”
(Anitua, 2005). La construccién de estereotipos que guian el reconocimiento de los sujetos
delincuentes o peligrosos aparecen también, con posterioridad, en la Teoria Social
Norteamericana y la Escuela de Chicago. Becker (1963), por ejemplo, postula la desviacién
como una “mala accién etiquetada publicamente como tal”, aunque pone el acento en el

sujeto creador de la norma que establece ese comportamiento como desviado.

Por otro lado, el Realismo de Derecha focaliza en los jovenes como potenciales victimarios
(Di lulio et al., 1995), aplicando un control especifico en zonas que suelen frecuentar los
grupos de adolescentes y poniendo al servicio de sus padres las herramientas de vigilancia.
En este sentido, las camaras de seguridad se ubican, principalmente, en corredores
comerciales, estadios para espectaculos multitudinarios y plazas. En Tigre, ademas, se
incorpord un sistema de monitoreo de los principales locales nocturnos frecuentados por
jévenes. En todos estos casos es posible reconocer una ldgica eficientista, que apunta a
encontrar soluciones al escenario actual sin indagar en las causas que motivan los hechos

delictivos, punto que sera retomado en la segunda parte de este trabajo.

Al mismo tiempo, la comunidad asume un rol fundamental en tanto se considera necesaria
su contribucién en la lucha contra el delito. La Secretaria de Proteccidon Ciudadana de la
Municipalidad de Tigre, que tiene bajo su drbita el Centro de Operaciones de Tigre, incluye
entre sus objetivos “coordinar las relaciones entre las policias y los vecinos”. Al mismo
tiempo, se introducen tecnologias destinadas a la intervencion de la comunidad en la
prevencion del delito, como las “columnas anti-panico”, que forman parte del Monitoreo
Publico Urbano de La Plata. En esta linea, se busca fortalecer los mecanismos de control

informales y la interaccidon de la fuerza policial con la comunidad local. Por ultimo, cada
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ciudadano debe asumir la responsabilidad por su propia seguridad, tomando las

precauciones necesarias y defendiéndose a si mismo y su propiedad (Di lulio et al., 1995).

Sin embargo, junto con las acciones de la comunidad y las responsabilidades individuales en
relacion a la (in)seguridad, estos sistemas implican también mecanismos que tienen como
principal objetivo volver a poner en el centro de la escena al Estado como dador de un
marco de “proteccion” y “seguridad” a los ciudadanos. Pero la inflacidn de la sensibilidad a
los riesgos hace que la busqueda de seguridad sea siempre infinita y frustrada (Castel,
2004). Esto implica que el umbral de la seguridad se corre constantemente y es imposible
estar protegidos. En este sentido, cuanta mas demanda de seguridad existe, mas dificil es
qgue el Estado esté en condiciones de controlar ese riesgo. Esto conduce a la necesidad de
diferenciar entre riesgos, entendidos como aquellos acontecimientos previsibles a partir de
los cuales se pueden estimar sus danos posibles; y peligros, en relacién a cuestiones que no
pueden ser previstas y que son dificilmente limitables (Castel, 2004). Entonces, si bien el
Estado no puede asegurar la proteccién, si funciona como su principal sostén. El hombre
contempordneo necesita proteccién y el Estado organiza sistemas para brindar seguridad
gue se imponen hasta ser interiorizados por los individuos. En este sentido se orienta la
intensificacion de los sistemas de seguridad y control social en los dos casos estudiados de |a
Provincia de Buenos Aires. Esta situacion condujo a reconocer como natural esa proteccion
estatal y a reivindicarla, dando como resultado individuos “profundamente moldeados” por

las regulaciones del Estado (Castel, 2004).

Por otro lado, la disminucién de la sensacién de inseguridad de los habitantes y la reduccion
de los niveles delictivos se presentan en estos sistemas de monitoreo publico urbano como
dos caras de una misma moneda. Sin embargo, el sentimiento de inseguridad no guarda una
relacion de identidad con el delito y exhibe mas bien una autonomia relativa respecto de
éste. Estudios diversos han demostrado que el crimen y la violencia pueden transformarse
en las principales preocupaciones a pesar de que no se verifique un aumento del delito en el

mismo periodo (Kessler, 2008).
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¢De qué hablamos cuando hablamos de inseguridad?

El posicionamiento de la inseguridad como problema publico central a partir de la década
del “90 y su reconocimiento como problema principal a nivel nacional en los primeros afios
del siglo XXI han dado lugar no sélo a una mayor presencia de esta cuestion en la agenda
publica y en las politicas de estado, sino también a un crecimiento en el dmbito académico

del interés por este tema.

En este sentido y en concordancia con este periodo histdrico en Argentina, la inseguridad ha
sido entendida, en muchos casos, como una problematica resultante de las politicas
relacionadas al modelo neoliberal. “La inseguridad actual se ha producido, como siempre,
por una gestion politica que produce efectos inhumanos a todo nivel; esta politica ha
expandido los miedos sociales que estan presentes en la cotidianeidad como el miedo que
produce la inseguridad en el trabajo, el miedo que produce el desamparo en la salud, en Ia
educacion y en la seguridad social” (Pegoraro, 2003). Incluso, ante el surgimiento de una
nueva condicidn post-social a partir del Neoliberalismo, es necesario replantearse qué
significa gobernar la “in/seguridad”. En esta realidad post-social de creciente fragmentacion
de los ambitos de accion, el concepto socioldgico de sociedad pierde su peso para dar lugar
al de comunidad. Entre las transformaciones que caracterizan esta etapa, es posible
reconocer un desplazamiento “de la defensa de la sociedad a la gestidon focalizada de los
niveles de inseguridad en las comunidades”, surgiendo como resultado intervenciones de
caracter puntual, local y situativo (De Marinis, 2004). Se produce, de esta forma, un
heterogéneo mosaico de zonas caracterizadas por sus diferentes niveles de seguridad y
peligrosidad que requieren de la aplicacién de politicas especificas. Es por este motivo que
las comunidades son convocadas a asumir activa y participativamente las responsabilidades
gue implica la gestidon de su propia seguridad. Se suma asi al accionar del Estado, el control

social informal que ejercen los propios vecinos.

Pero el tema de la inseguridad pone en cuestion también la definicion de su opuesto, es
decir, hay que determinar qué elementos permiten establecer los niveles de “seguridad”. En
este aspecto, es central la instalacién de la tematica en la agenda publica y los criterios que

son privilegiados a partir de ella. “En general, las politicas de gobierno y los medios masivos
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basicamente centralizan el tema de la inseguridad en la cuestién del delito callejero o del
crimen callejero” (Daroqui et al., 2003). La prevalencia de este tipo de inseguridad vy el
relegamiento de otras inseguridades es también percibido en el abordaje que realizan los
medios de comunicacidn de esta tematica. “La inseguridad es un significante salido de las
entrafas del discurso periodistico sobre el crimen, que termind reemplazando
metonimicamente a delito” mientras que “las otras inseguridades han quedado relegados o
invisibilizadas” (Martini y Pereyra, 2009: 13-14). El analisis que realiza Stella Martini (2009)
en relacion a la comunicacion publica pone en evidencia que el delito se va constituyendo
en mercancia social y en output privilegiado de la informacién periodistica. Estas
circunstancias “propician el reclamo de politicas de alta vigilancia y actitudes de
discriminacion, debilitan la condicidn participativa que hace a la ciudadania y naturalizan
una sociedad de control” (Martini, 2009). En relacién a esto, Mercedes Calzado y Sebastian
Van Den Dooren agregan que “la tematizacion del delito como inseguridad se delined en los
ultimos afios con un staff mediatico permanente: las victimas” (Calzado y Van Den Dooren,
2009). Desde esta perspectiva comunicacional, son numerosos los estudios que han
centrado su atencidén en la forma en la que esta tematica es abordada por los medios
masivos y en el andlisis de sus efectos en la opinion publica (entre otros, Baquero, 2010;

Morales, 2010; Sanchez, 2010).

Sin embargo, mas alla de los niveles delictivos, la inseguridad ha sido conceptualizada
también a partir del sentimiento que de ella se genera en la poblacion. La caracterizacion de
esta problematica a partir de una sensacién, que es por definicion subjetiva, ha dado lugar a
la organizacidon de la historia de este tema en el pais en tres etapas: la vuelta a la
democracia, donde la inseguridad no era reconocida auin como problematica y los casos se
relacionaban mas al terrorismo de Estado; la década del ‘90, en la cual se comienza a
configurar la inseguridad como problema publico, al tiempo que se da un incremento
importante del delito a nivel nacional; y el afianzamiento de la “inseguridad” como

problema publico central que se percibe a partir de 2003 (Kessler, 2008).

Por ultimo, la inseguridad puede relacionarse con el concepto de riesgo y la forma en que
éste es experimentado en las sociedades contempordneas. El discurso del riesgo surge,
justamente, alli donde se acaba la confianza en la seguridad y el término puede ser ubicado

en un lugar intermedio entre seguridad y destruccidon, teniendo en cuenta que lo que
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constituye el riesgo no es mas que su percepcion cultural y su propia definicion. Si bien los
pilares bdsicos de la teoria de la sociedad del riesgo se mantienen en el siglo XXI, se refuerza
su caracter global que se combina con lo local dando lugar al concepto de lo “glocal” (Beck,
2000). La globalidad de los riesgos y la imposibilidad de diagnosticarlo ponen en cuestion la
afirmacion de control por parte del Estado-nacion que han caracterizado a la modernidad.
En este sentido, la construccion de seguridad que domind la primera etapa de la
modernidad se vuelve ficticia a partir de la sociedad global del riesgo. “Cuanto mas
intentamos colonizar el futuro con la ayuda de la categoria de riesgo, mas se escapa a

I”

nuestro control” (Beck, 2000). En este contexto, los intentos por limitar y controlar el riesgo
provocan, por el contrario, un mayor nivel de incertidumbre y peligros. El concepto
contemporaneo de riesgo implica una sintesis entre conocimiento e inconciencia: por un
lado, la evaluacion del riesgo basada en un conocimiento empirico y, por otro, la toma de
decisiones ante el riesgo en una incertidumbre indefinida. Dado que en la segunda etapa de
la modernidad se estd haciendo cada vez mas importante la incapacidad para conocer, la
situacién de alarma resultante genera un ambiente de impotencia y paralisis,

transformando al mundo en una serie de peligros incontrolables mas alla de las politicas que

se apliquen (Beck, 2000).

La mano (visible) del Estado: Hacia la prevencion del delito y la participacion ciudadana

En el marco de la reforma estructural del Estado, hacia fines de la década del "90 se instald
el modelo preventivo-proactivo de las politicas de control del delito en la Argentina. La falta
de resultados del modelo punitivo puso en evidencia la necesidad de replantear la
modalidad de gestidon en una época en que la problematica de la “inseguridad” comenzo a
ocupar el centro de la escena en agendas politicas y mediaticas. En este marco, algunos
trabajos han estudiado este tipo de practicas en ambitos especificos. Hener y Niszt Acosta
(2004), por ejemplo, han estudiado las transformaciones en el disefo y ejecucién del
modelo preventivo de control del delito en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, poniendo
el eje en practicas descentralizadoras, focalizadoras y participativas. Retomando el concepto
de realidad post-social, plantean que este tipo de intervencién focalizada es una
herramienta coherente con la creciente diferenciacion y fragmentacion del universo social
que caracteriza al neoliberalismo. Este tipo de politicas implican el fortalecimiento de

acciones extra-penales, que surgen por fuera de las practicas punitivas tradicionales ante
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delitos contra la propiedad, hurtos y robos callejeros. Por un lado, se pluralizan los actores
intervinientes, dando a la comunidad un papel activo y, por otro, las acciones de prevencidn
se focalizan en las incivilidades o conductas antisociales. Se combina asi una estrategia
situacional con una estrategia de prevencién social. A partir de una intervencién en el
espacio publico mediante el uso de distintas herramientas como la iluminacidon de zonas
oscuras o la instalacién de camaras de circuito cerrado, se busca dificultar los delitos contra
la propiedad (Hener y Niszt Acosta, 2004). En la misma linea, se han realizado estudios de
caso para el analisis de estas estrategias situacionales, como el trabajo de Finquelievich et
al., (2001) acerca del Plan Alerta del barrio Saavedra. En este caso, se combinan las redes
comunitarias que surgen a partir de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) con
las estrategias de gobernabilidad local y seguridad urbana. El Plan Alerta implementado a
mediados de la década del ‘90 implico técnicas de disuasidon y rutinas de prevencion
situacional del delito a partir de la constitucidon de redes vecinales, que estan orientadas a
lograr una reduccién de la violencia y prevencion del delito a partir de la activa participacion

y colaboracién de los vecinos (Finquelievich et al., 2001).

En la linea de las intervenciones del Estado en el espacio publico a nivel local, es pertinente
mencionar el trabajo realizado por Hernandez (2008) en relacion al enrejado de parques en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Este tipo de mecanismos se insertan entre las
politicas de prevencién del delito que caracterizan la época, justificando la intervencion
estatal a los fines de mantener el orden publico y proteger a los ciudadanos. El foco de
interés se centra, una vez mas, en la cuestion de la inseguridad-seguridad. En este sentido,
el discurso de la inseguridad se vincula con las operaciones de transformacion y regulacién
de usos del espacio urbano que son aplicadas desde las instituciones gubernamentales
(Hernandez, 2008).

A este tipo de herramientas de intervencidn en el espacio publico para la prevencion y
disuasion del delito, como los sistemas de iluminacion o la instalacion de camaras de
seguridad, se incorpora el botén anti-panico, un mecanismo de control que implica también
una activa participacion del ciudadano. En un trabajo que analiza la utilizacion de este
dispositivo en la Ciudad de Buenos Aires en el contexto del uso de la tecnologia al servicio
de la lucha contra la delincuencia callejera, Van den Dooren (2011) define al botdn anti-

panico como un objeto simbdlico que estd muy lejos de garantizar la seguridad pretendida.
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Estos dispositivos dirigidos a la persecuciéon de disturbios callejeros no solucionan el
problema de fondo sino que son tan sélo un maquillaje para marcar la presencia estatal y
tranquilizar los miedos sociales referidos al delito (Van den Dooren, 2011).

Siguiendo la linea de estas investigaciones, el estudio de los sistemas de monitoreo publico
urbano en las ciudades de La Plata y Tigre se propone dar cuenta de las estrategias que se
estan implementando actualmente en relacion a las practicas preventivas, las cuales
incluyen la participacién de la comunidad de los modelos situacionales y estan orientadas en
funcion de reducir los niveles de un tipo particular de delito. Al mismo tiempo, permite
establecer una conexidn entre estas formas contempordneas de prevencion del delito, a
través de la aplicacion de nuevas tecnologias, y las modalidades de intervencion estatal en

el espacio publico.

Videovigilancia: experiencias en la nueva sociedad de control

Las ultimas décadas han demostrado que la vigilancia, siguiendo los pasos de la
modernidad, se ha convertido en un fendmeno globalizado. Su gran expansién, sobre todo
en el hemisferio norte, se produjo con mayor velocidad a partir de 1970 luego de la
computarizacién. Desde 1980, se fue globalizando crecientemente a medida que aumento la
movilidad de las poblaciones y las relaciones sociales y transacciones ya no estuvieron tan
sujetas a las limitaciones espaciotemporales (Lyon, 2004). Pero, a partir del ataque de las
Torres Gemelas el 11 de septiembre de 2001, las formas de vigilancia se han diversificado.
En consecuencia, los estudios sobre esta materia han abarcado, en los ultimos afios, una
gran cantidad de actividades y procesos. Sin embargo, tienen algo en comun: todas, por
alguna razon, colocan bajo escrutinio a las poblaciones. Es decir, durante siglos la
observacion y el control estuvieron dirigidos a fines especificos y momentos delimitados.

Durante el siglo XX, en cambio, la vigilancia se convirtié en una rutina (Lyon, 2002).

A partir de la década del ‘90 se produjo una gran expansion a nivel mundial de los sistemas
de videovigilancia mediante Circuito Cerrado de Televisidon (CCTV) de espacios publicos en
numerosas ciudades del mundo, especialmente de Europa y Estados Unidos. Segun Norris et
al. (2004) la difusion de estos sistemas es una tendencia que se ha manifestado
globalmente, cuyo crecimiento fue verificado en cuatro etapas: a) Difusion privada: sistemas

pequeiios y poco sofisticados en el sector privado, particularmente en bancos y el ambito
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comercial; b) Difusion institucional en la esfera publica: instalacion de sistemas en areas
centrales de la infraestructura publica, como transporte, escuelas y edificios
gubernamentales; c) Difusion limitada en espacios publicos: migracion de la videovigilancia
hacia la totalidad del espacio publico, centros urbanos y calles de la ciudad, como
herramienta de deteccidon y disminucion del crimen, implementado en general por las
autoridades o policia local; d) Hacia la ubicuidad: creacién de sistemas mucho mas
extensivos, con cientos de cdmaras cubriendo todas las areas de la ciudad. En esta ultima
fase, se registra una tendencia hacia la instalacion de sistemas a gran escala, que integran
otros pre-existentes tanto del sector publico como privado, y que son conectados mediante

una estacion de monitoreo central.

Uno de los mas sorprendentes desarrollos al respecto fue la instalacion de sistemas de
monitoreo por CCTV en Gran Bretafia, pais que se posiciond como lider y pionero mundial
con el mds extendido sistema de cdmaras en espacios publicos del planeta (Lyon, 2004).
Desde fines de la década de 1980, se instalaron mas de cuatro millones de cdmaras,
afiadiéndose 500 por semana aproximadamente. En Inglaterra se encuentra el 20 por ciento
del total de las cdmaras en uso de todo el mundo y un inglés es captado por dichas cdmaras,
en promedio, unas 300 veces por dia (Edwards, 2005). Durante la década 1994-2004, se
estima que fueron invertidas entre cuatro y cinco billones de libras en la instalacion y
mantenimiento de sistemas de CCTV y el total de camaras de 4.2 millones calculado en 2003

ya significaba la presencia de una cdmara cada 14 personas (Norris et al., 2004).

En este contexto de gran extensién del monitoreo por CCTV, el ambito académico no ha
sido ajeno y se han producido, sobre todo en los inicios del siglo XXI, numerosas
investigaciones que han estudiado diversas aristas de esta tematica, poniendo el acento ya
sea en la caracterizacidén y conceptualizacién de estos sistemas, en las particularidades de la
aplicacion en cada caso, como en la regulacién al respecto en cada pais (Cole, 2004;
Coleman, 2004; Fussey, 2004; Klauser, 2004; Miller y Boos, 2004; Martinais y Bétin, 2004;
Webster, 2004). Ejemplo del interés politico y académico en esta nueva modalidad de
control social es el proyecto Urban Eye, que se ha desarrollado entre septiembre de 2001 y
junio de 2004 con el soporte de la Comisiéon Europea y coordinado por el Centro de
Tecnologia y Sociedad de la Universidad Tecnoldgica de Berlin. Este proyecto tuvo como

objetivo la realizacidn de una investigacion comparativa de la implementacién de CCTV en
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areas publicas de siete paises europeos: Austria, Dinamarca, Alemania, Gran Bretafia,
Hungria, Noruega y Espaia. En el reporte final presentado en agosto de 2004, se plantea
gue no es conveniente realizar generalizaciones respecto de la extension, naturaleza e
impacto de la vigilancia por CCTV. Estos sistemas deben ser entendidos como resultado de
la interaccion entre factores tecnoldgicos, organizacionales y culturales (Hempel y Topfer,
2004). El estudio concluye que la vigilancia por CCTV se convirtié en una parte esencial de la
vida diaria aunque, generalmente, la presencia de las cdmaras no esta debidamente
notificada. Sin embargo, la mayoria de los sistemas existentes son pequefios, aislados y con
pobre desarrollo tecnolégico, lo cual genera como efecto una disuasién simbdlica mas que
una activa vigilancia. Por otro lado, la mayoria de los ciudadanos expresaron estar de
acuerdo con estos sistemas, a pesar de no conocer sus funciones actuales. En efecto, el
resultado es una combinacion de creciente opacidad y ciudadanos desinformados, lo cual
demuestra la necesidad de desarrollar estrategias para lograr una eficiente regulacion de
estos sistemas. Finalmente, un dato interesante que arrojo este analisis fue que la
videovigilancia en espacios publicos logré un mayor avance en los paises donde la mayoria
de los sistemas son operados por autoridades locales pero sustentados en una politica clara

del gobierno central (Hempel y Topfer, 2004).

Por otro lado, numerosos estudios acerca de la efectividad de la videovigilancia sugieren
gue estos sistemas no son tan exitosos como dicen ser en la reduccion del crimen (Armitage,
2002). En este punto, ciertos analisis se han enfocado en la oposicién entre las nociones de
“desplazamiento” y “dispersion de beneficios”. El primero de los términos implica que la
introduccion de sistemas de CCTV bloquea las posibilidades de cometer un delito en un area
determinada y que, por lo tanto, los delincuentes elegiran algun otro lugar no vigilado. Con
lo cual, el crimen no se reduce sino que se mueve. Por el contrario, quienes argumentan en
favor del segundo de los términos plantean que los beneficios de estas herramientas de
prevencion no soélo se perciben en las areas monitoreadas sino que se extienden a sus
alrededores (Brown, 1995; Skinns, 1998; Armitage et al., 1999; Poyner, 1992 citados en
Armitage, 2002).

Sin embargo, el recurso politico a estos sistemas no tiene que ver con su efectividad si no
con su valor simbdlico: el hecho de saber que se estd haciendo algo en relacién al problema

del delito genera un sentimiento de proteccion en los ciudadanos, con lo cual resulta
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fundamental la comunicacion que se haga de los mismos. En Inglaterra, por ejemplo, la gran
expansion de estos sistemas en los primeros afos de la década del 90 sucedié mucho antes
de que se hubiera realizado ninguna evaluacion sistematica acerca de su efectividad en la
prevencion y deteccién del crimen (Norris et al., 2004; Armitage, 2002). Por este motivo,
Norris et al. (2004) plantean que se deben buscar otras razones para explicar el masivo
crecimiento de la videovigilancia, incluyendo la nocién de sentido comun que indica que
estos sistemas “deben funcionar”, su popularidad, las necesidades politicas del Gobierno de
ser vistos como activos en estas cuestiones y la publicidad generada alrededor de este tema
en casos de alto impacto. Es decir que, a pesar de su creciente uso, hay evidencia limitada
respecto de su efectividad como herramienta de prevencién del delito y los mismos
programas no incluyen sistemas de medicién. “Las cdmaras estan alli en las calles para que
todos las puedan ver y al publico se le recuerda constantemente de su presencia a través de
unos medios de comunicacion locales hambrientos de una noticia impactante que pueda ser
dramaticamente visualizada a través del uso de las imagenes grabadas por el CCTV” (Norris

etal., 2004: 125).

De hecho, varios estudios han demostrado que estas iniciativas tienen un ciclo de vida finito
y que la reduccion inicial del crimen que pueden generar los CCTV suele desvanecerse si no
se mantiene la publicidad sobre los mismos (Armitage, 2002). En ciertos casos, incluso, se ha
demostrado que las reducciones mas significativas fueron detectadas luego de que las
camaras se instalaran pero antes de que comenzaran a funcionar, lo cual permite inferir que
la publicidad juega un papel importante en los efectos de reduccién del crimen (Armitage,

2002).

Otros estudios se han focalizado en la labor de los operadores de las salas de monitoreo,
destacando que ciertas fallas detectadas se debian a la escasa configuracion tecnoldgica, la
baja calidad de la grabacion de las imagenes y una carencia de integracion del sistema.
Asimismo, plantean que, en algunos casos, el problema estd en la existencia de demasiadas
camaras para ser monitoreadas por un numero reducido de operadores (Keval y Sasse,

2008).

Stedmon (2011) va aun mas alld y se pregunta si las imdagenes deben ser siempre
consideradas como representantes de la verdad absoluta o si pueden estar erradas. Segun

el autor, el sistema de vigilancia y el operador de CCTV interactuan, formando un equipo de
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trabajo. A medida que las tecnologias de vigilancia se tornaron ubicuas, la posibilidad de
monitorear lugares desde lejanos centros de control implica que habra vacios en el
conocimiento del espacio y la carencia de conocimiento local puede impactar impidiendo
una exitosa vigilancia y la seguridad publica. Al mismo tiempo, existen limitaciones respecto

de como la tecnologia puede adecuarse para ayudar al usuario (Sedmon, 2011).

Mas alla de los niveles de efectividad, Graham analiza criticamente esta tendencia y las
consecuencias que generan estas tecnologias en la naturaleza y experiencia que se tiene del
espacio publico. Su gran expansion ha generado “el miedo a los espacios no vigilados”:
mientras mas se extiendan los CCTV como norma, mas pelearan las dreas excluidas por
ganar en cobertura. En este sentido, el autor plantea que los CCTV se estan convirtiendo en
el quinto servicio publico: la gente se preocupara en el futuro cuando no esté bajo “el
amigable ojo en el cielo” de la misma manera que lo hace hoy cuando no tiene a su alcance
electricidad, energia, agua o teléfono (Graham, 2002). Por otro lado, la incorporacion de
técnicas digitales y algoritmicas a estos sistemas de CCTV ha permitido desarrollar un tipo
de monitoreo automatizado que busca algo “anormal” o “inesperado”. Esto, sumado a la
utilizacion de tecnologias de base de datos por imdagenes, ha llevado a practicas sociales
discriminatorias o racistas a partir de la generacion de estereotipos y tipologias de lo

anormal o amenazante (Graham, 2002).

En la misma linea, Koskela (2000) plantea que la videovigilancia modifica la forma en la cual
es ejercido el poder, modifica las experiencias emocionales en el espacio urbano y afecta la
forma en la cual la “realidad” es conceptualizada y entendida. La vigilancia contribuye, en
este sentido, a la produccién del espacio urbano. Agrega que, incluso, el principio de la
videovigilancia es el mismo que el de la “prisién ideal” planificada por Jeremy Bentham: ser
visto pero nunca saber en qué momento y por quién. Es por esto que, segun el autor, las
ciudades se convirtieron en enormes pandpticos y es esa “mirada sin ojos” la que genera un
impacto en la naturaleza misma del espacio publico. La cuestidn no es el control del crimen
sino el control en un sentido mdas amplio: la vigilancia se convirtié en un mecanismo para
garantizar la visibilidad y, junto con ella, la exclusién de los temidos extrafios (Koskela,
2000). Este proyecto de reclamo de lo urbano, que se ha visto replicado en América del

Norte y algunos paises europeos, no ha sido neutral sino que ha sido formulado en el marco
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de politicas neoliberales, las cuales promovieron una ideologia de auto-responsabilidad en

un clima de indiferencia hacia la creciente y visible inequidad (Coleman, 2003).

América Latina parece incorporarse con algunos afos de retraso a estos debates. La llegada
tardia de este tipo de sistema de videovigilancia a paises como México, Brasil o Argentina en
relacidn a su avance en otras regiones del mundo, tuvo como consecuencia directa el escaso
abordaje de estas tematicas en el ambito académico. En este sentido, no han sido muchas
las investigaciones realizadas y los trabajos publicados respecto de esta problematica en
Latinoamérica y, mucho menos aun, desde una perspectiva comunicacional. Recién en los
ultimos aflos han comenzado a circular en el ambito cientifico algunos estudios incipientes
acerca de estas tematicas (Arteaga Botello, 2006; Arteaga Botello y Fuentes Rionda, 2009;
Beato Filho et al., 2005; Valenzuela-Aguilera, 2008; Valenzuela-Aguilera, 2009). En
Argentina, el monitoreo de espacios publicos en manos del Estado aparece ya avanzada la
primera década del siglo XXI, siendo el caso del municipio de Tigre el que mayor expansion y
difusion ha logrado en los ultimos afios, pero no encontrandose aun trabajos académicos

gue se propongan analizar los motivos de su implementacidn o sus efectos.

En este contexto, la intervencién en el debate desde una perspectiva comunicacional
permitira realizar un aporte respecto de una dimension constitutiva de todos los fenémenos
sociales y que, por lo tanto, constituye también un elemento central de toda politica
publica. El presente trabajo se plantea, asi, un abordaje de las politicas de seguridad v,
especificamente, de los sistemas de videovigilancia implementados desde los gobiernos
municipales que se inserte en los debates respecto del rol de la comunicacion en este marco
y de los modos en que la misma es utilizada como una herramienta estratégica por los

Estados locales.

Esta primera parte pretendid ser un acercamiento inicial a la temdtica que nos permita
ahora sumergirnos en el analisis de las comunicaciones institucionales respecto de esta
cuestidon en los municipios de Tigre y La Plata, asi como también reflexionar acerca de la

articulacion de los gobiernos locales con los medios de comunicaciéon masiva.

-35-



SEGUNDA PARTE



ENTRADA:

La inseguridad y la prevencion del delito en el centro de la escena

“En cada descansillo, frente a la puerta del
ascensor, el cartelon del enorme rostro miraba
desde el muro. Era uno de esos dibujos
realizados de tal manera que los ojos le siguen a
uno adondequiera que esté. EL GRAN HERMANO
TE VIGILA, decian las palabras al pie”.

1984, George Orwell.

En los ultimos afios, la inseguridad ha ocupado un lugar preponderante tanto en la agenda
mediatica como en los lineamientos programaticos de los gobiernos de turno a nivel
nacional, provincial y municipal. De hecho, como se ha mencionado, a partir de comienzos
del siglo XXI esta cuestion ocupd el primer puesto en un imaginario ranking de problemas

nacionales.

Esta situacion se ha visto acompafiada por la materializacién en Argentina del modelo
preventivo en torno a las politicas publicas de seguridad a partir de mediados de los '90,
gue, como se ha ya sefialado, tuvo su maxima expresion en el Plan Nacional de Prevencién
del Delito. Desarrollado desde la Subsecretaria de Politica Criminal (dependiente del
entonces Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos), el plan entiende que la
seguridad es construida con la participacién de toda la comunidad y con especial énfasis en
la prevencion. Desde sus propios objetivos, se define que el trabajo conjunto del Gobierno
Nacional, los gobiernos provinciales y municipales apunta a la prevencion de los “delitos
callejeros” y a la “disminucion de la sensacién de inseguridad de los habitantes”. De esta
forma, se plantea como una iniciativa orientada a la construccién de ciudades mas seguras,
entendiendo el binomio seguridad/inseguridad a partir de la ausencia o la presencia de
situaciones delictivas que atentan contra los derechos del ciudadano y la propiedad privada.
Por un lado, se distingue aqui una concepcion de inseguridad entendida como sensacién v,
por lo tanto, se presenta como un elemento medible subjetivamente. En esta linea, las
politicas orientadas a la disminucion del sentimiento de inseguridad no estan dirigidas,
necesariamente, a la reduccion de los niveles delictivos sino que las estrategias podrian

estar destinadas, meramente, a influir sobre la percepcion que tienen las personas respecto
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de este problema. Y en este punto cobra especial importancia la estrategia comunicacional,
gue serd profundizada en los siguientes apartados de este trabajo. Por otro lado, la nocién
de inseguridad que se vislumbra en el Plan Nacional de Prevencion del Delito estd
centralizada en la cuestion del crimen callejero, evidenciando una concepcién de alcance

limitado sobre la tematica, que deja de lado el resto de las inseguridades sociales.

Las acciones definidas como componentes del plan implican todas ellas una intervencion en
el dmbito barrial y en el espacio publico: mejoramiento de la iluminacion en las calles,
recuperacion de lugares publicos, reorganizaciéon de la vigilancia policial, trabajo
comunitario para mejorar el entorno barrial y organizacion de actividades comunitarias, por
ejemplo. Es en la linea de estas herramientas que surgen los sistemas de vigilancia y

monitoreo con circuitos cerrado de televisidn en distintos puntos del pais.

Si bien es cierto que algunos programas de gestion han sido redefinidos a partir de la
creacion a fines de 2010 del Ministerio de Seguridad de la Nacién (resultante de la division
del anterior Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos), existe una continuidad,
en algun sentido, respecto de la tendencia a promover acciones preventivas con
participacién de la comunidad, lo cual queda evidenciado a partir de su propia estrategia
comunicacional que entiende a la seguridad como un derecho cuyo cumplimiento es “deber

del Estado” pero “obra de todos””.

Dentro de su estructura administrativa, ademas, se ha creado la Secretaria de Politicas de
Prevencion y Relaciones con la Comunidad, la cual tiene entre sus objetivos, justamente, la
gestion institucional preventiva de la conflictividad y la violencia en espacios publicos, la
disuasion de las modalidades delictivas y la reduccién de riesgos. Los mismos ejes tematicos
son también acercados a los municipios a través de cursos de formacion, que tienden a
promover un modo de intervencion local y situacional en relacién a la violencia y el delito,

incentivando un rol activo del Municipio en la resolucion de las problematicas locales.

En este marco de afianzamiento de la nocidn de “inseguridad” relacionada al delito y de la

prevalencia de acciones estatales orientadas a la prevencidn, surgen las nuevas modalidades

> Algunas de las acciones desarrolladas por el Ministerio de Seguridad en esta linea son el Plan Nacional de
Participacion Comunitaria en Seguridad, Buenos Aires Ciudad Segura, Tren Alerta y el Plan de Seguridad
Urbana. Los planes, programas y proyectos del Ministerio de Seguridad de la Nacidn se pueden consultar en
www.minseg.gob.ar.
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de vigilancia del espacio publico, como herramientas para reducir al “pequeno delito
desorganizado”. En el ambito de la Provincia de Buenos Aires se suma, ademas, un histérico
cuestionamiento a la policia bonaerense por su niveles de corrupcion e ineficiencia. En este
sentido, los sistemas de monitoreo permanente se presentan con un doble objetivo: reducir
la sensacion de inseguridad a través de la disuasion de los delitos por la mirada constante

del Estado y funcionar como una herramienta de control del accionar de la fuerza policial.

La extensién de estos sistemas de videovigilancia en la Provincia de Buenos Aires ha
encontrado su mayor impulso a partir de la creacién y puesta en marcha en abril de 2009
del Programa Integral de Proteccién Ciudadana, surgido de un convenio de cooperacién
firmado por la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion y el Ministerio Seguridad del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. A partir de la suscripcion de convenios de
cooperacion con los gobiernos locales, el programa consiste en la asignacion de recursos
nacionales no reintegrables a diversos municipios bonaerenses destinados a incorporar
tecnologia en materia de seguridad, dotar de mayor capacidad operativa a las fuerzas
policiales, incentivar la participacion ciudadana y conformar redes para la prevencién de

delitos.

Inicialmente, el programa estuvo previsto para 33 municipios del Conurbano Bonaerense,
gue se organizaron en tres areas delimitadas regionalmente, y a los cuales se sumaban dos
ciudades del interior de la provincia: Mar del Plata y Bahia Blanca. En febrero de 2011 se
anuncio la extension de la cobertura del programa de video seguridad, que sumaria a la red
de videovigilancia en funcionamiento en el primero, segundo y tercer corddon del
conurbano, a otras comunas del interior del territorio bonaerense, llegando el alcance del
servicio a 93 municipios provinciales. La intencion del organismo es que cada distrito pueda

contar con un minimo de diez cdmaras y un centro de monitoreo.

El programa entiende a la tecnologia como una herramienta con efectos disuasivos ante
potenciales delitos y responde a lo que desde el propio gobierno se define como “nuevo
paradigma”, con especial énfasis en la prevencion del delito y planteando un modelo

“Preventivo-Proactivo” en contraposicion al “Reactivo-Punitivo”.

La implementacion tecnoldgica incluye camaras de videovigilancia ubicadas en la via
publica, sistemas de alarmas y moviles con sistema de monitoreo satelital, todo lo cual

confluye en una sala central de monitoreo instalada en cada municipio.
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Al mismo tiempo, el programa se sustenta sobre dos ejes principales: participacién y
focalizacién. Para esto, se expresa, es necesario “el compromiso y la articulacion de todos
los actores representativos de la comunidad”, entre los cuales se incluye a ministerios,
municipios, entidades de bien publico, asociaciones intermedias, organizaciones sociales y

educativas, buscando construir una red de cooperacion entre el Gobierno y la sociedad.

En cuanto al alcance del programa, segun informacion de la Direccidn Integral de Proteccion
Ciudadana, los recursos aplicados en territorio provincial incluyen, hasta el momento, un
total de 2.230 camaras y 1.800 equipos de telefonia celular para la conformacién de una

Red de Alerta vecinal.

A inicios de 2011, el gobierno provincial subié la apuesta. El Gobernador Daniel Scioli
anuncié que el presupuesto destinado al drea de seguridad se incrementaria en un 32 por
ciento, parte del cual seria utilizado para la instalacién de un Centro Unico de Monitoreo
(CUM) en la ciudad de La Plata, que centralizaria la informacién que generan las camaras de
seguridad de todo el territorio provincial. Una iniciativa que, en principio, parece
contradictoria en funcion de la supuesta intencidon descentralizadora de la administracién
del gobierno provincial. Segln informaciones oficiales, en el mes de abril la sala comenzaba
a ser instalada en la sede del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Provincia de Buenos
Aires, aunque recién fue inaugurada el 7 de octubre. En la primera etapa, la sala provincial

concentrard las imagenes de los centros de monitoreo de La Plata, Berisso y Ensenada.

Desde las comunicaciones institucionales y en las declaraciones de los funcionarios es
posible reconocer que la colocacién de camaras de seguridad es la herramienta principal del
gobierno para la prevencién del delito, que se suman al aumento de la presencia policial en
las calles y la adquisicion de nuevos moviles para esta fuerza. Y esta tendencia no sdlo se
comprueba en el discurso oficial, sino también en sus actos. En junio el nuevo anuncio del
gobierno provincial anticipaba que la instalacién de sistemas de monitoreo por cdmaras de

vigilancia llegaria a los asentamientos y barrios urbanizados.

A la instalacion de las cdmaras de seguridad, se sumo en septiembre de 2010 la aprobacién

de la ley provincial 14.172° que otorga valor probatorio a los videos capturados mediantes

®La Ley 14.172 modifica la Ley 11.922 que establece el Cédigo Procesal Penal incorporando el Capitulo X
“Filmaciones y Grabaciones”. Fue sancionada por el Senado y la Cdmara de Diputados de la Provincia de
Buenos Aires el 23 de septiembre de 2010.
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estos dispositivos y, por otro lado, la decisién de senalizar las zonas monitoreadas con la
leyenda “Vigilando Buenos Aires”. Esto ultimo pretende, por un lado, que el ciudadano
reconozca que el Estado estd haciendo algo para protegerlo y, por otro, que el potencial
delincuente sepa que puede estar siendo observado en cualquier momento por alguien a

quien él no puede ver, respondiendo a la l6gica misma del sistema pandptico.

La extension, por parte del gobierno provincial, de la videovigilancia en los municipios
bonaerenses deja entrever, entre otras cosas, sobre qué tipo de delitos se estd haciendo
foco desde las politica de seguridad. El objetivo principal de estos sistemas es “identificar las
situaciones de peligro” a partir de la “ayuda de los ojos tecnoldgicos”’. Se pone la atencién
en los “lugares clave”, considerados “lugares de riesgo”, para que “el Estado se anticipe
desde la prevencién” con el fin de “cuidar la vida”®. Pero aqui habria que detenerse a
analizar qué se considera una situacién de peligro y dénde estan los riesgos. La defensa de
una seguridad ciudadana y la prevencion del delito parecen estar centrada, en los discursos
de los funcionarios provinciales, en la disminucion de robos, hurtos y contravenciones en la
via publica, dejando de lado el gran delito organizado. La tendencia a la criminalizacion de
situaciones consideradas “sospechosas”, como el “merodeo”, no sélo es reconocible en la
instalacion de sistemas de videovigilancia sino que atraviesa las politicas en materia de

seguridad del gobierno bonaerense’.

Ahora bien, la aplicacion de estas herramientas de monitoreo no ha tenido los mismos
efectos ni ha sido utilizado de igual forma en todos los municipios de la Provincia de Buenos
Aires. De acuerdo a su nivel de desarrollo y extension, la mayoria de las comunas
bonaerenses parecen estar en la etapa de “Difusion limitada en espacios publicos”, en la
cual se produce una migracién de la videovigilancia desde el sector privado hacia la
totalidad del espacio publico, centros urbanos y calles de la ciudad, como herramienta de
deteccion y disminucidn del crimen, implementado en general por las autoridades o la
policia local (Norris et al., 2004). Esta es la situacion en la que se encuentra uno de los casos

de estudio que se analizan en el presente trabajo: la ciudad de La Plata. Sin embargo, claro

’ Discurso del Gobernador Daniel Scioli en ocasién de inauguracién de un sistema con 40 camaras de seguridad
en el municipio de Berisso. Buenos Aires, 13 de octubre de 2010. Disponible en www.prensa.gba.gov.ar.

8 Discursos varios del Gobernador Daniel Scioli en mayo de 2011. Disponibles en www.prensa.gba.gov.ar.

° Ver, por ejemplo, los debates por la reforma del Cédigo de Contravenciones bonaerense, impulsado por el
Gobernador Daniel Scioli.
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estd, los resultados de esta aplicacion han sido diferentes en cada caso. El municipio de
Tigre, por su parte, parece estar avanzando hacia la etapa final, con un sistema de vigilancia
mas extensivo y con una tendencia hacia la integracion de todos los sistemas de CCTV
existentes en el municipio, ya sean del ambito publico o privado (Norris et al., 2004). Un
municipio menor respecto a su territorio y cantidad de habitantes, como Tigre, cuenta con
un mayor numero de camaras de vigilancia y un sistema mucho mas extendido que La Plata,
capital provincial y partido que, por su relevancia y cantidad de habitantes, conforma

incluso una seccion electoral independiente.

De aqui el interés en analizar la instalacién de estos sistemas y las estrategias
comunicacionales en ambos municipios, a fin de comparar luego las modalidades de
utilizacion de la videovigilancia como un dispositivo de control y, fundamentalmente, como

herramienta discursiva.
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El Centro de Operaciones Tigre

En marzo de 2008, un afio antes de que viera la luz el Programa Integral de Proteccién
Ciudadana, Tigre inauguraba su plan municipal de monitoreo satelital y comenzaba a
posicionarse como un municipio modelo en lo que a sistemas de vigilancia con circuito
cerrado de television respecta. Con 500 cdmaras de seguridad instaladas y la
proyeccion de alcanzar las 800 a fines de 2011, es el municipio mas monitoreado del

pais.

Con una inversion inicial de 4 millones de pesos, el objetivo que se planted en un
primer momento fue “mejorar la seguridad” a través de equipar a la policia con GPS y
comenzar a colocar camaras de control en el municipio. Toda la informacién generada
por este sistema confluye en el Centro de Operaciones Tigre, que depende de la
Secretaria de Proteccion Ciudadana municipal y cuyo objetivo principal es “fortalecer
la prevencion de delitos, accidentes de transito y siniestros en general”. Ademas, el
proyecto incluyé desde su inicio un convenio con la Universidad Tecnoldgica Nacional

(UTN) para realizar el desarrollo, instalacion y mantenimiento de los equipos.

Luego de tres aiios, el sistema se ha extendido y diversificado como ningun otro,
alcanzando una inversién total de 80 millones de pesos y cuyo mantenimiento tendra
un costo anual estimado en 2,7 millones, segun informacion difundida por la gestiéon
local. A las camaras de vigilancia instaladas en los espacios publicos, se suman 32
moviles propios del municipio, que son conducidos por un policia retirado y uno en
actividad, y cuyo objetivo es “reforzar los patrullajes de la policia bonaerense”. Cada
uno de los vehiculos cuenta con una camara de video y dispositivos GPS destinados a
“controlar sus recorridos”. Ademads, 200 colectivos de lineas locales cuentan con GPSy
botones anti-panico, que pueden ser activados por los choferes. Estos dispositivos de
emergencia fueron también instalados en 72 jardines de infantes y escuelas del

municipio.

Como resultado de un convenio firmado entre el intendente municipal y la empresa

LaPos, se lanzd el sistema Alerta Tigre, que permite conectar con el COT a las
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terminales de tarjeta de crédito (POS) de los comercios y transformarlas en alarmas

silenciosas ante emergencias.

A partir de la incorporacidon del uso de nuevas tecnologias y redes sociales para la
participacién ciudadana, el plan fue redefinido como Alerta Tigre 2.0. En consecuencia,
actualmente el sistema incluye, por un lado, el acceso de comercios, a través de los
dispositivos utilizados para compras con tarjeta de débito y crédito, que permiten
enviar al COT sefiales de alerta de emergencia para solicitar asistencia policial, médica,
de bomberos o de defensa civil. Por otro lado, posibilita a los vecinos contactarse de
manera directa con el COT a través de un teléfono celular o una computadora,
pudiéndose realizar denuncias via mensaje de texto, online, por sistema WAP desde
celulares y mediante las redes sociales Twitter y Facebook. En todos los casos, es
necesaria la previa subscripcion mediante la carga de un formulario de datos
personales en la pagina web de Alerta Tigre, la cual habilita al usuario a enviar luego

las senales de alarma en caso de ser necesario.

Otra de las mayores innovaciones de Tigre ha sido la incorporacion de lideres barriales,
quienes desarrollan una tarea social y a los cuales el municipio los ha incluido
dotandolos de un equipo celular vinculado al Centro de Operaciones, a fin de que
puedan alertarlo ante urgencias. Finalmente, el municipio firmd un acuerdo con la
Camara de Empresas de Seguridad Privada de la Provincia de Buenos Aires por medio
del cual se establece la conexién obligatoria de los 400 puntos fijos con que cuenta el
sistema de vigilancia privado, lo cual permitié integrar ambas redes y hacer confluir

todas las imagenes en el mismo centro de monitoreo.

A esto se suma, por ultimo, un sistema de comunicaciones que permite vincular al
Centro de Operaciones, a la policia y a la base de los méviles municipales, habilitando a
todos ellos a acceder a la visualizacion de las imagenes de las camaras. Todo esto
confluye en el COT, en el cual trabajan, segun informacion del municipio, 200 personas

gue cubren las 24 horas del dia.

Todos estos elementos han convertido a Tigre en el municipio mas vigilado del pais y
en pionero en la aplicacién de diversas tecnologias para el control social, a partir de la

intervencion de la gestion municipal en un drea que es responsabilidad del gobierno de
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la Provincia de Buenos Aires: “No queremos competir ni reemplazar, sino colaborar

porque la seguridad la hacemos entre todos”*°.

El Municipio de Tigre y su estrategia comunicacional

Una regla fundamental de los sistemas de vigilancia por CCTV es que el publico objeto
de observacién conozca de la existencia de las cdmaras, que estén atentos a que son el
foco de la mirada vigilante del Estado o la policia (Arteaga Botello, 2006). En los
sistemas privados utilizados en comercios o entidades bancarias es suficiente con un
simple cartel de aviso que indique, por ejemplo, “usted esta siendo vigilado” o “sonria,
lo estamos filmando”. Ahora bien, en la vigilancia de espacios publicos esto resulta
bastante mas complejo de resolver y, por lo tanto, la comunicacion institucional desde
el municipio se vuelve protagonista. Es que el Estado necesita que el ciudadano tome
conciencia de su rol protector y, al mismo tiempo, reconozca que se estd haciendo algo
respecto del delito. En su revision acerca de las investigaciones realizadas sobre la
efectividad de los sistemas de CCTV como reductores del crimen, Rachel Armitage
(2002) plantea que existe muy poca evidencia de la real eficiencia de estos
mecanismos y concluye con una serie de razones supuestas que llevarian a los estados
a invertir en la videovigilancia. Una de ellas es, justamente, la necesidad politica del
gobierno de ser visto por los ciudadanos en un rol activo respecto del crimen. Es que,
en realidad, el atractivo que encuentran los politicos por estos sistemas tiene menos
gue ver con su efectividad en la prevencién del delito que con su valor simbdlico como
demostracion de que existen politicas publicas orientadas a resolver este problema

(Norris et al., 2004).

En esta linea, el municipio de Tigre ha puesto especial énfasis en la difusion de su
politica en materia de seguridad y, con estos fines, ha recurrido a diversas
herramientas comunicacionales. La Secretaria de Proteccién Ciudadana y el Centro de
Operaciones Tigre cuentan con un sitio web™ propio que incluye, ademas de la

descripcién sobre el plan de seguridad y los comunicados de prensa, una seccién de

1% “sistema de Proteccion Ciudadana-Municipio de Tigre”. Video publicado en YouTube, 12 de
noviembre de 2010. Disponible en:
http://www.youtube.com/user/policialestigre#tp/u/50/chseDanKsYU.

11 .
www.alerta.tigre.gov.ar
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noticias, algunos videos captados por el CCTV, la posibilidad de subscribirse y realizar
denuncias online. Adicionalmente, el municipio utiliza las redes sociales como principal
mecanismo de contacto con los ciudadanos, presentando a sus cuentas de Facebook y
Twitter no s6lo como un canal de distribucion de informacién sino también, como se
ha mencionado, permitiendo que se puedan emitir alertas al COT a través de estos

medios.

La herramienta que permite efectuar denuncias a través de las redes sociales implica la
necesidad de realizar una registracion previa, ya sea en la propia pagina del Facebook
o en el sitio web del COT. A estos fines, los usuarios deben completar un formulario de
registro (Figura 1), al igual que los comercios que desean subscribirse al sistema de

alerta utilizando las terminales POS (Figura 2).

Alerta Tigre - Registrate |[=™egusta

Organizacion gubsrnamental + Tigre

ALERTA TIGRE

Formulario de registro al sistema de denuncias
DATOS DEL SOLICITANTE
& Moo Nombre: Apellido:
BT Informacidn = DI _|
= Tipo de documento: Numero:
Tnicio ]
DNI v |

Correo electronico:

Reqistrate Niimero telefonico:
Comerdos i

Denuncias
Twitter Calle: Niimero:
Mapa | |
|
[@] Fotos Cédigo postal: Localidad:
YER MAS ~ Tigre »

Informacidn Twitter:

Twitter: bit.ly/TwalertaTigre | _‘
Formspring: bit. l/FSalertaTiare Facebook:

A
616

personas les gusta esto,

Crear una pagina

Indigue las aplicaciones a las cuales desea suscrihirse:
[ alerta online [ Alertasms [ Alertawap [ Redes Sociales

Comentarios / Aclaraciones:

He leido v acepto los Términos v Condiciones

Enwviar

Una vez enviados loz dstos imprima &l formulario como constancia de pre-inscripeidn.

Figura 1: Formulario de Registro al Sistema de Denuncias.
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ooT

ALERTA TIGRE

@ Tura
[ Informacian
Inicio
Reqistrate
[ Comercios
Denuncias
Lor] Twikber
Mapa

& Fates

YER MAS ~

Informacion

Twitker: bit.lyfTWalertaTigre
Formspring: bit.ly/FSalertaTigre

4
616

personas les gusta esto.

Crear una pagina

Alerta Tigre - Comercios |« Megusta |

Organizacion gubernarental * Tigre

- =
SUSCRIPCION COMERCIOS

Formulario de suscripcion de alarmas via POS

DATOS DEL COMERCIO

Nombre del comercio o Razdn Social:

Calle: Niimero:

Cadigo postal: Barrio:

| | Tigre A~
iPosee terminal POS? Seleccione el tipo de terminal:

@51 Cwno La Pos v

DATOS DEL PROPIETARIO

Nombre: _ Apeliido:
Tipo de documento: Miimero:

DI = | |
Nimero telefénico: Correo electronico:

Comentarios / Aclaraciones:

He leido v acepto los Términos v Condiciones

Enwiar

Una vez enviados los datos imprima el formulatio como constancia de pre-inscripeidn.

Figura 2: Formulario de Subscripcion de Alarmas via POS para comercios.

En ambos casos, las planillas requieren que sean completados una serie de campos
gue incluyen datos de caracter personal. Tanto los usuarios individuales como los
propietarios de comercios deben brindar, por ejemplo, su nimero de documento de
identidad, dando al municipio la posibilidad de contar con una base de datos que, de
alglin modo, refleja la porcién de la ciudadania que esta de acuerdo con este tipo de
politicas y que, podria inferirse, apoya a la gestion local. Sin embargo, no hay ni en las
propias redes sociales ni en la web del COT informacidn respecto de los usuarios

registrados ni del nivel de utilizacién de estos mecanismos, de modo que no es posible
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corroborar si el mismo estd funcionando, efectivamente, como una herramienta de

participacién para la comunidad.

Mas alld de esto, recién luego de la registracién, los usuarios pueden acceder al
“sistema de reportes ciudadanos” para realizar denuncias mediante el ingreso de su
correo electrénico (Figura 3). Con lo cual, para dar aviso al COT ante una “emergencia”,
los damnificados tienen que haber sido lo suficientemente previsores y haber

completado el proceso de adhesion.

Alerta Tigre » Denuncias | = Megusta

Qrganizacion gubernamental * Tigre

DENUNCIAS

Acceso al sistema de reportes ciudadanos

@ Muro

E1 nformacién “ J
B ticio

Titter

Mapa

[[&] Fotos

YER MAS ~

Informacion

Twitter: bit.ly [ TwWalertaTigre
Formspring: hit. by /FSalertaTigre

A
616

personas les gusta esto.

Crear una pagina

Figura 3: Ingreso al sistema de reportes ciudadanos a través de Facebook.

En la teoria, todo parece estar debidamente organizado y estructurado de manera de
facilitar a los vecinos su participacion en la red. Sin embargo, en los hechos, esto no
parece ser tan sencillo. Numerosas son las intervenciones en el “Muro” de Facebook
gue hacen referencia a la complejidad del sistema y a las dificultades con que se

encuentran los usuarios a la hora de realizar su registro (Figura 4).
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Alerta Tigre compartic un enlace,

oor

Lanzamiento de Alerta Tigre 2.0
gdaka. youtube.com

KALERTA TMIRE

Wia GMa, se podrd enviar un'mensaje desde & celular
alerkando sobre un robo, un chogue o unincendio
Tarbign se padran enviar alertas desde la PC o por
medio de las redes sociales Facebook w Tiitter,

Me gusta ' Comentar

[ S andy Dust, Yaleria Mavarrete, Estela Cassinglli v otras 10 personas mas
les qusta esto,

Clau alicia Mansilla Como va les informé wia mail, al mandarles el
e oM al ndmero-gue me brindaron a mi casilla:de mail luego de

reqistrarme me respandan DEMUNCIA RECHAZ ADA-LSUARTD

INHABILITAD,

#5 de Febrera, 10:00

Claudia Dalvano & mi me pasa la misma,,. me responde

DEMUMCIA RECHAZADA - USUARIO MO HABILITAD

02 dermarzo, 1400

03 de marzo,. 709

Marcela Monzon Estoy igual guds, pudieron resoleerlo??
07 demiarzo, 1242

H Carla Portaluppi la mismo me pasa,.,, como hacemas? e
g

Figura 4: Reclamos sobre el funcionamiento del sistema en el Muro de Facebook de Alerta
Tigre.

Del analisis de las intervenciones se desprende que, en este caso, no existe una
interaccion real entre los usuarios y el Centro de Operaciones Tigre. A partir de una
publicacidn realizada por el Municipio de Tigre sobre el lanzamiento de uno de sus
programas, cuatro personas realizan comentarios no relacionados con el tema en si
mismo sino que efectuan reclamos acerca de las dificultades en el funcionamiento del
sistema. Por un lado, la posibilidad de contacto de los ciudadanos con las instituciones
estatales mediante estas redes sociales parece simplificar los pasos y tramites
burocraticos que suelen conllevar este tipo de denuncias. Pero, por otro lado, la falta
de respuesta por parte del COT a las consultas realizadas, que puede verificarse en la
imagen, demuestra que no existe en efecto un didlogo entre ambas partes sino que
parecen sucederse una serie de mensajes unidireccionales: del COT a la comunidad al

igual que en las difusiones de prensa del municipio por otros canales y de los usuarios
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al COT como en los procesos de denuncia formales que no cuentan con una respuesta

inmediata.

La multiplicidad de voces con capacidad de intervenir en las redes sociales las ha
convertido, potencialmente, en una plataforma de interaccion entre los ciudadanos y
sus representantes. Pero, si no es utilizada de manera eficiente, puede convertirse en

un soporte mas de denuncias, reclamos y consultas.

Se entremezclan, en este marco, halagos y criticas: mientras algunos felicitan al
Intendente por su labor, otros realizan denuncias en el “Muro” en tiempo real,
reclaman que el COT no ha dado respuesta ante denuncias de delitos efectuadas, que
la policia no realiza patrullajes suficientes y que existen zonas liberadas (Figura 5). El
destinatario, en algunos de los mensajes, es directamente el Intendente. En otros
casos, como en las expresiones “hagan algo” o “équién es responsable de esto?”, los
usuarios parecen dirigirse a quien esté del otro lado, a alguien que no pueden ver y
gue no aparece como un interlocutor reconocido. Pero, una vez mas, en esta serie de
intervenciones, no se produce un proceso dialdgico. El COT no se hace presente ni para
agradecer las felicitaciones ni para responder a las criticas. Parece ser un mero
espectador de las intervenciones de los usuarios en su pagina de Facebook que, en el
mejor de los casos, puede tomar nota de los reclamos y comentarios a fin de mejorar

el funcionamiento del sistema.

De esta forma, lo que parece evidenciarse es que, a pesar de que en términos formales
sean presentadas como herramientas puestas al servicio de la participacion ciudadana,
estas redes sociales funcionan, esencialmente, como canales de difusiéon de
informacidn institucional. La comunidad tiene la posibilidad de hacer aparecer su voz

pero sin tener luego la certeza de que haya sido escuchada.
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Alerta Tigre | Megusta

Organizacion gubernamental « Tigre

Muro

Alerta Tigre compartic un enlace.

Lanzamiento de Alerta Tigre 2.0
adata, voutube.com

L

ﬂ 18 de febrero, 7:13 ' Me gusta * Comentar

5 A Ester Genta, Maria Isabel Genta, Andy Duet ¥ otras 14 personas mas les
gusta esto.

Lola Avalos sergio venite para la zona sur!l!
18 de Febrerg, 2:12 * &) 1 persona

Juan Carlos Medina Noooo Sergio Massa es nuestro y no te lo
prestamos ni en pedo... 11!
11 de marzo, 15:58 * €59 personas

Elvi Sanchez hola agradesco slerta tigre desde que me suscribi
pasa mas sequido por mi barrio v mi cuadra en LOS TRONCOS
gracias

0z de abril, 12:51

los chorritos en dnde esta la villita sl lado del tio . mi marido venia en
el colectiva v le pagaron en la cara un piedrazoooo v el cot dnde
esta

05 de abril, 20:17

C Al Damian Gomez hola soy comerciente tengo mi lacal en la calle las

R dalias 2315 entre francia v juan m de rosas barrio la paloma el robo
en esa cuadra consatante ya q la policia a esa cuadra no llega solo
pasa el patrullero cada media hora v en ese labso ocurren los robos
cuando no pasa el patrullero .nuestro pedido es g alla un policia en la
cuadra en horario comercial ya q en las demas cuadras lo hay v la
escusas de los policias es q no estan autorisaddos a custodiar esa
cuadra .por favor fijense por q hay un robo por dia y esa cuadra
forma parte del centro comercial del barrio la paloma gracias
16 de abril, 6:07 * #2 3 personas

N Marisa Luna estan tirandole piedras a los colectivos en la ruta 197

Marcela Escobar por favor hagan algo _que no tengamos tener
que lamentar otro caso Urbani . al srintendente por favor que las
patrullas circulen mas seguido pero a su vez sean mas vivos k no se
pronuncien con |a sirenas asi les dan a los delincuentes la posibilidad
de irse ya paso v lo e visto

01 de mavo, 17:54 * &35 personas

Nancy Gomez me gustarian q rniren la pagina de un sefior q ofrece
Y videos xxx con con nenes y nenas y se jacta de tener contactos en
el congreso v otra persona es gisela recalde.desde va muchas
gracias xq son un peligro para nuestros hijos

30 de mayo, 16:48 * 31 persona

) Nancy Gomez el hombre es alberto enzo lugue
S 30 de mavo; 16:49 ¢ ¢31 persona

Gonzalo Yazquez groso
17 de agosto, 17:47
sh. Daniel Frozen ayer m robaron en Quintanilla y av Alvear, llame y
1
|

nadie se presento ante mi denuncia, quien es responsable de esto?
16 de septiembre, 15:57

! Patricia Ruth Romero hola como se hace para suscribirse 7

19 de septiembre, 5:13

Figura 5: Conversacion entre usuarios extraida del “Muro” de Facebook de Alerta Tigre.
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En el nivel discursivo, tanto en gacetillas y noticias publicadas por el propio municipio
como en declaraciones reproducidas por los medios de comunicacion masiva, es
posible reconocer una repetida alusion a la seguridad como “prioridad”, no sélo de la
gestion sino también “de la gente”. Es que, en las sociedades actuales, ya no es posible
pensar la politica por fuera del problema de la inseguridad, que se ha convertido en
una condicion existencial del hombre urbano (Vilker, 2009). Sera la modalidad de
atencion a esta problematica y la narrativa en referencia a ella lo que permitira
reconocer una forma de concepcion de la seguridad que se inscribe en la lucha politica

por imponer ciertos sentidos de lo que significa estar seguros.

En primer lugar, es de destacar que, desde las funciones y objetivos de la Secretaria de
Proteccién Ciudadana, se hace hincapié en el tratamiento de este problema a través de
acciones preventivas. Esta eleccidn, que es parte de una tendencia de la época a nivel
nacional, queda evidenciada también en las palabras del intendente: “Estamos
convencidos que para mejorar la seguridad, el secreto estd en invertir en

12 Este discurso preventivo alude a la “proteccién de las personas y sus

prevencion
bienes” y la utilizacién del monitoreo permanente se presenta como pilar de la
busqueda de “eficiencia”. En este sentido, las cdmaras de seguridad aparecen como las
grandes protectoras de la ciudadania, siendo estas herramientas de vigilancia y control

un elemento clave en la prevencién del delito.

La recurrencia a estos significantes en el discurso de los politicos demuestra una
concepcidon de lo que implica estar “seguros” en la sociedad actual y, no sin la
colaboracién de los medios, logran determinar los limites de la “normalidad”: qué es
" ”n r4 " ” 4 “: 4 . 7t

correcto”, qué es “sospechoso” y qué es lo “inseguro”. En este sentido, estas politicas
de control social estan explicitamente destinadas a reducir los delitos contra la
propiedad, hurtos y robos callejeros, lo cual es asimilado al concepto de “inseguridad”,
relegando otro tipo de formas delictivas de mayor impacto y el resto de las

inseguridades sociales.

La reiterada mencion a la necesidad de controlar a los jévenes, la focalizacién en las

drogas y el alcohol como principales problematicas, y la atencion a situaciones que

2 “Sergio Massa reclama mayor prevencidn para combatir el delito”. Diario Lo Nuestro, 08 de febrero de
2011.
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“alteran el orden publico” demuestran que estos mecanismos se centran, al igual que
los realistas de derecha, en las “pequeiias incivilidades”. Como se plantea desde esta
escuela criminoldgica a la que ya se ha hecho referencia en este trabajo, si una
ventana de un edificio estd rota y se deja sin reparar, el resto de las ventanas seran
rotas pronto. Una ventana sin reparar es sefial de que a nadie le preocupa y, por lo
tanto, romper mas ventanas no tiene costo alguno. En este sentido, la atencién debe
ponerse en mantener el orden publico para evitar asi el surgimiento del delito. Ese es,

justamente, el rol que se les atribuye a las cdmaras de seguridad.

La forma de intervencidn ante estos hechos a partir del monitoreo constante de la
poblacién implica, de esta forma, una ldogica “eficientista” que apunta a “resolver

delitos”®3

, controlar el espacio publico y disminuir tasas, buscando resultados que
puedan tener un impacto a corto plazo y no atacando a las causas del problema desde

una mirada integral.

Por otro lado, estos mecanismos ponen en el centro de la escena a la “gente
indisciplinada”, entre los que incluyen a mendigos, borrachos, adictos, adolescentes
ruidosos, prostitutas, vagabundos y personas mentalmente perturbadas (Wilson y
Kelling, 1982). “La Unica estrategia realmente efectiva para controlar el delito —segun
esta escuela— serd aquella que, en primer lugar, mantenga a los nifios alejados de
convertirse en delincuentes” (Di Iulio et al., 1995). De ahi, el especial interés por
mantener bajo control a los jovenes, también expresado de manera explicita por estos

gobiernos y reflejado en la distribucidn misma de las camaras.

En este punto, otro de los conceptos interesantes en este analisis es el de “sujetos
desviados”. Siguiendo a Becker (1963), la “desviacidon” es una mala accién que ha sido
etiquetada publicamente como tal como resultado de una iniciativa de alguien. “Antes
de que un acto sea visto como desviado, y antes de que ningun tipo de persona sea
etiquetada y tratada como marginal por la comisidon de ese acto, alguien tiene que
haber creado la norma que establece ese comportamiento desviado” (Becker, 1963:
181). Lo que sea catalogado como desviado y, por lo tanto, requiera de mayor atencién
de los operadores en los centros de monitoreo es, entonces, consecuencia de un

proceso de interaccion entre las personas. Para que exista desviacidn es preciso que

3 “En el GBA también controlan la noche, los ‘trapitos’ o la basura”. Diario Clarin, 11 de mayo de 2011.
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sea definida con anterioridad la norma y ésta es siempre creada y aplicada por alguien
con un interés propio. Luego, el Estado desarrolla mecanismos para responder a una
cuestion instalada en la opinidn publica y sobre la que se ha logrado que la gente
sienta que hay que hacer algo al respecto. Pero, al mismo tiempo, los videos de las
camaras de seguridad construyen a los sujetos e instalan, de algin modo, en la

sociedad las causas del miedo.

El tipo de seguridad al que se hace referencia desde el Municipio de Tigre es entendida
como “un derecho” y la proteccién ciudadana se presenta como “un valor” que

714 "En este sentido, se apela a la participacion activa de

involucra “a todas las personas
la comunidad, a la cual se otorga un papel protagdnico. La misma Secretaria de
Proteccion Ciudadana de la Municipalidad de Tigre tiene entre sus objetivos “coordinar
las relaciones entre las policias y los vecinos”. En esta linea, se introducen las distintas
tecnologias para la participacion de la comunidad y se pretende mostrar una
responsabilidad compartida en la lucha contra el delito. En la descripcion del Plan
Alerta del sitio web del COT se expresa: “La comunidad de Tigre ha disefiado, durante
los ultimos tres afios, un sistema de proteccion ciudadana municipal para colaborar
con el gobierno de la Provincia de Buenos Aires quien tiene bajo su responsabilidad la
seguridad de sus habitantes””. Se presenta aqui al gobierno municipal y a los vecinos
de Tigre como pares, ambos integrantes de esta “comunidad” creadora del plan y que
contribuye a través de sus acciones con las fuerzas policiales provinciales. EIl municipio
pone a disposicion la red, a través de la instalacion de camaras, del centro de
monitoreo, de la provisidon de operadores para el mismo, de la compra de mdviles
propios para el patrullaje y de la puesta en funcionamiento de los distintos
mecanismos para realizaciéon de denuncias. Los distintos miembros de la comunidad,
por su parte, son los encargados de iniciar el flujo de informacion, enviando sus alertas
mediante el sistema POS en comercios, mensajes de texto desde teléfonos celulares, la
pagina web del COT, los botones de panico ubicados en colectivos y escuelas, y los

2.000 vigiladores privados que se incorporaron al sistema. Sin embargo, esta claro que

" “Daniel Scioli y Sergio Massa inundan de patrulleros a Tigre”. Diario Lo Nuestro, 06 de junio de 2011.
' Sitio web del Centro de Operaciones Tigre y el Plan Alerta: www.alerta.tigre.gov.ar
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no existe tal paridad, tanto por los roles cumplidos por cada uno de los integrantes de
este plan como por las diferencias en las posibilidades de acceso a la informacion. A
pesar de que los ciudadanos quieran ser mostrados como vigiladores o garantes de
esta seguridad publica a partir de su utilizacién de ciertos dispositivos de control, lo

cierto es que todos ellos también estan siendo vigilados.

Finalmente, la participacion en la “prevencion del delito” pretende ser premiada vy
destacada por el propio municipio. Para esto, desde su pagina web, se ofrece a los
comercios, empresas, industrias, colectivos, escuelas u otros organismos que formen
parte del sistema Alerta Tigre 2.0 la posibilidad de contar con un calco que identifique

su conexion a la red.

Tal como sefala Voloshinov (1976), la palabra es el signo ideoldgico por excelencia. En
consecuencia, la recurrencia en la narrativa de los funcionarios a ciertos términos y su
lectura desde una perspectiva analitica permite poner al descubierto el caracter
ideoldgico del discurso. La remisidn a significantes como “peligrosidad”, “control”,

III

“riesgos”, “situaciones sospechosas”, “proteccién ciudadana” y “orden social”, por
ejemplo, constituye un mecanismo de dominacidon a partir de la construccion de
significaciones que intentan mostrar su vision de la “inseguridad” como la Unica
realidad posible. La asimilacion de este concepto al delito urbano, como los robos o
hurtos callejeros, lleva al privilegio de la protecciéon de la propiedad privada como
objetivo central, tanto desde la definicion misma de las politicas publicas como en los
discursos oficiales. Asimismo, hay una gran focalizacién en las victimas, término que
aparece siempre contrapuesto al de delincuente. Se excluye, asi, toda posibilidad de
que quien es delincuente pueda también ser considerado una victima. Y esto porque
las significaciones que giran en torno a este concepto remiten sélo a un modo de ser
victima atado a la nocion de inseguridad como delito a la que venimos haciendo
referencia. En este proceso contribuye, por supuesto, la reproduccidon que de estas
adjetivaciones, estereotipos y metaforas realicen los medios masivos de comunicacién,

que presentan su discurso como realidad objetivada, a pesar de su caracter de

mediaciones en tanto interpretaciones de lo real.
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Sin embargo, es preciso destacar que la estrategia comunicacional del municipio de
Tigre no se limita a la utilizacion de sus herramientas para la distribucion de gacetillas
de prensa o la difusién de los discursos oficiales, sino que uno de los componentes
clave de su conexién con los vecinos es la puesta a disposicion de las imagenes

captadas por las cdmaras, tema que sera retomado en el préximo apartado.

“Tigre no es el Unico aunque su intendente, Sergio Massa, es quien mejor lo ha
difundido"”, expresan desde el propio gobierno de la Provincia de Buenos Aires®. Es
que, a pesar de que ya numerosas ciudades cuentan con sistemas de monitoreo con
camaras de seguridad, en el caso de Tigre su estrategia comunicacional al respecto se
ha convertido en un componente inseparable, al cual se ha prestado igual (y, se podria

arriesgar, aun mas) atencion que a la instalacién misma de los dispositivos.

Ver para creer: la vigilancia como producto medidtico

Cada vez mas y de manera mas facil, los vecinos del municipio de Tigre (y toda persona
gue lo desee, por supuesto) pueden acceder a las imagenes captadas por los sistemas
de monitoreo a través de variados medios. Sin embargo, claro esta, no es posible ver la
totalidad de los videos si no que existe un previo recorte que determina cuales de ellos
estaran disponibles y, a su vez, una edicidon que marcara una manera de contar los
hechos. Todo sujeto interviniente deja una huella de su propia subjetividad y, por lo
tanto, estas selecciones no estan exentas de cierto sesgo y una determinada
intencionalidad. Estas imagenes son, de minima, una construccién de las instituciones
publicas y, como tal, no pueden considerarse un reflejo de la realidad. Pero, a la vez,
funcionan como “ojos tecnoldgicos” que nos permiten acceder a esa realidad con la

ilusion de transparencia de la técnica.

Las redes mediaticas e informaticas funcionan como orientadoras de la visién e
instauran una matriz total al interior de la cual un modo de pensar y de vivir queda
enmarcado y desde la cual el mundo se expone ante nosotros. Aqui radica la relevancia
de estas imagenes que, asimiladas cada vez con mas naturalidad a la vida cotidiana,

“fijan formas en lo visible” y regulan la voluntad de ver, orientando la atencién en

% “Un giro de Scioli en su pulseada por la seguridad con el kirchnerismo duro”. Diario Clarin, 23 de abril
de 2011.
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cierta direccion y proponiendo las perspectivas mas adecuadas (Ferrer, 2005). Las
instituciones y poderes de turno hacen uso de esta maquina visual sesgandola con
cierta intencionalidad ideolégica y mostrando las “verdades” de este mundo sdélo
asible bajo la forma de la imagen. Lo interesante es ver cdmo el producto audiovisual
de estos sistemas de monitoreo puesto a disposicion de los ciudadanos tiene un
impacto directo en la forma de entender la realidad que en que vivimos, como asi
también en la organizacién de los espacios sociales. No es posible tener una visién
completa de la ciudad, pero los fragmentos que sean puestos ante nuestros ojos seran

los que determinen la imagen mental que nos haremos de ella.

En este sentido, los videos difundidos de los CCTV van construyendo una cierta
geografia de la ciudad que esta determinada por el miedo, los riesgos y la peligrosidad.
Esta construccion, puramente subjetiva, condiciona al mismo tiempo el uso de los
espacios publicos, que comienzan a ser catalogados como seguros o inseguros de
acuerdo al nivel de vigilancia que en ellos se opere. Y no sélo eso, sino que las mismas
imagenes contribuiran también a la construccion de ciertos tipos de sujetos sociales,

de acuerdo al rol que en las mismas se les asigne.

En el caso de Tigre, estas imagenes que dejan una huella en el entramado social no son
solo distribuidas a través de canales de comunicacion propios del municipio, como
paginas web o perfiles en redes sociales, sino que también los medios de comunicacién
contribuyen en este proceso a partir de sus reproducciones en pdginas web y

programas televisivos.

En primer lugar, el programa “Noche vigilada” permitia, hasta hace unos pocos meses,
acceder a la visualizacidn en directo de las imagenes tomadas por las camaras ubicadas
en los ingresos a los principales locales nocturnos del municipio de Tigre. Una camara
fija se encargaba de monitorear en forma permanente la entrada a los boliches
bailables y registraba, cada noche, a los grupos de adolescentes que llegaban, tomaban
alcohol, entraban al boliche y, algunas veces, terminaban involucrados en peleas a
pifas y patadas. Actualmente, desde la reconstruccidn del sitio web de Alerta Tigre, se
puede ser espectador de estas mismas historias pero las imagenes son, todas ellas,

editadas previo a su difusion.
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La seccidén “Videos” de esta pagina web invita a los vecinos a ver “todos los eventos y
acontecimientos filmados por las camaras del Centro de Operaciones Tigre que han
permitido prevenir y esclarecer multiples delitos”, algunos de los cuales son también

difundidos a través de los perfiles oficiales en las redes sociales Facebook®’ y Twitter.

Entre los robos, persecuciones y choques automovilisticos, se mezclan otros hechos de
bastante singularidad. “Tigre: una mochila con sorpresa”, se titula el video y noticia
gue narra un “gracioso” hecho producido en el centro de la ciudad. Dos jévenes se
trasladaban en bicicleta a la madrugada, cuando la policia decidié demorarlos e
identificarlos debido a que “les llamd la atencién que la mochila de uno de ellos se
moviera incesantemente”. El motivo de tan extrafio (¢y alarmante?) hecho sorprendié
hasta a los policias involucrados. “El ganso asustado (causa del movimiento de la
mochila) intentaba escapar mientras los jovenes no lograban satisfacer a la Policia
sobre la procedencia del ave. Los jovenes retornaron a sus casas luego de un llamado
de atencion pero por suerte el ganso volvid a su habitat natural de donde nunca

tendria que haber salido”®®.

Otro de los acontecimientos resaltados en el muro de Facebook se presenta: “Se fugd
del control de alcoholemia pero fue atrapado por las camaras”. Luego de que un
hombre se escapara de un control de alcoholemia realizado en la madrugada por el
municipio de Tigre, fue realizado un “operativo cerrojo con las camaras de seguridad
municipales”. Aqui se resalta la funcion de estos dispositivos, destacando que fue
gracias a este sistema implementado por el Municipio de Tigre que “el infractor” con
1,3 puntos de exceso en el nivel de alcoholemia en sangre pudo finalmente ser
detenido, luego de su fuga y persecucién. Adicionalmente a las imagenes que se
pueden ver, los hechos son narrados en un texto que aparece en la parte inferior con

un importante grado de dramatismo: “El conductor se dio a la fuga embistiendo contra

17 . . s .

En el caso de Facebook se debe aclarar que el Municipio de Tigre cuenta con dos paginas, ambas
presentadas como oficiales, relacionadas al sistema de monitoreo. Una de ellas
www.facebook.com/alertatigre brinda toda la informacién institucional y permite la realizacion de

denuncias, como ya se ha explicado. Otra de ellas, bajo el nombre “cdmaras de seguridad del municipio
de Tigre”, pone a disposicion de los vecinos una gran cantidad de videos captados por el sistema de
videovigilancia.

18 “Tigre: una mochila con sorpresa”, 19 de julio de 2011. Disponible en
http://www.youtube.com/watch?v=BWBpDrY58yA
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n u

los inspectores que por suerte sélo sufrieron un par de golpes”, “este hombre ponia en
riesgo su vida y la de terceros”, “fueron mas de 40 cuadras cuando parecia que se
fugaba por las calles internas del barrio Los Troncos del Talar, aparecian mas moviles
con las camaras que reportaban la direccion de la huida”, “perdié el control y choco
contra el corddn para ser detenido por los efectivos”. Una novela policial para ver o

leer.

Mencion aparte merece la presencia de estos videos en el sitio web YouTube. Bajo el
nombre “PolicialesTigre”, no hay ninguna descripcion en el perfil de este usuario que lo
presente explicitamente como un canal creado y utilizado por el municipio local. Sin
embargo, esto queda evidenciado por varios motivos. En primer lugar, al acceder a la
seccién “Videos” de la web de Alerta Tigre sdlo esta disponible el mas actual de los
acontecimientos filmados. Cuando se selecciona la opcion “ver mas videos”, el usuario
es redireccionado al perfil del canal “PolicialesTigre” en YouTube. Es decir, hay mas
videos disponibles en esta red social que en la propia pagina web municipal. Por otro
lado, todos los videos cargados en YouTube incluyen en la parte inferior una
descripcién de los hechos que, a pesar de su nivel de informalidad en el estilo de Ia
narracion, presenta en muchos casos la estructura y las caracteristicas estilisticas de un
comunicado de prensa oficial. Por ejemplo, estan escritos en tercera persona y
responden a las preguntas basicas que debe incluir un hecho para ser noticiable: qué,
quién, cdmo, cuando, dénde y por qué. Ademads, sdlo expresan uno de los puntos de
vista acerca de los hechos que, en este caso, es el oficial del municipio de Tigre e
incluyen, hacia el final, un pdrrafo institucional o propagandistico que resalta las

acciones de la gestion local:

“El programa Alerta Tigre 2.0. permite recibir en un sistema
informatico alertas silenciosas en los casos donde los vecinos se vean
imposibilitados de llamar al 911. En menos de dos meses desde su
lanzamiento, ya son 7.500 los inscriptos que envian alertas a través

de SMS, colectivos con botones de panico, escuelas con alarmas y
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sirenas, y los comercios a través de sus lectores de tarjetas de débito

y crédito para realizar transacciones comerciales”®.

De hecho, los titulos y las narraciones de los acontecimientos son exactamente los
mismos que los presentes en la seccion “Novedades” de la web del municipio. Ademas,
son estos mismos videos los que se reproducen en los medios de comunicacién masiva
que fueron analizados en el presente trabajo, tanto diarios online como programas
televisivos. En sintesis, no queda ninguna duda acerca de que la edicion de los videos y

su puesta en circulacién es absoluta responsabilidad del municipio de Tigre.

De acuerdo a la informacién disponible en YouTube, el canal PolicialesTigre fue creado
el 27 de julio de 2009. Desde esa fecha hasta la actualidad, fueron cargados un total de
78 videos, entre los cuales se encuentran robos, intentos de robos, accidentes
automovilisticos, peleas callejeras, operativos de control vial llevados a cabo por el
municipio, actos politicos con presencia del intendente Sergio Massa y otro tipo de

»20 Hechos tan “peligrosos” para el vecino

hechos que “perturban el orden publico
como el caso de un hombre que, recién llegado de un pueblo del interior de la
provincia, decide bafiarse en una fuente de agua ubicada en el ingreso al municipio de

Tigre, agregando un elemento fuera de lugar en la postal turistica.

En cuanto a su popularidad, las mediciones realizadas por el propio sitio indican que se
produjeron en el mismo periodo 18.393 visitas al perfil de este usuario y que existieron

un total de 1.509.229 reproducciones de videos subidos a este canal®,

Por otro lado, todas estas imagenes fueron tomando cada vez mayor protagonismo en
los medios de comunicacion masiva. Tanto la prensa grafica digital como los noticieros
televisivos reproducen videos de ciertos hechos delictivos y otras situaciones
detectadas por las camaras de seguridad. Sin embargo, como se ha mencionado,
siempre existe una previa intervencion del gobierno municipal, que es quien decide

ponerlos a disposicion y los entrega para su difusion.

19 “Tigre: envian un mensaje de texto y las cdmaras atrapan a dos delincuentes”, 11 de abril de 2011.
Disponible en http://www.youtube.com/user/policialestigre#tp/u/26/gkgLiNcpBYw
20 4| as camaras lo limpiaron”, 17 de enero de 2011. Disponible en

http://www.youtube.com/user/policialestigrettp/u/41/fiHVwwiTHOw.

*! Datos tomados a octubre de 2011, fecha de presentacién del presente trabajo.
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En las noticias policiales sobre hechos en los cuales tuvieron intervencién las cdmaras
de seguridad, publicadas entre enero y junio de 2011 en los diarios online analizados?,
fueron registrados treinta articulos que incluian un link directo a las imagenes que
mostraban lo sucedido. En todos los casos, la regularidad en el estilo, la musicalizacién,
los subtitulos, las inscripciones graficas y la utilizacion de herramientas de resaltado
sobre la imagen permiten confirmar que es la gestion municipal la que entrega los
videos ya editados y listos para su reproduccion. En primer lugar, la musicalizacién da
un marco estilistico a la narracion, utilizandose sélo dos temas musicales de acuerdo al
tipo de hecho. En los casos de robos, persecuciones policiales o choques se utiliza
musica de accidn, solo instrumental y con marcados golpes sonoros que otorgan cierto
nivel de suspenso a la situacidon. En los casos presentados como “extrafios” o
“graciosos” por el propio municipio, la musica seleccionada remite a una escena
circense. En segundo lugar, hay que mencionar que todas las imagenes que forman
parte de estos compilados llevan la inscripcion “Cdmaras de Seguridad — Secretaria de

Proteccién Ciudadana” y la firma “Municipio de Tigre” (Figura 6).

— CamaraseSEgunaay)

DeCretan Al eIFrotectionililtadany)

MUNICIP0]
JIrL'_ll 3
) - ,_;"’-;“:E
(B)

Figura 6: Marcas institucionales sobre la imagen. (A) Cémara interior de movil del COT; (B)
Cdmara fija instalada por el Municipio.

La utilizaciéon de los subtitulos se verifica en situaciones en las que los dialogos no son
del todo claros y es preciso traducir lo que se estd escuchando. Algunas veces, en
conversaciones de los policias con la persona que estd siendo detenida v,

fundamentalmente, en los didlogos que mantiene el centro de monitoreo con las

22 para el caso de Tigre, se han tomado las ediciones online de Clarin, Infoban, Zona Norte Diario y Lo
Nuestro.
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patrullas municipales para darle aviso de algin hecho particular y solicitar su

intervencion.

Operador COT: — “Movil 120J1. Desplacese en caracter (sic) a Paul
Groussac y Dorrego, un Natalia montando a caballo se esta llevando

una luminaria publica”. (Se encienden la sirena del mavil)®.

Por otro lado, luego de la cronologia periodistica de los hechos sucedidos, tanto
Infoban como Zona Norte Diario incluyen un dltimo parrafo con informacién
puramente institucional, donde se recuerda de qué se trata el Plan Alerta Tigre, qué
herramientas se utilizan para el monitoreo, cuantas camaras de seguridad tiene a su
disposicidon el municipio y, algunas veces, se incorpora también alguna declaracién de

un funcionario local.

“Tigre cuenta con 518 cdmaras de video seguridad en via publica y
estd instalando una nueva etapa para llegar a las 800 ademas de
moviles municipales, cada uno con 2 policias a bordo, uno retirado y
otro en actividad, que filman los procedimientos y recorren la ciudad
ayudando a la Policia local.”

(“Quiso robar, lo filmaron y atraparon”. 18 de Febrero de 2011 —

Infoban)

“El Municipio de Tigre cuenta con 530 cdmaras de videoseguridad y
estd instalando una nueva etapa para alcanzar las 800. Las imagenes
grabadas permiten prevenir y esclarecer delitos. También recorren
sus calles méviles de seguridad municipales en apoyo de la Policia,
los cuales filman los procedimientos para ser entregados a la Justicia
(...) EI mes pasado, el municipio lanzé el programa Alerta Tigre 2.0,
que permite a través de un sistema informatico recepcionar alertas
silenciosas de comercios, escuelas y colectivos asi como SMS de

vecinos a través de celulares, twitter o computadoras conectadas a

2 “Tigre: Luz, cdmara, detencion”, 12 de enero de 2011. Disponible en
http://www.youtube.com/user/policialestigrettp/u/46/JLEGK21b9So
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internet en los casos donde los ciudadanos se vean imposibilitados
de llamar al 911. En solo 30 dias, el sistema Alerta Tigre ya tiene
5.000 vecinos registrados.”

(“Un audaz arrebatador cayoé en Tigre gracias a las cdmaras de

seguridad”. 22 de marzo de 2011 — Zona Norte Diario)

En reiteradas ocasiones, se ha podido verificar que estos fragmentos de los articulos
periodisticos coinciden con la narracion que acompafia a cada uno de los videos

publicados en el ya mencionado canal de YouTube denominado “PolicialesTigre”.

En mayo de 2011, la puesta a disposicién de las imagenes captadas por los sistemas de
monitoreo municipales de distintas ciudades dio lugar, incluso, a la llegada al aire
televisivo del programa “Camaras de Seguridad”. Con una emision semanal de una
hora de duracién —los dias miércoles en el horario central de América TV**—, estd
destinado casi exclusivamente a reproducir el material tomado por las camaras de
vigilancia. Las promociones del programa que se emiten durante las pausas
publicitarias de la programacion del canal invitan a los televidentes a que se “atrevan”

a “ver la calle”, a “descubrir sus historias” y lo presentan como “La calle en directo”.

La participacion de su conductor, Ronen Szwarc, se limita a dos tipos de situaciones. En
primer lugar, cuando la produccion decide intervenir en determinadas escenas,
intercalandose en esos casos las imagenes de las camaras de seguridad con tomas
realizadas con camaras propias, y el conductor participa desde el lugar de los hechos a
través de la realizacion de preguntas a los involucrados o simplemente como
espectador. Por ejemplo, acompanando un operativo de control vial realizado por un
municipio o asistiendo a un boliche bailable y captando lo que sucede en los ingresos e
inmediaciones. En segundo lugar, y aun mas importante a los efectos del presente
analisis, cuando se realizan emisiones desde los centros de monitoreo municipales,

donde el conductor realiza entrevistas (por lo general, bastante informales) a los

gl programa comenzo a emitirse en la franja de 22.30 a 23.30, pero luego cambid su horario y
actualmente se emite entre las 22 y las 23.
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funcionarios a cargo. A continuacién, se reproducen algunos de estos didlogos a modo

de ejemplo.

Sergio Massa, Intendente de Tigre, y Ronen Szwarc, conductor del
programa, visualizan las imdgenes del hombre que se bafia en la
fuente.

-RS: Llega la policia 'y, équé le dice?

-SM: Le dice ‘flaco acd no te podés bafiar, esto es una fuente, no...’
-RS: Flaco esto no es una ducha.

-SM: Si. Explicé que era del interior, que habia venido de visita a
Tigre, que habia estado en Buenos Aires, habia llegado recién en tren

y que se queria bafiar. La verdad es que fue muy genuino el tipo.

Sergio Massa, Intendente de Tigre, y Ronen Szwarc, conductor del
programa, visualizan las imdgenes de una persecucion policial.

-SM: Esta es una persecucién de un robo a un supermercado que se
produce en San Fernando y el vehiculo entra a Tigre. Esta
persecucion termina con el auto en el rio. Aca se produce un cruce
del patrullero al coche del delincuente y termina con el vehiculo del
delincuente en el rio, éves?

-RS: Directamente...

-SM: Derecho. Y el delincuente, ademads, intenta escapar por el rio. La

policia se mete al agua y lo detiene”.

En la mayoria de los casos, el intendente municipal o director del drea visualizan junto
al conductor del programa algunos videos seleccionados y ya editados, mientras relata
lo que sucede y aprovecha para mencionar otras medidas de la gestién municipal al
respecto. Este tipo de intervenciones les permiten a los funcionarios mostrar, de
alguna manera, su “preocupacion” ante la comunidad, su “conocimiento” del tema y

su nivel de involucramiento en este tipo de cuestiones.

» Didlogos extraidos del programa “Cdmaras de Seguridad” emitido el 15 de junio de 2011.
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Como se ha mencionado, el contenido del programa esta basado, primordialmente, en
la recopilacion de videos facilitados por los gobiernos locales. Sin embargo, existen
ciertas intervenciones estéticas realizadas a posteriori que vale la pena mencionar. El
videograph, por ejemplo, se utiliza como una herramienta para relatar las acciones que
van sucediendo en la pantalla, tratdndose en general de aclaraciones redundantes, que
no aportan mayor informacion a lo que ya comunica la imagen en si misma, como
“roba el auto”, “se escapa”, “persecucion” (excepto cuando, por la baja calidad de las
filmaciones, no logran distinguirse personas ni objetos). Estas marcas de color rojo
parecen otorgar roles a quienes participan de la escena y recurren, repetidamente, a

denominaciones como “victima” y “delincuente”.

Por otro lado, se utiliza la musicalizaciéon con fines humoristicos, aun cuando la
seriedad de la situacidon no lo habilitaria. En este sentido, en muchos casos se utilizan
canciones que remiten a los sucesos que se ven en pantalla por el significado de su
letra. A modo de ejemplo, se puede mencionar una pelea callejera en La Matanza que
es musicalizada con la banda de sonido de la pelicula Rocky; un hombre alcoholizado al
gue se ve durmiendo en la via publica boca arriba con los brazos en cruz mientras
suena el tema “Jesucristo” de Gilda; un joven que tira una botella de vidrio hacia
adentro de la cancha de Independiente, en Avellaneda, y es musicalizado con Ia
cancién “Pasame la botella” de Daddy Yankee. A los mismos fines, se incorporan en
ocasiones fragmentos de series televisivas o peliculas, por ejemplo de Los Simpson,

gue hacen referencia explicitamente a lo que sucede.

En cuanto al contenido de los videos reproducidos por el programa “Camaras de
Seguridad”, la mayoria de las imagenes corresponden a municipios de la Provincia de
Buenos Aires: el 85 por ciento de las situaciones tienen lugar en territorio bonaerense,
distribuyéndose el 15 por ciento restante Unicamente entre la ciudad de Santa Fe y la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Las imagenes del municipio de Tigre en estas cinco

emisiones del programa representan el 13 por ciento del total.

Respecto del tipo de situacion que muestran estos videos, en sdlo el 21,8 por ciento de
los casos se trata de robos o hurtos en la via publica. El resto se divide entre peleas
callejeras (21%), personas borrachas (9,2%), accidentes automovilisticos (7,6%),

exhibicionismo (6,7%), “situaciones sospechosas” (2,5%), los jévenes en la noche
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(3,4%), violencia de género (1,7%) y otras situaciones (21%), entre las que se pueden
mencionar, a modo de ejemplo, sucesos tan disimiles como animales sueltos, picadas
de motos, pintadas en la via publica, incendios, despedidas de solteros y gente

durmiendo en la calle.

En relacidn a los videos emitidos por el programa “Cdmaras de Seguridad” del
municipio de Tigre, en sdlo cuatro se puede decir que existié un “delito”, y todos ellos
son robos. Sin embargo, en casi todos los videos se produce una intervencion policial,
dado que se considera que son situaciones que alteran el “orden publico”. Es el caso,
por ejemplo, de peleas callejeras, de la detencién de un hombre por tener “actitud
sospechosa” y del hombre que decide bafiarse en una fuente de agua en el ingreso al
municipio, respecto al que ya se hizo referencia por su difusion a través del canal
Youtube. Por otro lado, en siete de los doce videos totales emitidos por el programa,
aparece el Intendente municipal, Sergio Massa, o el Secretario de Proteccion
Ciudadana, Diego Santillan, narrando lo sucedido desde el Centro de Monitoreo. En
este sentido, en los casos en que no se produce intervencion policial, hay participaciéon
de un funcionario que explica por qué aquello no fue necesario. En este contexto, otras
imagenes son simplemente mostradas por lo “extrano” de los sucesos, como la
situacidon en que dos chicos que deciden empujar una camioneta que quedé detenida
sobre las vias con la barrera baja y logran correrse segundos antes de que pase el tren.
"Este es el héroe", expresa Sergio Massa y comenta que, luego del hecho, le dieron al

joven un reconocimiento desde el municipio por su actitud "heroica".

Entre los casos de robo, merece mencién un asalto a un supermercado que provocé
una persecucién policial y termind con el auto fugitivo cayendo al rio y 17 moviles
municipales rodeandolo. Si bien el hecho no fue detectado mediante el monitoreo por
CCTV, si fue dado el aviso desde el comercio, las camaras de seguridad captaron la
persecucion tras los asaltantes y las imagenes fueron editadas al estilo de una
superproduccion policiaca hollywoodense. Asi como los medios permiten caracterizar
al delincuente en términos miticos (Martini, 2009: 38), pueden también presentar a las

fuerzas policiales como heroicas.

Cabe recordar, de todas formas, que tanto los videos difundidos a través de

hipervinculos en diarios online como en el programa “Camaras de Seguridad”, son
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editados, en primera instancia, por el propio municipio. Los hechos son narrados, en el
caso de Tigre, mediante la utilizacién de las camaras ubicadas en puntos fijos del
municipio y en mdviles municipales. Esto ultimo permite darle un toque diferencial y
cinematografico a las persecuciones filmadas por el sistema de monitoreo, situaciéon a
la cual se suma, en general, el subtitulado de las conversaciones mantenidas entre los
oficiales que conducen el vehiculo y los operadores del COT. De esta forma, a partir de
esta seleccion de las imdagenes, su edicion y post-produccion con distintas
herramientas, la musicalizacion y el montaje se produce una suerte de
espectacularizacién del delito. Un producto televisivo que se presenta como novedoso
y atractivo en Argentina’®, pero que parece emular las famosas compilaciones de
persecuciones policiales estadounidenses, aquellos enlatados para televisidn
importados por canales nacionales que han tenido su momento de gloria en el aire

argentino.

Al mismo tiempo, tanto la eleccion como la forma de presentar los videos del COT
implica una determinada manera de caracterizar a los sujetos y construye, al mismo
tiempo, el espacio urbano en que estos se desenvuelven a partir de la oposicién
seguro-inseguro. Se presenta, asi, una imagen de los buenos vecinos amenazados por
el crimen, comprometidos todos ellos con una mayor participacidn ciudadana en pos
de colaborar en la vigilancia y el control social, en contraposicion con los grupos
amenazantes, procedentes de las minorias sociales o los sectores marginales, que
deben ser mantenidos bajo la lupa en forma permanente a fin de evitar situaciones

gue disturben el “orden publico”.

Dos parejas comen hamburguesas en la puerta de un local de comidas rdpidas cuando
un joven “revoltoso y desafiante” comienza a molestarlos y “piropear a las mujeres”,
impidiéndoles “comer tranquilos” por estar “bajo los efectos del alcohol”. Una mujer
circula con su auto cuando un “limpiavidrios delincuente” irrumpe su rutina robandole
sus pertenencias personales en un semaforo de El Talar. Es una maiiana cualquiera en
un colectivo de la linea 720, cuando “un grupo de violentos se toma a golpes de pufio

ante la atonita mirada del resto de los pasajeros atemorizados”. Una “amenaza

*® De acuerdo a mediciones de IBOPE, en su primer mes de emisidon “Camaras de Seguridad” fue el
programa top de la sefial América TV por su nivel de rating. (Fuente: IBOPE).
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latente” también se hace presente en la linea 721, cuando “un violento bajos los
efectos de la droga o con sus facultades alteradas” se atrevio a “dirigirse al interior de

727 |os revoltosos, violentos y

la unidad sin pagar el correspondiente boleto
delincuentes, por un lado. Los vecinos, trabajadores y ciudadanos, por otro. Las
situaciones, cotidianas como se presentan, parecen buscar una automatica
identificacion en los espectadores. La polaridad con que se muestran los roles sociales,
al mismo tiempo, obliga al espectador a decidir de qué lado esta: vigilante o vigilado.

Las imagenes ponen asi ante los ojos de los vecinos la ciudad en la que viven,

construyen el espacio de interaccidn y regulan las relaciones sociales.

Hasta aqui, se ha analizado la implementacién de la videovigilancia como una
herramienta de prevencion del delito en el municipio de Tigre y, sobre todo, el rol que
ha jugado en este proceso la comunicacién institucional y los medios masivos, en el
marco de un gobierno local que ha basado su estrategia en la dimensidn
comunicacional. En el préximo capitulo se retomaran algunos conceptos para ser
aplicados al caso del municipio de La Plata, cuya implementacion de la videovigilancia,
si bien mas incipiente, dara lugar al estudio de otros factores que se ponen en juego en

una ciudad protagonica politicamente a nivel provincial.

7 “Tigre: se pelearon por una hamburguesa y termind preso”, “Tigre: las camaras atrapan a un
limpiavidrios delincuente”, “Tigre: colectivero alerté con botén de pdnico y atraparon a violentos con las
camaras”, “Tigre: descontrolado en colectivo es atrapado por botén de panico”. Todos los videos y
textos estan disponibles en www.youtube.com/user/policialestigre
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Monitoreo Publico Urbano en La Plata

Enmarcado en el Plan de Seguridad Municipal y dependiente del Consejo de
Prevencion y Seguridad Ciudadana, el sistema de Monitoreo Publico Urbano de la
ciudad de La Plata (MOPU) surgié en junio de 2009. Si bien las primeras camaras
fueron instaladas entre agosto y octubre de 2008, recién a mediados del afio siguiente
fue inaugurado el centro de monitoreo Unico y lanzado como proyecto piloto, bajo el
paraguas del recién estrenado Programa Integral de Proteccion Ciudadana surgido del
acuerdo entre los gobiernos nacional y provincial. Asi, con unas pocas camaras
instaladas en “lugares publicos estratégicos”, el MOPU se presentaba como “una
herramienta tecnolégica aplicada a contribuir con la prevencién del delito y actuar
como medio de prueba”. En este punto, se podria decir, el municipio parece
presentarse con la funcion de colaborar, por un lado, con el Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires, de quien dependen las fuerzas policiales que deben resguardar la
seguridad de los ciudadanos, a través del monitoreo del espacio publico. Y, por otro
lado, parece también ayudar a la Justicia, al brindar material audiovisual que puede ser
utilizado como medio de prueba. En este contexto, el gobierno municipal se ubica con
un rol protagonico y, de aqui, el especial interés por poner en publico conocimiento lo

gue se esta haciendo en relacidn con este tipo de politicas publicas.

En el caso de La Plata, el plan se basa en la instalacién de enlaces inalambricos en la
ciudad que permitan monitorear los “principales focos delictivos y/o conflictivos del
municipio”, siendo su principal objetivo “controlar el espacio publico” y generar un

|II

contacto inmediato en caso de “necesidad de presencia policial” ante “una situaciéon
sospechosa o que represente un peligro para los vecinos platenses”. En este sentido, la
funcién del MOPU es dotar a la comunidad de una herramienta que permita
interactuar con los organismos policiales y/o municipales, como Control Urbano, la
Direccion Municipal de Transporte, la linea de atencidn al vecino y Defensa Civil, entre

otros, para cooperar en la prevencion de acciones que tiendan a la baja de los indices

delictuales.
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Compuesto por los “tres pilares fundamentales” conectividad, camaras de seguridad y
centros de monitoreo, el MOPU cuenta con operadores municipales que visualizan y
graban las imagenes captadas por estos dispositivos durante las 24 horas y son los
encargados de derivar informacion por radio a la central del 911, incluyendo datos

precisos de ubicacion de las “personas sospechosas”.

Uno de los ejes iniciales en los que estuvo basado el MOPU fue la instalacion de
camaras de seguridad en edificios y predios municipales, lo cual se corresponde con las
caracteristicas descriptas para las primeras fases de desarrollo de estos sistemas de
vigilancia por CCTV (Norris et al., 2004). El objetivo es “controlar y resguardar” con
mecanismos tecnoldgicos dichos espacios a fin de “mantener bajo observacion las
zonas o lugares criticos que escapan al recurso humano”. En el marco de este plan, las
primeras cdmaras fueron colocadas en el Corraldn Municipal, el cual alberga vehiculos
secuestrados en procedimientos policiales y municipales. En etapas siguientes, se
incorporaron a esta red de vigilancia la Terminal de Omnibus y la Republica de los
Nifios, previéndose también incluir el Cementerio municipal y el Pasaje Dardo Rocha.
La atencidn focalizada en estos predios municipales tiene que ver con que, por ser
areas de grandes dimensiones, son consideradas “susceptibles de distintas clases de

delitos o actos de vandalismo”.

Por otro lado, el foco de atencién esta puesto en zonas que concentran mayor nivel de
transito, tanto vehicular como peatonal, hecho que las convierte en “areas de riesgo”
y, por lo tanto, demandantes de “proteccion” municipal. En este sentido, fueron
creados los corredores comerciales de la ciudad, dando especial interés a la instalacion
de cdmaras y monitoreo de estos lugares de “paseo y consumo” para brindar “mayor
seguridad a los comerciantes y vecinos”. Por el mismo motivo, estos corredores son
también el lugar elegido para la instalacion de los denominados Dispositivos de
Emergencia o Botdn Anti-panico, que se presentan como un complemento a las
camaras de vigilancia y son consideradas “una herramienta para brindar seguridad”.
Estas columnas anti-panico cuentan con una luz sefializadora, una videocamara y un
dispositivo de intercomunicacion, que posibilita el enlace audiovisual con los
operadores del centro de monitoreo. Este tipo de sistema motiva la participacion de

los ciudadanos en la red de control, a partir de la emisidn de las alertas al MOPU ante
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situaciones que son consideradas “delictuales”, “sospechosas” o “peligrosas”,

contribuyendo asi a la preservacion del espacio publico y al resguardo del orden social.

En esta linea y apelando a la misma ldégica, en abril de 2011 el Concejo Deliberante de
La Plata aprobd el “Cédigo de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y de
Nocturnidad”, el cual establece, entre otras cosas, que las discotecas y restobares
deben instalar una camara de seguridad en sus ingresos, a los fines de “extremar las

»2 Un mes mas tarde, el

medidas de prevencidn y seguridad para el publico asistente
Consejo Escolar platense anuncié la creacién de una Comision de Seguridad con el
objetivo de “estudiar los hechos de vandalismo en los establecimientos educativos e
instalar camaras en las escuelas” en funcién del trazado de un “mapa de inseguridad
escolar” y con el fin de “prevenir los hechos vanddlicos”. Actualmente, se estan
instalando cdmaras en 26 escuelas platenses y se tiene previsto que todas ellas sean
monitoreadas desde la central del MOPU. A esto se sumd, en el mes de junio, el
anuncio de la Municipalidad de La Plata acerca de la colocacién de camaras de
seguridad en las inmediaciones de varias escuelas, decisiéon tomada a raiz de una serie
de enfrentamientos entre estudiantes de distintos colegios que tuvieron lugar en la via
publica. En estos casos, una vez mas, juventud parece ser sindnimo de peligro. Estos
mecanismos de control estan dirigidos a “disuadir” el vandalismo a partir del
conocimiento que tienen los jévenes sobre la vigilancia continua que se opera sobre
ellos. Sin embargo, son soélo una “solucién” superficial a la problematica y no

responden a un tratamiento integral de estas cuestiones que deberia incluir, como

primera herramienta, a la educacién misma.

En sintesis, el proyecto integral del Municipio preveia una serie de etapas sucesivas
gue culminarian con la instalacion de un total de 300 camaras, niumero surgido a partir
de la cantidad de cuadriculas del partido y de una asignacion promedio de 3,83
camaras por cuadricula. La distribucion de dichos dispositivos es determinado por las

III

autoridades municipales en funcion de “estudios de indices delictuales” y del “mapa

del delito”.

%8 Ordenanza 10.799 del Concejo Deliberante de la Ciudad de La Plata, sancionada el 20 de abril de 2011.
Disponible en http://www.concejodeliberante.laplata.gov.ar/digesto/or11000/0r10799.htm
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Sin embargo, luego de su lanzamiento con bombos y platillos, el proyecto parecid
haber quedado estancado en su “etapa piloto” por cerca de dos afios. Fue recién a
partir de enero de 2011 que este sistema ha recobrado su relevancia en la agenda
politica, efectuandose instalaciones de nuevas camaras de seguridad en las localidades
de Tolosa, Villa Elisa, Ringuelet, Los Hornos, Melchor Romero y Lisandro Olmos, las
cuales se suman a las ya existentes en la zona centro, City Bell y Gonnet. En total,
desde el municipio dicen haber colocado mas de 150 camaras. En algunos casos, la
inauguracion incluye también mini centros de monitoreo propios de cada localidad.
Ahora bien, a pesar de ser presentado bajo un argumento oficial basado en una
estrategia regionalizadora y descentralizadora, lo cierto es que el enfatico
resurgimiento del monitoreo se da en coincidencia con el periodo de campafa
electoral, situacion que replica lo que ya habia sucedido en el momento de su
instalacion en 2009%°. Y en esta ocasién, aun mas, las cdmaras de seguridad se
convirtieron en uno de los ejes de las propuestas del actual intendente platense en la

pelea por su reeleccioén (Figura 7).

Las tres piezas comunicacionales incluidas utilizan como principal eje la instalacion de
las cdmaras de seguridad. En dos de ellas, como se puede ver, la propuesta se centra
en la extensién de este sistema de videovigilancia a las escuelas, cuestion que ya ha
sido mencionada en el presente trabajo en relacion a la decisién tomada por el
Consejo Escolar Platense. Por un lado se anuncia como “lo que sigue”. A pesar de que
es una herramienta que ya ha sido lanzada y se encuentra en etapa de
implementacidn, se entiende que “lo que sigue” en este caso es la profundizacién de
este tipo de mecanismos. Dado que el intendente ya ha cumplido su periodo de cuatro
aflos en el cargo y se presentaba para la reeleccidon, la campana se focalizo,
justamente, en la intencion de continuar con el modelo de ciudad que han impuesto.
De ahi, el slogan “El camino esta, avancemos juntos”. Otro de los elementos a destacar
en estas piezas, y que se ha utilizado no sélo en relacidn con las politicas de seguridad

sino de forma transversal en todos los aspectos de la campafia, es el modo informal y

> El MOPU se puso en funcionamiento como prueba piloto dias antes de las elecciones legislativas de
2009, en las que el gobierno municipal buscaba corroborar el apoyo de los platenses a la gestion. En
2011, el resurgimiento de la importancia de este sistema de vigilancia publica coincide con los meses de
campafa previos a las elecciones generales tanto de cargos ejecutivos (a nivel municipal, provincial y
nacional) como legislativos.
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apelativo de dirigirse al electorado: “Te van a gustar las camaras en todos los barrios y
escuelas”. Mas que como una propuesta la frase suena, de algin modo, como una
imposicién. “Eso es mas seguridad para los chicos y mas tranquilidad para los padres”,
expresa el folleto. Una vez mas, el control permanente es asociado a seguridad,
dejando de lado, por ejemplo, la intromisién a la privacidad de los menores de edad

que estas técnicas de vigilancia conllevan.

Si te gusté que la ciudad tenga

2 Centros de Monitoreo 24 horas

¥ 240 cdmaras de seguridad,

te va a gustar que las cdmaras
lleguen a todos los barrios y escuelas
de la ciudad. Eso es mds seguridad
para los chicos y mds tranquilidad
para los padres.

NC
LOQUE

Figura 7: Piezas de la campafia electoral de Pablo Bruera en relacién a la videovigilancia. (A)
Afiche en via publica: instalacion de cdmaras de seguridad en escuelas; (B) Folleto de campania
“Te va a gustar”. Recorte de seccién sobre camaras de seguridad; y (C) Afiche en via publica:
politicas de seguridad municipales.

Por ultimo, es interesante prestar atencidn al pie que cierra el afiche de via publica
“Luz, camara, gestion”. A modo de aclaracién y desligando, de algin modo, al
municipio de la responsabilidad por los hechos delictivos ocurridos en la ciudad, se
expresa: “En seguridad la municipalidad no puede hacerlo todo. Pero todo lo que

puede hacer, lo hace”. Una clara alusién a que quien tiene bajo su potestad a la
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seguridad vy la responsabilidad de “proteger a los ciudadanos” es el gobierno de la

Provincia de Buenos Aires.

Queda evidenciada la recurrencia a estas técnicas de vigilancia como elementos clave
en las comunicaciones del municipio. Esto tiene, por supuesto, una incidencia en los
medios de comunicacidon masiva. Sin ir mas lejos, el miércoles 12 de octubre, diez dias
antes de los comicios electorales, el programa “Camaras de Seguridad” volvio a poner
al aire entrevistas ya emitidas realizadas al Intendente Dr. Pablo Bruera, y al Director
del Monitoreo Publico, Lic. Juan José Rivademar, en las que los funcionarios explicaban
el funcionamiento del MOPU. Y el municipio, para dar publicidad a este hecho, lo
publicé como noticia en su perfil de Facebook®. Es que las grandes autoridades del
Estado cuentan con un gran poder simbdlico para definir, por sus acciones o
decisiones, los temas de agenda mediatica y la jerarquia de los acontecimientos
noticiables (Bourdieu, 2005). Este hecho, claro estd, no es menor en tiempos de

campana.

Acerca de los modos de (in)comunicar
Asi como en la implementacion del sistema de monitoreo publico en La Plata se han
podido verificar distintos momentos, también la estrategia comunicacional parece

haber ido mutando en funcidn de los objetivos perseguidos en cada instancia.

Inicialmente, el municipio desarrollé y puso a disposicién una pagina web dedicada
especialmente al MOPU, a la cual se podia acceder desde el sitio web madre del
gobierno a pesar de estar localizada en un servidor externo de cédigo libre. En dicha
web se brindaba informacion acerca del proyecto integral y las etapas puestas en
marcha hasta ese momento, datos técnicos sobre el funcionamiento tanto de las
camaras de seguridad como de las columnas anti-panico y la delimitacion de los
sectores susceptibles de vigilancia dentro del municipio. Contaba, al mismo tiempo,
con una seccidén destinada a la difusion de gacetillas de prensa, principalmente
dedicadas a anuncios e inauguraciones oficiales con presencia de autoridades
municipales. Pero, quizas lo mas llamativo, era la posibilidad de que los usuarios

pudieran acceder a las imdgenes captadas por las camaras de seguridad, no sélo a

30 “E| MOPU en América TV”. Disponible en http://es-es.facebook.com/mopu.lp?sk=notes
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través de la visualizacion de videos ya editados, sino también a su transmisién en vivo.
Un punto en el que estas politicas de seguridad dejan en total evidencia que transitan
en los limites de los derechos a la privacidad y la intimidad de las personas. Por un
lado, las fotos y videos publicados en la pagina, aunque escasos, se ponian a
disposicion de todo cibernauta. La visualizacién de las cdmaras en vivo, en cambio, era
solo posible para usuarios autorizados a tal fin por el mismo MOPU, previo registro en
el sistema. Desde el propio sitio se invitaba a los ciudadanos a solicitar dicha
autorizacion “explicando los motivos de su requerimiento” vy, luego, el municipio
decidia el otorgamiento o no de este beneficio a partir de “un analisis de la situacion”.
Sin embargo, en ningun lugar eran explicitados los casos especificos en los cuales se
podria considerar justificado el acceso a esta visualizacion en vivo. Es decir, équién y
bajo qué criterios define por qué una persona puede estar en condiciones (juridicas,
morales y psicologicas) de observar a toda la comunidad desde su computadora

personal?

Ahora bien, todo esto parece ser historia antigua. A partir de junio de 2011, el sitio
web del MOPU fue deshabilitado, imposibilitdndose el acceso a las informaciones y
aplicaciones que contenia. En su lugar, el canal seleccionado para la comunicaciéon
institucional sobre el monitoreo de espacios publicos fue la red social Facebook;
mientras que en el sitio web de la Municipalidad de La Plata®' sélo se hace referencia a
las cdmaras de seguridad y el MOPU en las noticias de gestion, es decir, siempre que el
Intendente participe de algun acto relacionado con esta tematica y se emita un
comunicado de prensa. No existe, en este sentido, una seccidén institucional ni
informativa al respecto. Mas aln, no hay ningun dato disponible acerca del Consejo de
Seguridad Ciudadana, area municipal destinada a tal fin, mas que su mera mencién en

la seccion “Autoridades”.

La pagina de Facebook “MOPU — Monitoreo Publico Urbano de la Municipalidad de La
Plata” se transforma entonces en la principal herramienta de comunicacion utilizada
por el gobierno local en este tema, tanto para la difusién de los actos de gestién como
para proveer informacidon y establecer contacto con los ciudadanos. Y esto va

completamente de la mano con lo que ya expresaban funcionarios municipales desde

31
www.laplata.gov.ar
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los inicios de la implementacion de este sistema: “Uno de los objetivos que persigue (el
MOPU) es generar un mayor acercamiento entre el gobierno y los ciudadanos de
manera online, fortaleciendo la cultura digital"az. Un largo debate podria iniciarse
acerca de si estas herramientas, en manos de los gobiernos, realmente funcionan para
estrechar distancias con la comunidad. Pero lo que si esta claro es que su mera
existencia no es condicion suficiente, sino que es necesario que sean definidos los
objetivos y las modalidades en que serdan implementadas. Quiz3, se podria arriesgar, el
uso de las redes sociales permite crear una igualdad artificial entre el gobierno y los
usuarios por la supuesta posibilidad de interactuar como pares, fortaleciendo los lazos
y transformandolos en fuentes de informacién. Esta construccién informativa basada
en testimonios de los ciudadanos cibernautas favorece la instalacién de una verdad

como “objetiva” por su estrecha relacidn con vivencias de la “realidad”.

Sin embargo, la pagina de Facebook del MOPU parece ser una simple herramienta de
difusion y prensa de la gestidén municipal. A pesar de que en apariencia su “Muro” de
lugar a variados usos, que van desde consultas sobre las imagenes hasta una insélita
solicitud de trabajo, lo cierto es que ha estado destinada puramente a la distribucion
de noticias en las que el Intendente, o la gestion misma, aparecen como principales
protagonistas. Por ejemplo, “Visita del Intendente Dr. Pablo Buera”, una noticia sobre
el recorrido que hizo el funcionario por el centro de monitoreo, o “Nuevas antenas en
Plaza Moreno”, “Continuda la instalacion de cdmaras en Melchor Romero” y “Nuevas

camaras en el centro”, noticias todas ellas sobre acciones de gestién.

En primer lugar, hay que mencionar que la informacién acerca del plan de seguridad y
monitoreo es escasa (por no decir nula). En segundo lugar, la totalidad de las
publicaciones, tanto en el “Muro” como en las secciones “Fotos” y “Notas”, han sido
destinadas a difundir la gestion del intendente municipal Pablo Bruera, incluyendo
incluso un afiche del Frente para la Victoria que propone su reeleccion junto con las

del gobernador Daniel Scioli y de la presidente Cristina Fernandez de Kirchner.

32 Entrevista a Juan José Rivademar, Director del Monitoreo Publico Urbano. “Cémo funciona el sistema
de Monitoreo Publico Urbano en la ciudad de La Plata”, en diario Democracia.com, 16 de enero de 2010.
Disponible en http://www.diariodemocracia.com/diario/articulo.php?idNoticia=18402
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Por otro lado, como se ha ya mencionado, en los Ultimos meses ha tenido lugar una
maratén de instalacion de nuevas camaras e inauguraciones de centros locales de
monitoreo, de la cual Facebook no ha quedado al margen. Si bien la creacién de la
pagina del MOPU se ha realizado con posterioridad a algunos de estos actos de gestion
municipal, todos ellos han sido rigurosamente publicados por este canal. Asi, la seccién
“Fotos” es una cronologia ilustrada del MOPU desde su creacion hasta la actualidad: la
instalacion de las primeras camaras en City Bell y el barrio La Loma en 2008, la
inauguracion de centro de monitoreo Unico que daba nacimiento al MOPU en junio de
2009 y cada uno de los actos en los que el Intendente tuvo oportunidad de decir algo
al respecto. Y esto se ha visto especialmente profundizado en el ultimo tiempo,
coincidiendo con los meses de mas fuerte campafa hacia las elecciones municipales.
Dato no menor en un distrito que, como se ha ya expresado, constituye una seccién

electoral en si mismo por su importancia en extension y cantidad de habitantes.

En este sentido, es posible verificar a partir de mayo una frecuente presencia del
intendente municipal en las distintas regiones del territorio platense, extendiendo
hacia otros sectores esta politica de seguridad que en principio aparecia limitada al

centro de la capital provincial.

El 20 de mayo de 2011, casi dos afios después de inaugurado el MOPU, se instalaban
las primeras camaras en Villa Elisa y, siete dias mas tarde, sucedia lo mismo en
Ringuelet. En el mes de junio fue el turno de Los Hornos, localidad en la que, ademas
de camaras, fue instalado un pequeno centro propio de monitoreo. A esto siguieron
las inauguraciones de nodos de comunicaciones para transmision de informacion en el
Ministerio de Infraestructura de la Provincia de Buenos Aires, antenas en el Museo de
Ciencias Naturales para la futura colocacién de camaras en el bosque, nuevas camaras
en el centro, mds antenas en la Plaza Moreno y visitas del intendente al MOPU.
Finalmente, a principios de octubre, el dia previo al comienzo de la veda politica para
funcionarios publicos®, se cerraba esta voragine de reparto de cdmaras con la
inauguracion de nuevos dispositivos en las localidades de Melchor Romero y Lisandro

Olmos.

33 . . . sy e .
De acuerdo a la nueva ley electoral, los funcionarios nos pueden realizar actos politicos ni
inauguraciones de obras publicas durante las dos semanas previas a los comicios.
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Asi, quedaba delimitado del mapa de extension de este sistema (Figura 8).

| El mapa de la red de monitoreo
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Figura 8: Mapa de estado actual de extension del sistema de videovigilancia
en el municipio de La Plata. Fuente: Diario El Dia.

Esta gran relevancia otorgada al territorio tiene que ver quiza con las caracteristicas
propias del municipio y del gobierno de turno. Y, en este sentido, los mapas aparecen
de forma recurrente para graficar diversas cuestiones relacionadas con el delito y las

politicas de seguridad adoptadas.

Es que, en la informacidn policial, el crimen aparece asociado con la peligrosidad que
se le atribuye a determinados espacios urbanos y suburbanos (Pereyra, 2009), y en
funcién de esto es que se va construyendo un mapa del espacio publico absolutamente

segmentado y ponderado a partir de los niveles de riesgo.

La colocacion de las camaras de seguridad, entonces, aparece totalmente conectada a
los peligros que se atribuyen a cada zona. Asi, la concentracion de gente en las areas

comerciales de las calles 8 y 12 de la ciudad de La Plata, por ejemplo, hace subir el
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termometro del riesgo y, por lo tanto, estos corredores deben ser estrictamente

vigilados (Figura 9).

I Caracteristicas del sistema
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Figura 9: Mapa de delimitacién de los “corredores comerciales” y distribucién de cdmaras.
Fuente: Diario El Dia

Lo mismo parece suceder con las zonas aledafas a ciertas instituciones educativas de
la ciudad, donde la municipalidad de La Plata decidié la colocacion de cdmaras de
seguridad con el objetivo de “impedir los frecuentes enfrentamientos entre alumnos
de distintos colegios”. Esto se suma al anuncio de instalacion de estos dispositivos en
el interior de 26 escuelas de la ciudad seleccionadas por el Consejo Escolar de La Plata,
destinados a “combatir los altos indices de vandalismo”®*. Asi, se va delimitando un
mapa de la inseguridad escolar, a partir de factores como “la cantidad de actos
delictivos que sufrieron los colegios, la zona donde estdn ubicados y los pedidos de las
directoras”®. Elementos que no sélo focalizan en ciertos espacios publicos sino que
pone en la mira a los jévenes como disturbadores del orden, punto que sera retomado

mas adelante.

Este modo de representar ciertos espacios publicos mediante las retdricas del miedo

estd presente tanto en los medios como en los discursos de los funcionarios

** Actualmente el monitoreo y control de los sistemas estd a cargo de una empresa privada, pero el
objetivo tanto del Consejo Escolar como de los funcionarios municipales es que el monitoreo de estas
camaras se centralice también en el MOPU.

* “Instalardn camaras de seguridad en 26 escuelas de La Plata”, en Diario El Dia, 6 de agosto de 2011.
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municipales. En sus narrativas aparecen con recurrencia alusiones a datos que intentan
ser puramente racionales como los “indices delictuales” y los “mapas del crimen”, pero
que tienen un contenido fuertemente emocional y subjetivo en relacidn a lo que se
determina como peligroso. La catalogacién de los espacios inseguros a partir de su

mera cercania con lo marginal es un claro ejemplo de ello.

Desde la descripcidn y justificacion del propio plan de videovigilancia en la ciudad de La
Plata se expresa que la localizacién sucesiva de las camaras fue determinada de
manera estratégica en funcién de un estudio de los indices delictuales existentes y del
mapa del delito. Pero, al mismo tiempo, el término “delito” suele ser sustituido
metonimicamente por expresiones como “situaciones sospechosas”, “circunstancias
peligrosas” o “actos de vandalismo”. Es decir, las cdamaras no son Unicamente una
herramienta de prevencién del delito sino que los operadores deben también emitir
una sefal de alarma ante este tipo de situaciones que les resulten “extrafias” o
“anormales”. Y, aqui, nos encontramos una vez mas con la dificultosa tarea de
entender qué es lo “sospechoso” o “peligroso”, quién lo determina y por qué estd

habilitado para hacerlo.

En esta misma légica de delimitacion de las cuestiones en las que se debe centrar la
atencién del Estado en pos de la seguridad, se enmarca la recurrencia al
mantenimiento bajo control de los jévenes en funcién de prevenir el delito. Es decir,
los adolescentes son todos, sin distinciones, potenciales amenazas para el orden
publico y, por lo tanto, es necesario ponerlos bajo la mirada vigilante de las camaras.
En La Plata, como se ha mencionado, se monitorea no sdlo las inmediaciones de las
escuelas sino también su interior. Se ha obligado, ademds, a los duefios de
restaurantes y bares a colocar cdmaras de seguridad en los ingresos. Los jovenes
deben estar controlados, no a veces, no cuando estdn en grupo, sino en todo
momento: cuando cumplen con sus obligaciones y en sus momentos de recreacion, en

la escuela y en la discoteca bailable, en la plaza del barrio y en el centro de la ciudad.

De esta forma, se van construyendo los sujetos sociales que interactuan en el espacio
publico. Por un lado, el buen vecino y el comerciante de la ciudad, victimas
amenazadas por el avance del delito, a quienes el Estado debe dar respuestas para

brindar mayor seguridad y prevencion. Por el otro, como para el Realismo de Derecha,
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las minorias sociales y los jovenes en tanto siempre potenciales victimarios (Di lulio et

al., 1995).

A pesar de los esfuerzos del gobierno municipal por demostrar que se esta haciendo
algo en relacion a la cuestion de la inseguridad y su apuro por concretar todas la
inauguraciones de camaras posibles antes de las elecciones, lo cierto es que el sistema
ha sido fuertemente cuestionado, no por sus objetivos ni por su perspectiva
ideoldgica, sino por su bajo nivel de efectividad. El Concejo Deliberante de la ciudad ha
destinado largos debates al tema y sus integrantes no han escatimado en criticas.
Algunos concejales opositores plantearon, por ejemplo, que un robo cometido a
metros del centro de monitoreo no habia podido ser filmado o que, en Tolosa, tres
robos sucedieron debajo de las propias cdmaras de vigilancia sin que nadie se
enterara. Incluso, un concejal oficialista debié admitir que “existen dificultades para

3¢ pero las criticas no son sélo técnicas: se

lograr el pleno funcionamiento del sistema
dice que “hay cuatro trabajadores para monitorear 100 camaras de seguridad”; se
reclama mayor transparencia mediante la publicacion online de un mapa actualizado
con la ubicacién de las camaras; se explica que la falta de luminarias no permite la
correcta operatividad de los dispositivos®’. Y se plantea también, mas alla de esto, que
la efectividad de las camaras no deberia medirse en funcién de cuantas filmaciones de

delitos captan sino de cuantos logra evitar a partir de que el centro de monitoreo

emita el aviso a la policia38.

Si bien el objetivo del presente trabajo no es determinar el nivel de efectividad de
estos sistemas de videovigilancia, las criticas al funcionamiento de este sistema
contribuyen a entender las estrategias de la comunicacidn institucional del municipio,
gue pone el énfasis en la distribucion de camaras por doquier pero que no hace
mencidn alguna acerca de resultados obtenidos ni pone a disposicién las imagenes

captadas.

*® “Horizonte de debates intensos”, en Diario El Dia, 30 de abril de 2011.
37 “Critican el funcionamiento del sistema de Monitoreo Urbano”, en Diagonales, 15 de mayo de 2011.
%8 “Horizonte de debates intensos”, en Diario El Dia, 30 de abril de 2011.
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Imdgenes que no se ven

“lLas cdmaras tienen un fin disuasivo”>®

. En el caso de La Plata esta premisa cobra
realmente especial importancia. De hecho, es el Unico rol que parecen poder cumplir.
Ahi estan —no importa si encendidas o apagadas— para que todos las vean y sepan
entonces que estan siendo vigilados. Las imagenes grabadas, si es que las hay, no se

pueden ver.

Casi un afo después de haber sido inaugurado oficialmente el MOPU, su director
expresaba a viva voz que la idea era que “los vecinos pudieran tener acceso a las
camaras instaladas en su barrio y ver las imagenes desde cualquier computadora

"% |0 cual coincidia plenamente con la invitacién que desde el

conectada a Internet
sitio web del MOPU se hacia para visualizar las imagenes de las camaras de vigilancia
en vivo. Sin embargo, como se ha ya mencionado, dicho sitio ya no estd disponible y la
pagina en la red social Facebook parece haberlo reemplazado como canal de

comunicacion.

“éLas camaras se pueden ver en vivo desde algun sitio web?”, consulta alguien en el
“Muro” de Facebook del MOPU, quiza habiendo advertido también que su antigua
pagina ya no esta disponible. “Al tratarse de imagenes captadas en la via publica se
mantienen en estricta confidencialidad ya que sdélo pueden ser solicitadas por la
Justicia o las Fuerzas Policiales para ser utilizadas como medio de prueba”, responde el
MOPU (Figura 10). Pues bien, evidentemente algo hizo cambiar de parecer a
funcionarios municipales porque la respuesta se contradice absolutamente con los

hechos precedentes.

%% “E| Gran Hermano platense: veinte ojos que miran lo que pasa en las calles de la ciudad”, en Diario
Diagonales, 19 de julio de 2009.

0 Entrevista a Juan José Rivademar, Director del Monitoreo Publico Urbano. “Cémo funciona el sistema
de Monitoreo Publico Urbano en la ciudad de La Plata”, diario Democracia.com, 16 de enero de 2010.
Disponible en http://www.diariodemocracia.com/diario/articulo.php?idNoticia=18402
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e S | ycas Damian Chaulet
las camaras se pueden ver en vivo desde algun sitio web ?

Me gusta - Comentar * 06 de julic a las 16:11

MOPU - Monitoreo Pablico Urbano de la Municipalidad de
La Plata Al tratarse de imdgenes captadas en la via

pliblica se mantienen en estricta confidencdialidad

ya que solo pueden ser solidtadas

por la Justioa o las Fuerzas Policales para ser

utilizadas como medio de prueba.

11 dejulio a las 8:33

Figura 10: Consulta en Facebook por transmisién de imagenes en vivo.

Lo cierto es que las imdagenes no estan. Sélo cinco videos editados fueron publicados
por el MOPU desde el momento en que se unid a esta red social. En todos ellos es
posible verificar una regularidad estilistica y de montaje. El pie institucional de color
verde con el texto “La Plata ciudad para todos” y la inscripcién sobre la imagen que
dice “Municipalidad de La Plata” son las marcas identificativas de la gestion local

(Figura 11).

sedilonsd

Se observa una persecucion enlre
la policia y un individuo en mD;E_

La Plata cludad pava todos A bmmiinad e L1 Pirta

Figura 11: Marcas institucionales sobre la imagen.

Su contenido, en cambio, es bastante diverso. Uno de los videos compila una serie de
accidentes de transito y se presenta como una “campana de concientizacién”. Otro de
ellos muestra una persecucion policial a una persona que circula en moto, situaciéon

que no surge como consecuencia de un alerta del MOPU sino que es captada con las
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camaras y seguida una vez que ya estd en curso. A partir del video no es posible inferir
la causa que motivé la persecucién, como consecuencia de la cual el sujeto se cae de la
moto y es finalmente detenido por el personal policial. Un tercer video es material casi
sin editar de una visita del Intendente al Centro de Monitoreo, donde mira algunas
imagenes en los monitores e interactua con los empleados. Finalmente, sélo dos
videos corresponden a situaciones delictivas detectadas por el MOPU y en las cuales se
efectla una intervencién de la policia y posterior detencién. Uno de ellos es un intento
de robo a un local comercial durante la noche. Se llegan a distinguir dos personas que
intentan forzar la reja metdlica del negocio pero son sorprendidos por los policias
alertados por el MOPU, quienes lo impiden y los detienen. En el segundo de los videos
se visualiza, en una de las plazas de la ciudad, a dos jévenes que golpean y le roban la
billetera a un tercero (Figura 12). Aqui es importante detenerse también en la funcién
de los subtitulos, que van narrando los sucesos. Algunas veces, las aclaraciones son
redundantes, sélo reiteran lo que ya esta explicitado visualmente. En otras, por la baja
calidad de las imagenes, la inclusién de los subtitulos es necesaria para comprender lo
gue sucede. Pero, en todos los casos, son para el municipio una herramienta que

permite orientar la lectura y la interpretacion de los acontecimientos.

Municipalidad
de La Plata

. -
9% Municipalidad de Ls Plata

Figura 12: Imagenes de un robo y utilizacién de subtitulos.
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La escasez de imagenes a disposicion de los vecinos y la puesta en publico
conocimiento de sdélo dos videos en los mas de dos afios que lleva en funcionamiento
el MOPU abre un signo de interrogacién acerca del efectivo funcionamiento de las

camaras.

Por otro lado, el relevamiento realizado en diarios locales de noticias policiales
muestra que, a diferencia de lo detectado en el caso de Tigre, los articulos en ningun
caso tienen un link que permita ver los videos a los cuales se hace alusién. Y esto, claro
estd, se debe a que los mismos no son puestos a disposicién por el municipio. Es que,
en realidad, el analisis de las pocas noticias en las que se hace mencidn de algun tipo a
las camaras de seguridad demostré que, en la mayoria de los casos, las imagenes a las
que se hace referencia pertenecen a sistemas privados de vigilancia instalados en los
comercios. De hecho, sélo se ha registrado en el corpus de andlisis para el caso de La
Plata una Unica noticia en la que un aviso emitido desde el centro de monitoreo haya
permitido evitar un hecho —si acaso se pudiera denominar asi— “delictivo”: dos

741 por lo

“vandalos” fueron detenidos por “romper un cartel nomenclador de calles
demas, siempre que se hace mencién de las imagenes, éstas son un instrumento de
prueba a utilizar por la justicia. Es decir que los delitos no son detectados en el
momento en que suceden, sino que las imagenes de cada hecho son rastreadas en las

grabaciones luego de ya sucedido para ser utilizadas en el proceso judicial.

Incluso, son los mismos damnificados los que solicitan al MOPU que se revisen las
grabaciones de un dia y horario determinado en un punto especifico de la ciudad, a fin
de verificar si el delito ha sido captado por las cdmaras y que las imagenes puedan ser

puestas a disposicion de la justicia.

Y no sélo los diarios son soporte para estos reclamos. Algunas personas comienzan a
encontrar en Facebook el modo de contactarse directamente con el Centro de
Monitoreo. Una mujer publicd, por ejemplo, en el “Muro” de la pagina de Facebook
del MOPU que el estéreo de su auto habia sido robado y consulté el mecanismo para
acceder a la filmacién de las camaras. Sin embargo, quiza lo mas extrano, es que

ninguna respuesta oficial obtuvo al respecto. Otro cibernauta platense se encargd de

* “Tolosa: caen por camara de seguridad”, en E/ Dia, 3 de junio de 2011.
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despejar su duda, explicando que debia radicar la denuncia en la comisaria y luego la

policia bonaerense seria quien reclamaria las imagenes (Figura 13).

Pity Vinay

HOLA UMNA PREGUNTA COMOQ 5E PUEDE HACER. PARA VER UNMA FILMACION DE UN
ROBO DE UM STEREQ DE UM ALTO 51 EXISTE LA POSIBILIDAD Y COMO PEDIRY
GRACIAS ESPERO UMA RESPUESTA PRONTO

Hembre a la Ve gusta omentar

‘ 3 Miguel Chocobar Vos tenes gue radicar la denunda. . Si habia
4 " camaras por la zona del hecho, la polida envia un ofido al municipio
para que le envien la filmadiaon. ..

13 de eentiembre a las 1156
o O SERDEMONe alas Ll a0

- Pity Vinay ok muchas aracs!!!
23 de septiembre-a las 12:37

Figura 13: Solicitud de imagenes en Facebook.

Sélo un ejemplo de como estas redes sociales pueden convertirse, por el uso oficial
que se les da desde el Estado, en medios de comunicacidn unidireccionales. Mientras
gue, por el contrario, la interacciéon entre los propios usuarios como solicitantes y

dadores de informacion pone de manifiesto la multidireccionalidad que las caracteriza.

En relacién al programa “Camaras de Seguridad”, sélo el 6,5 por ciento de los videos
incluidos en las cinco emisiones analizadas corresponden a imagenes captadas en el
municipio de La Plata y es de destacar que sélo en una de ellas no interviene un
funcionario publico municipal. Es decir, casi la totalidad de las emisiones incluye la
participaciéon de una autoridad del MOPU desde el mismo Centro de Monitoreo, a
quien se otorga el espacio para hacer comentarios o dar explicaciones acerca de las
imagenes captadas. Esto demuestra que, sin lugar a dudas, es el municipio quien
selecciona los videos a mostrar y los pone a disposicién de la produccién del programa.
Es importante mencionar esto sobre todo a la luz del contenido de las imagenes
elegidas para la emisién. En primer lugar, hay que decir que sélo una de ellas
constituye estrictamente un delito. Se trata de un robo de una cartera que tanto el
programa como el municipio catalogan como “un caso de motochorros”. Dos

cuestiones son interesantes para resaltar. Por un lado, las imdgenes, como en la
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mayoria de los videos de La Plata, son de muy mala calidad. Con lo cual, |a utilizacién
del zoom permite acercar la imagen pero, al mismo tiempo, la transforma en una
simple serie de siluetas e imposibilita todo tipo de identificacién. En este punto, el
sistema de videovigilancia no pareceria cumplir con la funcidon que se propone. Por
otro lado, el subdirector del MOPU asegura que los asaltantes fueron detenidos a
pocas cuadras del lugar. Sin embargo, por algun motivo, las imagenes no permiten

verificarlo.

Dos de los videos, por su parte, estan relacionados a cuestiones viales. En uno de ellos
se muestra un accidente automovilistico en el que, incluso haciendo un gran esfuerzo,
no se llega a distinguir siquiera el modelo de los vehiculos. En el otro, un grupo de
motos circulan en direccién al Paseo del Bosque y, a modo preventivo, el MOPU
solicita que mdviles policiales vayan hacia el mismo lugar a fin de evitar las

tradicionales picadas que suelen tener lugar alli.

El resto de los videos tiene a los jévenes como protagonistas. En el primero de ellos, un
chico estd sentado en el banco de una plaza fumando vy, en palabras del mismo
funcionario, a partir de las imagenes “presumen que es marihuana”. Esto desencadena
el envio dos maviles policiales y su posterior detencion. En los restantes videos la
tematica es la violencia entre los jovenes. En salidas de boliches o en el barrio, se
muestran peleas callejeras entre adolescentes. "Salvajismo en La Plata —titula América
TV- Descontrol, alcohol y drogas”. El funcionario lo define, directamente, como un

“acto de barbarie”.

En suma, el caso de La Plata sélo deja aun mas en evidencia que el sistema de
videovigilancia es un mero intento por controlar (y sin efectividad comprobada) las
“pequeiias incivilidades” (Wilson y Kelling, 1982), a la vez que funciona como una gran
pancarta para anunciar con redoble de platillos que los gobiernos municipales estan

haciendo algo en relacion a la cuestion del delito.
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El trabajo realizado sobre los sistemas de monitoreo en los municipios de Tigre y La
Plata tuvo como objetivo comenzar a analizar algunos aspectos de estas herramientas
tecnoldgicas puestas al servicio del control social, cada vez con mas frecuencia, en los
espacios urbanos. Mas especificamente, esta investigacién pretende aportar algunas
consideraciones respecto de cdmo se utiliza la comunicacidén en torno a estas politicas
de seguridad desde los gobiernos municipales, abriendo un nuevo foco de discusion y
debate. El escaso abordaje de estas tematicas particulares en el dmbito nacional y
regional permite suponer que existe un universo de cuestiones acerca de las cuales
resultaria realmente interesante continuar indagando para intentar comprender las
Iégicas que subyacen a estos sistemas de control y el rol que la comunicacién cumple

en este contexto.

Es por eso que se presentan, a continuacién, algunas reflexiones surgidas del analisis
realizado que no buscan, de ninguna manera, presentar resultados concluyentes al
respecto sino que pretenden funcionar como un disparador y punto de partida para
avanzar en un tratamiento en profundidad de estas técnicas de vigilancia cada vez mas

habituales en las sociedades actuales.

Quedan, en este sentido, una gran cantidad de interrogantes que no han sido
abordados en la presente tesina y acerca de los cuales se pretende seguir investigando
en futuros trabajos, con el fin de profundizar los aportes a los estudios en la materia.
En primer lugar, la investigacidon realizada ha estado enfocada en las ldgicas vy
estrategias comunicacionales detectadas en el Estado, no ahondando,
especificamente, en los efectos de estas politicas en la comunidad. Esto implica que el
estudio comunicacional que se ha realizado es un analisis fundamentalmente de la
produccién de los mensajes y discursos. Un futuro trabajo podria tanto profundizar en
este enfoque como abordar la temdtica a partir de un estudio en recepciéon que
permita analizar en detalle las implicancias que la implementaciéon de estos sistemas

tiene en la sociedad.

En la primera parte del trabajo, se planted un marco general del problema de

investigacion, introduciendo los conceptos principales que guiaron el analisis y
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presentando el estado del arte de esta tematica en el campo académico. La segunda
parte incluyd, en primer lugar, una contextualizacidén de estas politicas de seguridad en
el plano nacional y provincial. Luego, dos capitulos se destinaron al estudio de cada
uno de los casos seleccionados: la implementacion de estos sistemas y sus
consecuentes estrategias comunicacionales en los municipios de Tigre y La Plata. El
abordaje a partir de ejes tematicos transversales a ambos casos permitird ahora
descubrir ciertos puntos de contacto y regularidades en la forma de utilizacidn de este

tipo de herramientas de videovigilancia.

Se ha partido, en este trabajo, de una nocion de inseguridad como sensacién que ha
permitido entender que el sentimiento de seguridad que generan los sistemas de
vigilancia con CCTV no se logra por la presencia misma de las camaras, sino por el
disefio de estrategias de comunicacion en torno a ellas. El sujeto siente que el Estado

lo vigila y asi lo protege.

En este sentido, mas alla de su extension o alcance, lo coincidente entre ambos casos
analizados es que la comunicacion institucional de los gobiernos municipales se torna
un componente fundamental y protagénico. En el caso de Tigre, que cuenta con un
sistema ampliamente extendido y diversificado en cuanto a los mecanismos que
utiliza, existe una continua difusidon de las imagenes en las que se ha detenido a algun
delincuente. Sin embargo, cabe destacar que la deteccion del delito no se logra
Unicamente con la existencia de las cdmaras, sino que en la mayoria de los casos se da
aviso al COT por otro medio y luego las cdmaras siguen los acontecimientos. Lo que
realmente llama la atencidn es la utilizacién de diversos canales para difundir estos
casos. La repeticion de una serie de videos que presentan una regularidad estilistica en
distintos medios, tanto diarios online como programas televisivos y redes sociales,
permite deducir que la edicién y distribucion de las imagenes estd en manos del
municipio. En consecuencia, resulta evidente la intencidn oficial de difundir estos
videos para su conocimiento publico, construyendo de esta forma una determinada
perspectiva respecto de “lo inseguro” y estableciendo a partir de las imagenes lo

limites de “lo permitido”.
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En el caso de La Plata, cuyo sistema de videovigilancia es mucho mas acotado con
menor cantidad de camaras y un funcionamiento que resulta aun incipiente, la
comunicacion desde el municipio apela casi exclusivamente a lo discursivo. A
diferencia de la abundancia de imagenes de Tigre, la situacién de La Plata parece ser
exactamente la inversa. No se detecta un numero significativo de imagenes captadas
por las cdmaras de seguridad que sean distribuidas publicamente, sino que sdlo unos
pocos casos son difundidos a través de la pdgina de Facebook del MOPU, pero la
recurrencia de estas tematicas en las comunicaciones institucionales demuestran, una
vez mas, que no es un tema menor para las autoridades. En este caso, coincidiendo
con el periodo de campana electoral previo a los comicios a nivel nacional y municipal
de 2011, las remisiones a la videovigilancia han estado dirigidas a anunciar la
instalacion de camaras de seguridad a nivel local, como método para demostrar la
accion del gobierno en relacién a una problematica que ha estado en el centro los
debates en los ultimos afos. De esta forma, los discursos y campafias parecen estar

mas dirigidas a la administracion del miedo que a la prevencion del delito en si misma.

Sin embargo, como plantea Castel (2004), en la actualidad nos enfrentamos a una gran
paradoja: estar protegido es también estar amenazado. ¢Por qué deberia ser mas
confiable aquel que nos mira a través de las camaras que aquel que camina al lado
nuestro en la calle o aquel con quien compartimos la parada del colectivo? En este
sentido, los mismos sistemas de videovigilancia pueden constituir una amenaza,

generar nuevas inseguridades.

La inflacién de la sensibilidad a los riesgos hace que la busqueda de seguridad sea
siempre infinita y frustrada. Esto implica que el umbral se corre constantemente y es
imposible estar totalmente protegidos. En este sentido, cuanta mas demanda de
seguridad existe, mads dificil es que el Estado esté en condiciones de controlar ese

riesgo, a pesar de que se presente a si mismo con dicha habilidad.

Estos pandpticos sociales apuntan, en efecto, a extender la mirada vigilante a la
totalidad de la poblacién, poniendo asi a todas las personas bajo sospecha vy
generando, como consecuencia, un efecto disuasivo producto de que la comunidad

sabe que esta siendo vigilada, pero no puede saber en qué momento ni por quién. Esta
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idea que nacid con la intencién de “mantener bajo inspeccién a un nimero cierto de
personas” y que fue una de las caracteristicas de las instituciones disciplinarias de
Foucault, es ahora puesta al servicio del Estado para el control de la totalidad de la
sociedad. La mirada vigilante esta en manos de un Estado municipal, que ejerce asi su
poder sobre los ciudadanos y aplica un tipo de control sistematico en espacios abiertos
gue deriva en lo que hemos denominado, siguiendo a Deleuze, como “sociedades de
I”.

control”. Todos somos, en principio, objeto de observacion de estos “ojos

tecnolégicos” distribuidos por la ciudad.

Con respecto a estas técnicas de control, se ha retomado también la relacién entre
politica y vida, presente ya en Foucault y profundizada por Espésito. En este sentido, es
interesante recordar aquella diferencia entre las politicas sobre la vida y las politicas de
la vida. Se han introducido, entonces, los conceptos de biopolitica negativa y
afirmativa a fin de aplicarlos al andlisis especifico de la implementacion de Ia
videovigilancia en los municipios de Tigre y La Plata. Como se ha ya expresado, la
primera de ellas remite a un tipo de relacidén con la vida desde el exterior, con posesién
de ella y ejerciendo la violencia. De esta forma, fragmenta al bios en varias zonas a las
que se atribuye valores diferentes y genera asi subordinacién de unas a otras. La
normalizacion se produce de forma violenta y se excluye lo definido como “anormal”.
La biopolitica afirmativa, en cambio, establece una relacién productiva entre el podery
los sujetos, buscando la expansion y potenciacidn de estos ultimos. De acuerdo a estas
definiciones, los sistemas de monitoreo publico urbano podrian ser considerados como
una herramienta para la implementacion de una biopolitica negativa desde el Estado,
ya que la aplicacién de un control permanente sobre los sujetos a través de las
camaras de seguridad los coloca en un nivel de inferioridad ante el poder del Estado
ejercido desde afuera. De alguna manera, se apropian de la vida cotidiana de los
sujetos, al regularla y condicionarla mediante una vigilancia continua que tendrd
efectos sobre la subjetivizacion de los mismos. Pero, al mismo tiempo, estos sistemas
se combinan con mecanismos de prevencion del delito con participacion de la
comunidad, los cuales se podria decir que se acercan mas al concepto de biopolitica

afirmativa, dada la interaccidon que se genera entre el Estado vy los ciudadanos, que son
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colocados en este caso en un rol presentado como protagonico. En este sentido, se
podria decir que se produce una superposicion de ambas biopoliticas, aunque estd
claro que, por el nivel de concentracién del poder, el rol del Estado y de los vecinos no
puede ser equiparado de ninguna manera. Una de ellas, la que actua desde el exterior
imponiendo su poder y reduciendo a los sujetos a mera “materia viviente”, objetos de
atencidn en nuestro caso, se presenta como dominante. De la otra, en cambio, que
busca la potenciacion de los sujetos a través de su relacidn productiva con el poder,

podria decirse que recién comienzan a asomarse algunas senales.

Por otro lado, mas alla de los resultados de los sistemas de videovigilancia, la eleccion
de este tipo de herramientas de control implica una cierta forma de tratamiento de la
inseguridad, que no apunta a resolverlo desde sus causas con un enfoque social, sino
gue evidencia un discurso eficientista acerca del problema del delito. Es decir, no hay
una preocupacion por sus motivaciones, sino que las acciones estan orientadas a
buscar soluciones inmediatas en el escenario actual, entendiendo asi al delito como un
hecho aislado y sin tomar en consideracidn su contexto social. Y, a pesar de que el
intendente municipal de Tigre exprese con insistencia que “la seguridad no es de
derecha ni de izquierda”, lo cierto es que el tipo de politicas adoptadas en relacién a
esta problematica deja en evidencia una manera de entender la cuestion de la
(in)seguridad. En este sentido, estas herramientas estdn enfocadas en la persecucién
de disturbios callejeros y ponen la atencidn en las “pequefias incivilidades” que fueron
eje del Realismo de Derecha y a las que ya hemos hecho referencia en varias
oportunidades del presente trabajo. El tipo de delitos captados por los sistemas de
videovigilancia demuestra que los mismos estan destinados a mantener el orden
publico, buscando no sélo evitar hechos delictivos sino también controlar ciertas
“irregularidades” sociales como la mendicidad, el alcoholismo, las adicciones y la
prostitucidn, consideradas todas ellas “situaciones de riesgo”. De la misma manera,
hemos hecho referencia a la focalizacion de este tipo de dispositivos tecnoldgicos en
los jovenes como potenciales disturbadores del orden publico. Estas politicas apuntan,
asi, a controlar a los adolescentes como estrategia para evitar que se conviertan en

delincuentes. Este aspecto del estudio realizado nos ha permitido alcanzar una idea
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bastante acabada de cudl es la concepcién de delito y comenzar a esbozar las logicas

gue subyacen a estos sistemas de monitoreo publico urbano con CCTV.

En relacidon al corpus que se ha seleccionado para el analisis en esta investigacion, las
imagenes han sido un elemento central. Y es que estas imagenes captadas por los
sistemas de monitoreo y puestas a disposicion de la comunidad cumplen también un
rol central en la construccion tanto del espacio publico como de los propios sujetos. En
primer lugar, hay que recordar que el espacio publico es, justamente, el lugar de
emergencia de los sujetos, donde tanto los actores como la politica misma cobran
forma. Asi, la intervencidn de estos dispositivos de control tendra inevitablemente una
consecuencia sobre la delimitaciéon del mismo y, por ende, en la forma en que los
sujetos asuman sus roles. En este punto, el papel de las imagenes en circulacién es
realmente central. Por un lado, por el acceso a visualizar a la ciudad en que vivimos de
una manera que pretende ser total y mediada por unos “ojos tecnoldgicos” que,
emulando a nuestros propios ojos, intentan ser transparentes. Por otro lado, porque,
como expresa Ferrer, estas tecnologias de la visidn insertadas en la vida cotidiana fijan
formas en lo visible, regulando la voluntad de ver y orientando la atencién. El poder de

III

turno hace uso, entonces, de la “mdquina visual” para potenciar su impulso y sesgarla
con cierta intencionalidad propia. Es importante remarcar que, de esta intervencion,
surge un recorte de las imagenes a las cuales tendremos acceso. Y, como
consecuencia, esa seleccién tendrd un impacto en la construccién del espacio y los
sujetos a la que ya hemos hecho referencia. Asi, las imagenes presentan con cierto
nivel del polaridad los roles de los sujetos sociales: por un lado, los delincuentes; por
otro, las victimas. Pero, claro esta, esta selecciéon no es azarosa, ya que controlar la
percepcion significa fundar una soberania politica y, en este sentido, especial atencién
prestaran quienes disputan el poder por ubicar su “verdad visible” como realidad
legitimada. En nuestros casos de analisis, este poder estd en manos de los Estados

municipales, duefios de las imagenes y decisores de lo que debe ser mostrado (y bajo

qué forma).
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En relacidn con esto, otra de las cuestiones centrales abordadas en el presente trabajo
ha sido la intervencion de los medios de comunicacién en la implementacién de estos
sistemas de monitoreo. Porque la reproduccion tanto de los discursos oficiales como
de las imagenes en los medios masivos les otorga a estos ultimos un rol central, por
mediar la relacion entre el Estado y la ciudadania, por un lado, dejando su propia
huella en lo que se transmite, y por participar activamente en la formacion de opinién

publica.

En este sentido, la forma en que los medios han incluido la cuestion del delito ha
tenido histéricamente incidencias en la manera misma en que se entiende el
problema. Tiscornia (1993) agrega, incluso, el tema acerca de la intencionalidad
politica en exhibir las noticias o crénicas policiales para provocar en el publico una
reaccion prevista. En un contexto diferente al de la actualidad, la autora planteaba que
mas alla del rol global que pueden cumplir los medios graficos y electronicos como
herramientas de propaganda de los sectores dominantes, se estaba produciendo en la
época cierto desplazamiento tematico en relacién a la noticia del delito. Las clasicas
noticias que configuraban las campafias de ley y orden estaban dejando lugar a
noticias sobre el abuso, la negligencia y corrupcién de la fuerza policial. Hoy cabe
preguntarse si no se esta produciendo un retorno hacia esa tendencia de los medios a
mostrar —a través de cierta forma de contar las noticias policiales— que el crimen
existe, pero que esta controlado. Es decir, a partir de la exhibicidon de las imdgenes
capturadas por los sistemas de videovigilancia, el municipio parece volver a ubicar con
centralidad no sélo el rol de la represién aleccionadora, sino también la cuestion del
control constante del desorden que se ha vuelto protagdnica en nuestros dias. De esta
forma, el municipio intenta ser reconocido como el dador de esa protecciéon vy

seguridad reclamada por la comunidad.

De todo lo anteriormente expuesto se puede extraer, entonces, que los medios
modelan el conocimiento que los sujetos tienen de la realidad. A pesar de que las
cronicas periodisticas, y las imagenes de la videovigilancia en nuestro caso, sean
asumidas como reflejo de la realidad, se ha expresado ya que las mismas son producto
de una construccion. Esta ilusidn oculta también, de alguna manera, las relaciones

entre los medios v las instituciones de control social. En este sentido, el estudio de las
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fuentes de la informacion es un punto crucial, que ha quedado evidenciado en el
analisis de ambos casos seleccionados. En Tigre, por un lado, la conexién entre las
difusiones realizadas institucionalmente desde el municipio y las noticias publicadas
por los medios locales (principalmente Infoban y Zona Norte Diario) ha develado una
estrecha relacién entre la gestidon de gobierno, como fuente de la informacién, y estas
empresas mediaticas. En muchos casos, como se ha mencionado previamente, los
textos oficiales y los correspondientes a los medios de comunicacién son exactamente
los mismos. En el analisis de La Plata, por otro lado, esta tematica se ha convertido en
uno de los ejes de la campana electoral del actual intendente rumbo a su reeleccién.
De esta forma, se ha resaltado el poder simbdlico de los funcionarios publicos de
primera linea para definir la agenda mediatica y en la centralidad de las instancias

gubernamentales por contar con el monopolio de la informacion legitima.

Uno de los componentes fundamentales de los sistemas de vigilancia por CCTV es que
el publico objeto de observacion conozca de la existencia de las camaras, esté atento a
la mirada vigilante del Estado. En este sentido, se pudo verificar en el presente analisis
el rol protagonico que cumplen tanto la comunicacién institucional que se realiza
desde el Estado mismo como las reproducciones de la informacidn operadas desde los
medios masivos de comunicacién. Por un lado, es preciso que la sociedad toda sea
consciente de que este pandptico social lo pone bajo vigilancia permanente para
lograr, asi, un efecto disuasivo en los potenciales causantes de delitos. Pero,
fundamentalmente, lo que importa a los gobiernos locales es el valor simbdlico que
tienen estos sistemas para generar en los ciudadanos una conciencia acerca del rol
protector del Estado y un reconocimiento de la existencia de acciones desde la gestidon

orientadas a atender la cuestion del delito.

La comunicacion es, aqui, mucho mas que una dimension. Es el elemento fundamental
para que estos sistemas de videovigilancia puedan cumplir sus objetivos y es la

herramienta estratégica a disposicién de los gobiernos locales.
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