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Resumen

En el presente trabajo se indaga la relacion establecida entre aquellos
estudiantes que realizan la materia Taller Anual de la Orientacién en
Comunicacion Comunitaria y los referentes de las Organizaciones Sociales en
las cuales se lleva a cabo las practicas de dicha asignatura, perteneciente a la
carrera Ciencias de la Comunicacion, Universidad de Buenos Aires.

Este proceso ha llevado 12 meses, dentro de los cuales, un trimestre se ha
dedicado a realizar entrevistas en profundidad para conocer el punto de vista
de 7 referentes de este tipo de organizaciones y un grupo focal, mediante el
cual se conocio la opinidn de 9 estudiantes. Ambos actores, han formado parte
de la mencionada orientacion.

De ambas técnicas se extrajo los datos mas relevantes, con los cuales se
realiz6 un analisis que derivé en conclusiones y posteriores propuestas hacia la

catedra mencionada.
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1. PRESENTACION
Distintos motivos llamaron mi atencion hacia el tema elegido: en primer lugar, la
reflexion de experiencias propias y ajenas sobre intervenciones en el
intercambio con otros equipos y estudiantes dentro de las practicas pre-
profesionales universitarias junto a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC
en adelante). Las materias que ofrecen trabajo de campo Comunicacion
Comunitaria son el Taller Anual Obligatorio (TAO en adelante), el taller

cuatrimestral optativo de Comunicacion Comunitaria, y la materia Promocion de
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Actividades Comunitarias, aunque aqui se focalizara en el TAO. Esta materia
representa la columna vertebral de cada orientacion actual (Publicidad,
Periodismo, Comunicacién Comunitaria, Procesos Educativos y Politicas y
Planificacion de Comunicacion).

A lo largo de estas cursadas, pude observar que entre referentes y estudiantes,
en ocasiones se presentan distintas situaciones como malos entendidos,
disenso frente al proyecto a definir, (Kulekdjian, 2011), diferencias en ciertas
concepciones, etc. Al respecto, me gustaria afiadir los comentarios de fin de
curso de Gustavo Vera, referente de la organizacion “Alameda” legislador
electo por el partido UNEN (actualmente Partido Bien Comun) en el cierre de
fin de afio del afio 2011, en el cual cursé el TAO. El funcionario sefiald la
necesidad de encarar las intervenciones como un aporte de ambas partes ya
que percibia que muchas veces en definitiva el proyecto se concluia de manera
que los estudiantes consiguieran su aprobacion a la materia dejando de lado
las necesidades de la institucion.

En segundo lugar, esta tesina procura acompariar el camino que se encuentra
transitando la carrera de Comunicacion a propésito de la reforma de su Plan
de Estudios. En la actualidad, el mismo se encuentra aprobado y el rectorado
de la Universidad de Buenos Aires se halla evaluando los cambios sugeridos
antes de su implementacion. El nuevo Plan propone tres (3) ciclos orientados:
uno en intervencion, otro en investigacion y el ultimo en produccion. El primero
de estos estara en correlacién con la actual orientacion en Comunicacion

Comunitaria.

Por ultimo, considero esta instancia una buena forma de aportar a la
construccion de conocimiento en esta rama de la comunicacion, al tiempo de
investigar, encontrar respuestas a inquietudes y abrir otras, escuchando a sus
protagonistas.

A modo de cierre, vale resaltar que al igual que la comunicacién comunitaria,
esta investigacion tiene algo para decir, apunta a aportar hacia la reflexion de
las practicas en intervencidn comunitaria universitaria, para que el material

circule, sea reapropiado, utilizado, etc. con su debida referencia.



2. INTRODUCCION
Este trabajo consta de 14 capitulos, en el cual se comienza con la
correspondiente presentacién e introduccién a la temética abordada.
Luego, en el Estado del arte, se realiza una revision de trabajos anteriores
relacionados al objeto de estudio de la presente tesina. Proximo a esto, se
dedica un capitulo a especificar los objetivos de este trabajo. Se presenta
también el marco tedrico, donde se despliegan las categorias teoéricas
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fundamentales acerca de la comunicacion comunitaria, la definicion de
organizaciones de la sociedad civil, el concepto de cultura que se tomara en
este trabajo, asi como aquellos conceptos sobre el vinculo construido entre
estudiantes y organizaciones donde se realizan las intervenciones comunitarias
desde la asignatura Taller Anual de Comunicaciéon Comunitaria. A continuacién
del marco tedrico, se presentan las nueve organizaciones involucradas aqui,
con datos utiles para el lector, asi como las técnicas utilizadas para la
investigacion.

Las categorias tedricas se articularan en el capitulo de andlisis, con las
técnicas de recoleccion de datos aplicadas. Luego, se procede a obtener
conclusiones y posteriormente propuestas para proximas intervenciones, en el
marco de las reformas que sufrié el Plan de Estudios de la carrera. Por ultimo
se presenta la bibliografia consultada y el Anexo, donde constan las fotografias
de cada una de las organizaciones aqui estudiadas, un link al mapa con la

ubicacién de cada una de ellas, y material de interés complementario.

3. PRESENTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION
Esta tesina se propone problematizar aquellos facilitadores y obstaculizadores

gue se presentan entre estudiantes y organizaciones sociales desde la mirada

de ambos actores a la hora de realizar intervenciones dentro de la materia
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TAO! de Comunicacion Comunitaria en la carrera Ciencias de la
Comunicacion, de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos
Aires.

Como se mencion6 mas arriba, este trabajo presenta su aporte para la reflexion
de la practica comunitaria en el marco de la asignatura sefialada. A su vez,
desde aqui se propone un camino de reflexiones sobre el rol del comunicador

comunitario en su interaccién social dentro de su trabajo de campo.

3.1. LaUniversidad de Buenos Aires

! Programa de la materia disponible en: http://comunicacion.sociales.uba.ar/
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Se inicia este apartado con las palabras que dedicé en la inauguracion de la
Universidad de Buenos Aires, el 12 de agosto de 1821 en el templo de San

Ignacio el historiador y poeta argentino Juan Maria Gutiérrez:

“En aquel dia, la ciencia se dignificaba; se despertaba el estimulo por el estudio
y se mostraba claramente, por la autoridad de Buenos Aires, cuan grande debe
ser el respeto que rinden los gobiernos bien intencionados a la inteligencia

cultivada (...)"

En Argentina existe una gran cantidad de universidades publicas y privadas,
entre las cuales la Universidad de Buenos Aires, es la principal en tanto cuenta
con 13 facultades, sedes en la Provincia de Buenos Aires, y un total de 262.932
estudiantes de acuerdo al censo de 2011 realizado por la mencionada

universidad.?

Dentro de ella, la Facultad de Ciencias Sociales contiene 5 carreras de grado:
Ciencia Politica, Ciencias de la Comunicacion, Relaciones del Trabajo,
Sociologia y Trabajo Social junto a sus correspondientes profesorados y
diversos posgrados. En la actualidad, todas estas carreras funcionan en un
edificio Unico, reclamado durante afios por estudiantes y profesores.

A su vez, las carreras de esta facultad estan sufriendo una reforma en sus
planes de estudio, con el fin de que los mismos se ajusten al perfil profesional,

y se maximice el aprovechamiento de la carga horaria de cursada.

Desde la secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Sociales, el
compromiso social es aun mayor a las demas debido a su especificidad
humanistica, es por eso que se llevan a cabo programas que acercan la
Universidad a la comunidad, a los barrios mas necesitados y ofrecen

capacitacién a organizaciones en temas de comunicacion, de manera gratuita.

Por su parte, la catedra citada decide generar conocimiento junto a las OSC,

las cuales han demostrado que tienen mucho para brindar, dado que fueron

> http://www.uba.ar/institucional/censos/Estudiantes2011/estudiantes%202011.pdf
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actores protagonistas de los procesos politicos de nuestro pais, y son aquellos
que contienen a los grupos desfavorecidos, cuando el Estado no llega
(Kulekdjian, 2011). A su vez, dentro de las OSC, lamentablemente es bajo el
porcentaje de referentes y destinatarios que tienen acceso a estudios de nivel
superior y en especial a la Universidad de Buenos Aires (Kulekdjian, 2011). De
esta manera, las intervenciones del TAO se convierten en una buena
oportunidad para demostrar que la UBA no es una universidad lejana e

inalcanzable.

3.2. La Orientacién en Comunicacion Comunitaria

En este punto es necesario repasar el recorrido de los estudiantes en relacion a
los contenidos sobre Comunicacion Comunitaria. La carrera Ciencias de la
Comunicacion actualmente, (hasta que se implemente el nuevo plan de
estudios) cuenta en su tronco comun con el Taller cuatrimestral de
Comunicacion Comunitaria, llamado también taller “llave”, optativo entre
comunicaciébn comunitaria, comunicacién publicitaria 'y comunicacién
periodistica. Luego, la orientacion de la carrera contiene el Taller Anual de la
Orientacion, (TAO), Unica materia anual, y Promocion de las Actividades
Comunitarias (PAC) restante asignatura donde se realizan intervenciones es, la

cual es cuatrimestral.

A su vez, el recorrido y los conocimientos con los cuales arriban a nuestra
materia de interés, el TAO, es diverso ya que no hay correlatividad entre esta y
PAC, y se debe recordar que el taller cuatrimestral es optativo. Al tener esa
caracteristica, da lugar a casos en los que los alumnos optan por otro de los
talleres cuatrimestrales y al enfrentarse a la orientacion no cuentan con

experiencia en intervencioén, situacion que influye al momento de comenzarla.

Para tener una idea mas global de la distribucion de las materias relacionadas
al tema de estudio aqui tratado, se presenta el siguiente mapa de la materia
optativa del tronco comun y la orientacion en Comunicacion Comunitaria en su
totalidad:
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TRONCO COMUN

TALLER

CUATRIMESTRAL

TAO

PAC

Metodologia del Planeamiento en Comunicacion
Comunicacion y Educacion

Analisis Institucional

Una materia a eleccion entre las de las
restantes orientaciones 0 un seminario

preparado para tal fin.

ORIENTACION

3.3. Contexto histdérico reciente nacional y su relacién con las

Organizaciones de la Sociedad Civil

Se puede afirmar que los procesos histéricos y las organizaciones sociales
estan interdeterminados, por lo tanto se considera necesario delinear ciertas
etapas, su influencia en las OSC, y a la vez agregar la mirada de la sociedad

civil sobre estas.

Para comenzar, se dira que a fines de la década de los ‘60 y durante los ‘70 se
produjeron en Latinoamérica una diversidad de experiencias enmarcadas en un
proceso de transformaciones a nivel politico donde movimientos de

desocupados, jovenes y pueblos originarios hicieron oir su voz, asi como el
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surgimiento de la Teologia de la Liberacion dentro de la Iglesia Catélica (Lois,
2010).

Posteriormente, en los afios ‘80, centrandonos en nuestro pais, este se
encontraba saliendo de una dictadura civico-militar que comenzé en el afio
1976, durante la cual se vivid un crecimiento de medios populares y
organizaciones de la sociedad civil, como respuesta a la agresion y represion
tanto social como econdémica hacia las clases populares (Lois, 2010). A su vez,
en esta década se cre0 la carrera Ciencias de la Comunicacion en la
Universidad de Buenos Aires. Sostiene Lois (2010), que en esta década la
mirada de la sociedad civil sobre las organizaciones era de admiracion, vistas
como lugares llenos de gente solidaria que traeria soluciones a problemas
estructurales pero en una sociedad que no presentaba grandes conflictos.

Este modelo de Estado benefactor se abandona a partir de 1989 con la
presidencia de Carlos Saul Menem, la cual se extendid hasta el afio 1999. A
nivel de OSC, se sostiene un modelo “bancomundialista” (Lois 2010) donde las
organizaciones y movimientos sociales eran apoyadas para disminuir el
conflicto social surgido con un Estado liberal y ausente. Aqui se pone de
manifiesto que las organizaciones de la sociedad civil nacen para suplir
necesidades donde no llega el Estado ni los partidos politicos y a su vez

confrontar al poder politico de turno, como un actor social importante.

Una vez finalizado el periodo de gobierno de Carlos Menem, este fue sucedido
por Fernando de la Rua, candidato del partido Alianza por el trabajo, la justicia
y la educacion. Dos afios mas tarde, se produce la “Crisis de diciembre del
2001” argentina, donde se vivié una profunda revuelta social, econdmica y de
representacion politica producto de una fuerte devaluacion de la moneda
nacional, que hasta ese momento tenia paridad con el dblar. A su vez, se
llevaron a cabo saqueos y protestas que finalizaron con victimas fatales. En
materia politica, el presidente De la Rda renunci6 a su cargo y se sucedieron 5
presidentes en 10 dias hasta que finalmente tomo la presidencia el Dr. Eduardo
Duhalde por amplio consenso entre oficialistas y opositores.

A su vez, el Ministerio de Economia inhabilité a miles de ciudadanos a acceder

a sus ahorros en entidades bancarias entre otras, lo cual se denomind
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“corralito”. El hastio de los damnificados se resumia en la frase “que se vayan
todos”, que se repetia desde las clases medias perjudicadas.

Cabe aclarar que muchas de las organizaciones que trabajan con el TAO,
surgieron de esta crisis. Como consecuencia del caos social, el ingenio en
funcionamiento hizo que se impusiera la modalidad de trueque entre otras
estrategias, en distintos puntos del pais y en el aspecto laboral, se logro la
recuperacion de fabricas cerradas a causa de la crisis, en forma de
cooperativas dirigidas por sus trabajadores (Bacigalupo, 2009), y muchas
organizaciones autogestionadas surgieron en este periodo.

Siguiendo a Lois (2010), luego de la crisis de representatividad del 2001, se
presentaba un escenario complejo y con demandas puntuales de los
movimientos y organizaciones sociales, principalmente la falta de empleo, al
calor de la mencionada frase “que se vayan todos”. Asi, al parecer se

desestimaba la intervencion estatal, pero la misma era muy necesaria.

Yendo a la actualidad, desde el afio 2003 gobierna la nacién el partido Frente
para la Victoria. ElI primer periodo, desarrollado desde 2003 a 2007, fue
liderado por Néstor Kirchner. La siguiente etapa, estuvo a cargo de su esposa
Cristina Fernandez de Kirchner, en un primer mandato desde 2007 a 2011, y

reelecta en un segundo mandato entre 2011y 2015.

El gobierno de Néstor Kirchner y luego de Cristina Fernandez de Kirchner, puso
especial atencion a las organizaciones sociales, algunas de las cuales fueron
integradas a la militancia oficialista. Parece particularmente interesante analizar
este periodo por el peso que tuvieron las OSC y por ser aquel que se extiende
hasta la finalizacién de este trabajo. Explayarnos sobre las caracteristicas de
este gobierno, excede nuestro tema de investigacion pero se hara un breve
repaso de las posturas mas relevantes sobre este y su vinculo con las OSC.

En este periodo se observa un Estado preocupado por impulsar el regreso a la
militancia y la participacion, desde lo institucional y estatal. Durante estos 11
afios de “Kirchnerismo”, se produjo una importante division en nuestro pais,
conocida como grieta, significante presente en los discursos sociales con el

cual se conoce la distancia entre oficialistas y anti oficialistas.
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La relacion con las organizaciones sociales, como se mencioné mas arriba, fue
un eje esencial en el periodo de gobierno de Neéstor Kirchner y Cristina
Fernandez de Kirchner. Algunas de ellas, realizaron una adhesion al gobierno
kirchnerista, como el caso de la organizacion social Tupac Amaru, liderada por
la jujeiia Milagro Sala. La discusidbn que se presenta se centra en las
posiciones que sostienen una inclusion voluntaria de las organizaciones que
apoyan la administracidén actual y aquellos que lo toman como una cooptacion.
En este periodo, se advierte que las OSC proliferaron (Kulekdjian, 2011), sin
embargo, estas viven una marcada atomizacion como consecuencia del
insuficiente trabajo en red, y en algunas ocasiones, cierta dificultad para
relacionarse con su territorio. (Gret y Holstein, 2009).

Desde la revista marxista “Herramienta” (2014) se expone un punto de vista
critico de este periodo donde se considera que el gobierno nacional buscé
neutralizar los procesos de autonomia en los movimientos sociales mediante

politicas de subsidios y planes estatales.

Mauricio Schuttenberg (2012) sostiene que el acompafiamiento de algunas de
las organizaciones sociales al gobierno nacional se trata de una “decision
consciente” al sentirse identificadas con las demandas retomadas por este
gobierno, incluidas aquellas que reclamaban los militantes de los afios 70,
como por ejemplo una oposicion al neoliberalismo. Este autor considera que la
explicacion sobre la incorporacién de algunas organizaciones y movimientos
sociales al gobierno kirchnerista como cooptacion resulta insuficiente para su
comprension ya que no se tiene en cuenta la produccion politica ni la historia
de estos actores, donde la identificacion con el gobierno actual, pasa por su

adhesion a una propuesta autodenominada “nacional y popular”.
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4. ESTADO DEL ARTE

En este apartado, se propone dar cuenta de aquellas tesinas de grado,
investigaciones y propuestas que se encuentran disponibles en torno a la
comunicaciéon comunitaria. Se puede definir el Estado del arte segun el aporte
de la profesora Maria Silvina Souza, (2011) en relacion a la confeccion de tesis
de grado, quien asegura: “El estado del arte es el recorrido que se realiza — a
través de una investigacion de carécter bibliografico- con el objeto de conocer y
sistematizar la produccion cientifica en determinada area del conocimiento.”
(Souza, 2011 p.1) Segun la autora esto es Util en dos sentidos a un tesista de
grado: para informarse sobre lo que ya se conoce sobre el tema de
investigacioén en cuestion y para recuperar los conceptos desde los cuales se le
preguntard al objeto de estudio construido por el investigador. Como se
menciond antes, el objeto de estudio en este trabajo apunta a identificar el
punto de vista de los referentes de las organizaciones sociales y el de los
estudiantes sobre el proceso de intervencién en el marco del Taller Anual

Obligatorio de Comunicacion Comunitaria.

Realizando un relevamiento del problema de investigacién aqui planteado, se
hall6 un trabajo con un objeto de investigacion similar al presente. Se trata de
la tesina de Luciana Kulekdjian (2011) donde se cita la voz de los referentes de
las organizaciones, y su visidn acerca de los equipos que intervienen en el
marco del taller cuatrimestral optativo de Comunicacion Comunitaria. Alli
realiza entrevistas a referentes de organizaciones intervenidas por estudiantes
de la materia mencionada y plantea propuestas de mejoras en consecuencia.
Se destaca que no se registran trabajos donde se contrapongan ambos puntos

de vista, como en la presente tesina.

Al respecto, se establecera un criterio de agrupamiento: en primer lugar, se
listaran tesinas dedicadas al diagndstico y planificacion en organizaciones, en
segundo lugar, aquellas que incluyen una intervencion por parte del autor de la
investigacion, luego las que se avocan a analizar el rol del comunicador
comunitario, y por ultimo los Programas de capacitacion que se llevan a cabo

desde |la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Sociales.
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4.1. Tesinas en tanto diagnostico y planificacién

Centrandonos en este eje, se identificaron distintas tesinas que se enfocan en
el diagndstico y planificacion comunicacional de organizaciones de la sociedad
civil; al respecto, se encontro el analisis realizado sobre la Asociacién ETIS por
Maria Lucila Sanchez Lombardi y Gisella Vanesa Saldefia (2013). En este
caso, a partir de la demanda explicitada por la organizacion (sobre
comunicacién externa), las estudiantes propusieron una hipotesis que
profundizaba este problema, la cual sostenia que la verdadera causa de la
demanda en comunicacion externa en la relacion con el territorio, eran las fallas
en la comunicacién interna. El resultado del proyecto implementado, ratificé la
hipotesis de investigacion de las tesistas y a posteriori fueron contratadas por la

organizacién para seguir trabajando alli.

En este mismo sentido, Maria Victoria Ojea (2012) realizé para su tesina de
grado en Comunicacion, una consultoria para la fundacion “ph 15” por medio
de la Asociacion Civil Comunia, la cual esta dedicada a brindar este servicio.
En este caso, se realizdé un diagndstico y planificacion comunicacional, donde
se enfatizd en estrategias que fortalecieran la identificacion de la comunidad
con la organizacién a través de un mayor conocimiento, es decir una propuesta
donde se trabajara la pertenencia. Para este fin, se utilizd6 la metodologia de
entrevistas cualitativas en profundidad, su vez, la autora tom6 el modelo de

informe del TAO de Comunicacién Comunitaria.

Se suma a estos trabajos otra tesina, realizada por Maria Laura Bacigalupo
(2009) quien trabaja la relacion del Estado con organizaciones de la sociedad
civil a través del primer concurso Nacional de publicaciones barriales “Contalo
vos”, iniciativa del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. Se trata de un
proyecto de comunicacién comunitaria implementado por el Estado donde
participaron ciudadanos no agrupados y organizaciones sociales, con el
objetivo de fortalecer los lazos entre estas Ultimas y el Estado. La autora se
propone analizar los alcances de este proyecto en la comunidad y lo hace bajo
una metodologia cualitativa.

Por ultimo, Julia Dupraz, (2008) realiza un diagnéstico de la organizacion

“‘Aldeas S.0.S.” y propone un plan de comunicacién tanto interna como
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externa. Esta institucién, que cuenta con presencia mundial, tiene como misién
crear familias para nifios abandonados o huérfanos para la re-vinculacion de
éstos con sus padres biolégicos en el caso de que estos estén vivos. Entre las
propuestas realizadas se menciono la necesidad de un plan de comunicacion y
programa de fidelizacion de donantes.

Estos trabajos, resultaron utiles para brindar mayor autoconocimiento vy

herramientas para las organizaciones.

4.2. Tesinas que incluyen trabajo de intervencion

Aqui se presentan tesinas y trabajos de investigacion donde se han realizado
intervenciones con la modalidad INVESTIGACION-ACCION-PARTICIPATIVA
(IAP). Esta técnica de investigacion es estudiada entre otros por Eduardo Vizer
(2006), quien problematiza la relacidén entre la teoria y la practica comunitaria,
el rol activo del sujeto investigado, entre otros puntos. En cuanto a métodos,
propone el “dispositivo analizador” (Vizer, 2003) donde se combinan tres
aspectos de la investigacion: la “prueba” de hipotesis generales; la participacion
de los miembros de las organizaciones en su propio (auto) diagnéstico y por
altimo, el uso de dispositivos especificamente comunitarios (FODA, por
ejemplo) para la deteccién de factores positivos y negativos de la organizacion.
Ademas se propone la “triangulacion recursiva” de evaluacién permanente
(Vizer, 2003).

Desde la orientacion “Comunicacion Comunitaria” de la Carrera, se apuesta por
este abordaje en las materias que conllevan practicas; tanto en la catedra
Promocion de las Actividades Comunitarias (PAC) como en el TAO, materia

que se toma aqui.

Uno de los trabajos que retoman la metodologia Investigacibn—Accion
Participativa es la tesina de Mariana Curotto (2012). Parece ilustrativa la
manera en la que relata la autora la esencia de su intervencion y de esta
modalidad de investigacién. Comenta que su intencién en este proceso no se
centré en conseguir informacién de los vecinos y como consecuencia ofrecer
soluciones desde un lugar ajeno a esa comunidad. Tanto desde la

Investigacion-Accion Participativa como desde este trabajo, se trata de
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desentrafar la trama social desde su propia significacion, en detrimento de la
imposicion de un saber académico.

La autora trabajo con un pequefio grupo de vecinas y vecinos de la Villa 1-11-
14 que se sintieron movilizados a crear un espacio con el fin de compartir
informacion de interés dirigido a los habitantes de este barrio. Esta tesina se
tratd de una practica de intervencién en comunicacion comunitaria dentro del
programa radial barrial “Comunicacion y buena onda”. En el mismo, se trabajo
el acercamiento y la ruptura de la clasica distancia entre el investigador y objeto
de investigacion, que es un objeto-sujeto en el caso de las ciencias sociales. La
autora sistematizo esta intensa experiencia de intervencion de 3 afios de
duracion, donde se reflejan los vaivenes vividos en las intervenciones asi como
los cambios, a veces bruscos, a los que un comunicador comunitario debe
adaptarse, como por ejemplo un territorio y/o practicas que no le son propias.

Al respecto, se cita la tesina de grado realizada por Julieta Gret y Yamila
Holstein (2009), quienes también realizaron una intervencion bajo la
metodologia IAP en el “Hogar de nifnos Buenos Aires”, donde se albergan nifios
y adolescentes en estado de vulnerabilidad. Este trabajo tuvo como objetivo el
refuerzo del conocimiento de la OSC en el territorio donde se encuentra, y el
cambio de imagen proyectada sobre el mismo, lo cual se habia intentado
anteriormente sin éxito. En la organizacidon se detecté falta de recursos
materiales y humanos, entre otras deficiencias, por lo cual se realizaron
reuniones de concientizacion con sus principales referentes. Las autoras toman
el modelo de informe requerido a los estudiantes de la catedra TAO de
comunicacién Comunitaria, que tiene como titular a Oscar Magarola. Este
trabajo visibilizé la situacion de aislamiento y atomizacién que viven algunas

OSC por lo cual parece interesante incluirla en este racconto.

Por dltimo, se trae a colacion la tesina de Yamila Campo y Magali Gomez
(2010) “Una conversacion entre tres actores: Estado, universidad vy
organizaciones sociales”

Se trata de la continuacion de un proceso que comenzé en 2006 en el TAO de
comunicaciéon comunitaria, con la Asociacion Civil Madre Tierra, barrio
Pachamama, al norte del Partido de Morén, Provincia de Buenos Aires. El

trabajo citado presenta inquietudes similares a la presente tesina ya que las
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autoras indagan sobre la metodologia IAP, sus alcances, el preconcepto sobre
la Universidad en tanto alejada de las organizaciones, el desfasaje que se da
en ocasiones entre los dos tipos de conocimientos (el tedrico y el préactico), el
rol del investigador dentro del campo y el de la Universidad, entre otros topicos.
Las estudiantes, pudieron continuar la intervencion luego del Taller Anual, ya
que ganaron el Premio Nacional Arturo Jauretche a la Investigacion Accion
Participativa, otorgado por el Ministerio de Desarrollo de la Nacion.

La modalidad de intervencion “Investigacion- Accidén Participativa” requiere,
como se puede ver en este apartado, un compromiso a lo largo del tiempo
dentro de la comunidad en la cual se trabaja y con el objeto-sujeto de
investigacion. Al entablar una relacion en un periodo mas extenso que en el de
planificacion, se pone en juego mas profundamente el rol del comunicador
comunitario donde se produce un aprendizaje en ambos actores sociales desde
el encuentro de saberes teoricos y practicos. Como toda metodologia, esta
también tiene sus limitaciones, pero resultd muy pertinente en estos trabajos,
segun se puede apreciar en los resultados finales de cada investigacion, en
tanto se respetd la esencia en tanto construccién colectiva en todas las

instancias de la misma.

4.3. Trabajos sobre el rol del comunicador comunitario

Aqui se toman los aportes de algunas de las tesinas citadas y otras mas, que
tratan el rol del comunicador comunitario en los procesos de intervencion.
Mariana Curotto, (2012) trae a colacién el aporte de Vizer (2003) en cuanto al
doble posicionamiento del comunicador en tanto observador y actor dentro de
las intervenciones, utilizando la observacion participante. Considera el autor
que en tanto observador, realiza una “disociacién operativa” para tomar una
distancia desde la cual pueda ver criticamente la situacion, y como actor, esta
lleno de ideas, preconceptos, expectativas, al igual que el sujeto a investigar. A
su vez, retoma el doble rol en tanto politico (militante) y pedagdgico, para crear

conocimiento del investigador.

Maria Victoria Ojea (2012) trabajo este punto también ya que encontré en la

organizacién donde intervino, la concepcién de comunicador en tanto aquel que
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plasma las intenciones de la organizacion en objetos de difusion y no un
facilitador del proceso de intervencion donde se involucra la realidad total de la
organizacion y sus actores. Es por eso que durante su investigacion, hizo
hincapié en el autoconocimiento, identificacion y transformaciéon de los
integrantes de la OSC para apropiarse de este proceso. Se evalud la
concepcion de comunicacion de la organizacion y a partir de alli se trabajo la
identidad y el vinculo con los beneficiarios. El rol del comunicador comunitario,
segun la autora, se centra en comprender a las organizaciones sociales, donde
no es conveniente plantear esquemas cerrados y universales, sino entender a
quienes estan ahi e ir mas all4 de lo que las organizaciones piden en primera

instancia.

Viviana Escobar (2011) dedica su tesina de grado al analisis del rol del
comunicador en tanto su origen politico. Destaca que el rol de este tipo de
comunicador debi6 profesionalizarse, como lo hizo anteriormente el periodista
entre otros, ya que hasta ese momento se realizaba en el marco de militancias
politico-partidarias o sociales, pero en la actualidad, puede pensarse como un
trabajo rentado y reconocido. Segun la autora, los componentes de este rol
son: el politico, el metodoldgico y el intelectual / de saber profesional que
incluye el aspecto actitudinal. Este ultimo comprende al comunicador en tanto
trabajador de la comunicacion, en su insercion asi como en su continuidad

laboral.

4.4. Sobre la capacitacibn en Comunicacién Comunitaria desde la
Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Sociales
Esta secretaria es la encargada de generar el nexo entre la Universidad y la
Comunidad. Aqui interesa particularmente porque dentro de sus actividades, se
registran iniciativas como el Programa de Capacitacion y Fortalecimiento para
Organizaciones Sociales y Comunitarias, dentro del cual se abordan topicos
como distribucion de la riqueza, integracion latinoamericana, analisis de los
medios de comunicacion, etc. El mismo se lleva a cabo desde el afio 2002, y
para participar, se debe pertenecer a alguna organizacion y no ser estudiante
de la facultad. Hasta el momento, han participado de la misma méas de 1200
organizaciones con el fin de estrechar los lazos entre la UBA y las OSC, a su
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vez algunas de ellas participan de las intervenciones en el marco de las
materias que las incluyen.

A su vez, con informacién basada en esta experiencia se publicé “Donde hay
una necesidad nace una organizacion. Surgimiento y transformaciones de las
asociaciones populares urbanas” (2010). Ademas, en el marco de este
programa, a su vez, se realizan entregas de subsidios para proyectos
seleccionados mediante concurso, con el fin de colaborar en la concrecion de

iniciativas comunitarias.

En este sentido, se destaca en Ultima instancia la tesina que analiza el
Programa de Capacitacién de Extensién, realizada por Pablo Figueira y Carla
Dapueto (2008). Aqui se seleccionaron dos organizaciones para indagar en
qgqué medida se apropiaron de las herramientas tedricas aportadas en este
curso y las consecuencias de esta capacitacion en las practicas y estrategias
de comunicacion. Las OSC fueron el Centro Juvenil Osvaldo Bayer (CJOB) y el
Centro de Desarrollo Infantil Rinconcito (CDI) durante el afio 2007. En este
caso, entre el Taller Cuatrimestral de Comunicacion Comunitaria y el Programa
de Capacitacion para Organizaciones Sociales existia una articulacion que hizo
posible su trabajo conjunto. Las OSC realizaron el curso mencionado y luego
los tesistas pudieron acceder a la observacion de las mismas.

Los autores realizaron una grilla a modo de conclusion para sistematizar tanto
los factores externos como internos que funcionaron como facilitadores y
obstaculizadores para la apropiacion de saberes adquiridos en el taller de
Capacitacion. Por ejemplo, funciono como obstaculizador para CJOB la
asistencia a talleres de capacitacion de manera aislada y desvinculada de los
objetivos organizacionales. Como aspecto positivo, se observaron cambios en
los referentes en el momento de planificar actividades, alejandose del modelo
difusionista que traian. Por otro lado se efectué una redistribucién de roles y
responsabilidades en proximos proyectos, y se vieron nuevos canales de
intercambio entre los propios integrantes de la organizacion.

El CDI presento facilitadores claves como una modalidad de trabajo en red
para optimizar recursos, influencia en el escenario social y la buena distribucion
de tiempo y responsabilidades para el funcionamiento cotidiano, lo cual

contribuy6 para que se realizara la apropiacion y aplicacion de los conceptos.
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Los tesistas fueron receptores de la demanda de estas OSC, que manifestaron
falta de apoyo en el campo, desde las intervenciones de las materias de la

carrera.

Por otro lado, se lleva a cabo el Curso Anual de Capacitacion en Comunicacion
Popular, el cual tiene los mismos destinatarios que el programa antes citado
pero incluye a funcionarios estatales que deseen capacitarse en estos items.
Este programa también refuerza la relacion entre las OSC y la Universidad
Pldblica a través de materias como “Estado, Politicas Publicas vy
Comunicacion”, donde se trabaja en la deteccién de problemas, y posibles

soluciones teniendo en cuenta los distintos actores sociales involucrados.

Luego de este racconto, se concluye en que se puede encarar la investigacion
en comunicacion comunitaria desde distintas aristas, y todas las mencionadas
resultaron fructiferas para los objetivos planteados en los respectivos

proyectos.
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5. Sobre el objeto de estudio: el vinculo de estudiantes del Taller Anual
Obligatorio de comunicacion comunitaria y las Organizaciones de la
Sociedad Civil

Este apartado se dedica a clarificar el objeto de estudio aqui investigado. Se
parte aqui de la concepcién de que el objeto es construido por el investigador, y
en esta tesina, el mismo se refiere a analizar al vinculo que se establece entre
los estudiantes del TAO de la orientacion en comunicacién comunitaria y las
organizaciones sociales en las cuales intervienen.

En primera instancia, se hara un breve repaso de las caracteristicas con las
gue cuentan las instituciones donde se realizan los trabajos anuales.

En primer lugar se dird que la sociedad civil remite a las relaciones que se
conforman entre el Estado y el Mercado en tanto conjunto de grupos
autonomos (De Piero, 2005). A su vez, las Organizaciones de la Sociedad Civil
tienen como finalidad modificar la construccion del espacio publico e intervenir
en la agenda publica dentro de las sociedades capitalistas; a su vez, se las
puede clasificar partir del espacio en el cual reconocen su origen y su
identidad.

Como se dijo, aqui se analizara la relacibn que se construye entre estas
organizaciones y los estudiantes del TAO, con todos los vaivenes que presenta
la misma.

En el abordaje de las intervenciones dentro del TAO, la técnica principal que se
utiliza es la observacién participante. Esta representa el punto de partida de un
proceso de intervencién que se propone recomponer la trama social, la cual se
percibe cada vez mas individualista (Carballeda, 2002). En esta técnica el
investigador se acerca a una organizacidon con sus propios puntos de vista,
prejuicios y saberes, a la cual en ocasiones no pertenece socio-culturalmente o

en otro aspecto.
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Ademas de esta técnica, también se implementa otras como entrevistas en
profundidad, encuestas y analisis de documentos de relevancia para la
organizacion.

A su vez, cada equipo de estudiantes cuenta con la guia de uno de los
profesores de la catedra, en caracter de tutor. El mismo acompaiia el trabajo de
campo desde el diagnostico hasta la implementacion y evaluacion del proyecto
participativo y al mismo tiempo realiza sugerencias frente a consultas o

dificultades que surjan durante la cursada.

Frente al desafio de realizar intervenciones comunitarias cabe preguntarse:
¢Cudles son las expectativas de los estudiantes al adentrarse a una
organizaciéon? ¢Los estudiantes del TAO y referentes de una organizacion
comparten el mismo mundo simbdlico? ¢Se producen desencuentros entre
alumnos y referentes? ¢ Cuales son los facilitadores y obstaculizadores que se
presentan? ¢ Cudl es el rol del comunicador comunitario en la intervencion? ¢ El
tiempo de cursada es proporcional a las exigencias de la misma en cuanto a la
intervencidn? ¢Qué aportes realizan los estudiantes a las OSC? ¢Qué

autoridad les da ser estudiantes de la UBA?
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6. OBJETIVOS

6.1.

6.2.

Objetivo General
Analizar las préacticas de intervencidén en comunicacion del Taller Anual
de Comunicaciéon Comunitaria desde la perspectiva de los referentes de

las OSC y desde los estudiantes que cursan la materia.

Objetivos especificos

Conocer las opiniones de los referentes de la organizacion donde los

estudiantes hacen su trabajo de campo.

Identificar el punto de vista de los estudiantes del TAO en relacion a las

organizaciones que los reciben.

Identificar el rol del comunicador comunitario establecido en las practicas

que realizan los estudiantes dentro de las organizaciones.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Definicion de comunicacién comunitaria

La comunicacion comunitaria se trata de una nocion en permanente definicion,
que cuenta con el aporte de teorias asi como experiencias practicas
especificamente en América Latina. Al respecto, se rescata esta paradigmatica
definicion de comunicacion en tanto “(...) construccion de significados/sentidos
compartidos (o fragmentariamente compartidos) (...) incluyen no solo la lengua
oral o escrita sino diversos intercambios no verbales; lo corporal, lo gestual, la
mirada, el movimiento y la distancia, hasta los propios sonidos” (Ford, 2002, pp.
21-22). En nuestra rama de interés, Oscar Magarola (2005) cumplimenta el
concepto, cuando sostiene que se trata de un fenbmeno antropolégico, antes
que mediatico y tecnologico, el cual estd presente en la calle, en las
instituciones, en los hogares, y también en los medios. Cuando se habla de
comunicacién comunitaria, esta tampoco se acota a medios de comunicacion
comunitarios, tal como se suele pensar, sino que la creacion de éstos se evalla

a partir de un diagnostico comunicacional y social (Cardoso, 2006).

Por otra parte, esta definicion también recibe la influencia entre otras corrientes
como el Marxismo, en tanto critica hacia el sistema capitalista, el cual divide a
la sociedad civil en clases sociales. Fundamentalmente diferencia la burguesia,
y el proletariado: la primera posee los medios de produccion, con los cuales
explota a la segunda. También se suma la Escuela de Frankfurt, con
exponentes como Marcuse, Adorno y Horkheimer siguiendo la tradicion
marxista, con especial critica a la sociedad de masas y a la “standarizacion” de
la industria cultural. Se puede citar también la Teologia de la Liberacién dentro

de la comunidad cristiana- catélica con los “curas obreros”, un grupo de curas
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que trabajaban a la par de los obreros fabriles y de esta manera, se
involucraban frente a la realidad de explotacion. Este movimiento se llevé a

cabo en Argentina con el padre “Paco” Urondo.

Por ultimo se cita el aporte de la “Educacion Popular’, encabezada por el
brasilero Paulo Freire (2002) la cual consistié en llevar a cabo campafias de
alfabetizacién en el marco de politicas educativas para adultos y campesinos.
Esto significa que aquellos que parecian condenados al analfabetismo, los
sectores sociales postergados y oprimidos, pasaron a ser sujetos activos de su
propia educacion.

A su vez, en otro aspecto de la comunicacion comunitaria, las practicas de
intervencion en lo social surgen con un sentido normativo desde el punto de
vista pedagdgico, para poder reconstruir el orden social e institucional
fragmentado, a través de este dispositivo artificial, la intervencion (Carballeda,
2002). Hoy en dia, esas practicas tienen su continuidad en las ya mencionadas

intervenciones.

7.2. Las Organizaciones de la sociedad civil

Como ya se dijo mas arriba, De Piero (2005) define la Sociedad Civil como la
conformacién de grupos o movimientos autbnomos pero en relacion con el
Estado y el Mercado, este Ultimo en tanto actor importante dentro de las
sociedades capitalistas. A su vez, las Organizaciones de la sociedad civil
buscan modificar la construccion y modificacion del espacio publico e intervenir
en la construccion de la agenda. Las mismas se definen partir del espacio en el
cual reconocen su origen y su identidad, y quedan fuera los sindicatos, centros
de estudiantes, mutuales, etc. El autor retoma tres perspectivas teoricas
(Liberal, Comunitaria y Radical) con sus respectivos modelos abiertos y
cerrados. La perspectiva dentro del esquema que propone De Piero (2005) que
se sigue en la bibliografia del TAO de comunicacién comunitaria y en este
trabajo es la perspectiva Comunitaria en su modelo abierto, el cual es definido
por el autor como “comunicativo”. En el mismo, no se excluye sino que se
dialoga e integra. Esta perspectiva, percibe a la sociedad civii como una
comunidad y es el espacio para la solidaridad y el intercambio que da lugar a la
formacién de grupos.
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Laura Acotto (2003) retoma distintas denominaciones para este tipo de
organizaciones pero se inclina, al igual que De Piero (2005) por Organizaciones
de la Sociedad Civil en tanto “organizaciones conformadas por personas que
se nuclean en grupos estructurados en base a normas, intereses, objetivos y
fines particulares, que tienden a dar respuestas a necesidades sociales,
grupales o colectivas” (Acotto, 2003, p.37). A su vez, ella las caracteriza en
tanto: su regulacion por el derecho privado, el se no gubernamentales, también,
el hecho de ser autogobernadas, de adhesion voluntaria, y que sus fines y

objetivos son licitos.

7.3. El concepto de Cultura

En este punto parece imprescindible en un trabajo de estas caracteristicas
definir el concepto de cultura que se toma para su analisis; el mismo se ha
discutido largamente en ciencias sociales e incluso en relacion a las ciencias
de la comunicacion. En esta tesina, se toma la cultura en un sentido
antropolégico, en tanto interpretativa, especifica de cada comunidad, y no
previamente dada.

La antropologia cultural estudio la diferencia del hombre con el resto de los
animales, la cual en un principio denominé “espiritu”. Luego, reconocié que era
la capacidad de generar cultura lo que lo diferenciaba de su ser natural (Rosato
y Boivin, 2004). Edward Tylor, (1975) sostiene que la cultura incluye tanto el
conocimiento, las creencias, el arte y la moral, asi como las costumbres,
habitos y capacidades adquiridos por el hombre en tanto ser social. Dentro de
esta definicion resalta la importancia de exponer los hechos histéricos, pero no
solamente como una sucesion de acontecimientos, sino en la conexion de
éstos.

En este sentido, se toma el concepto de Clifford Geert (1973)

Considero que la cultura es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha
de ser por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino
una ciencia interpretativa en busca de significaciones. Lo que busco es la
explicacion, interpretando expresiones sociales que son enigmaticas en su

superficie. (p. 20)
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De esta misma manera la comunicacion comunitaria se propone desentrafar
las complejas tramas de significacion que se tejen en la comunidad u
organizacion en la cual interviene. Este es uno de los principales objetivos en la
entrada al campo: interpretar significaciones y evitar la imposicién de un saber
académico teorico, para poder comprender mejor la significaciébn otorgada en
cada organizacion al espacio, tiempo o simbologia. Esta significacion, muchas
veces no es compartida por los estudiantes-investigadores, los cuales en
ocasiones provienen de un extracto social distinto, o ho comparte la trama
simbdlica, lo cual puede llevar a malos entendidos o falta del mismo. En esta
investigacion, se procuro llegar lo mas hondo posible en el universo de sentido

de cada organizacion.

7.4. La intervencion: facilitadores y obstaculizadores

Interesa en esta instancia, definir qué se entiende por intervencioén, lo cual
constituye un concepto clave en el presente trabajo.

El vocablo intervencion proviene de “intervenio”, que puede ser traducido como
“venir entre” o “interponerse’, es decir puede funcionar como una posibilidad de
ayuda en tanto intermediacion, o como una intromisién (Carballeda, 2002) y de
hecho estos aspectos conviven y son indisociables.

En este sentido, se destaca que la practica en intervencién, surge para intentar
mantener la cohesion social, la integracién. Dicotdmicamente, también tuvo un
origen pedagogico dentro de la corriente de la llustracion. Dentro del a&mbito
académico, las Ciencias de la Comunicacion la tomaron de otra ciencia social,

el Trabajo Social.

Es necesario indicar que toda intervencion comienza con una demanda, es
decir aquella necesidad que la organizacion considera que los alumnos de
Comunicacion Comunitaria pueden ayudarles a suplir. Sin embargo, esta
demanda es consensuada con el equipo que realiza la intervencion. Es asi que
el desafio se presenta cuando el punto de vista de los referentes de la
organizacién no coincide con la mirada que tiene el equipo de intervencion, lo
cual muchas veces genera rispideces entre estos dos actores. A su vez,

Carballeda, (2002) sugiere interpretar cuales son las motivaciones que dan
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lugar a esas demandas, ya que en algunos casos, la demanda explicitada es
consecuencia de otra demanda implicita. Es por esto que el investigador debe
desarrollar la capacidad de negociar en este sentido, teniendo en cuenta que la
intervencion es un dispositivo artificial que de por si modifica las conductas del
grupo a investigar, al saber que hay alguien externo a la organizacion que
observa y da su punto de vista.

Al respecto, Carballeda (2002) considera que la intervencion implica un
contrato, ya que aqui se determinan un conjunto de reglas practicas. Para tener
un panorama mas claro sobre las necesidades de la organizacién, es que se
lleva a cabo un diagnéstico mediante el cual se pone de manifiesto los
aspectos que el equipo de estudiantes y la organizacién consideran como
debilidades.

Antes de cerrar este apartado, cabe destacar que quien interviene en una
organizaciébn o comunidad cuenta con alguna legitimidad, en el caso de los
estudiantes ésta se centra en el pertenecer a la Universidad de Buenos Aires.
De hecho, es por este motivo que muchas organizaciones se acercan o
aceptan trabajar con a la Facultad de Ciencias Sociales. Sin embargo, esta
legitimidad se convierte en un arma de doble filo, ya que ademas otorga a los
estudiantes cierto poder durante la intervencion (Carballeda, 2002).

7.5. Larelacion Estudiantes-Organizaciones de la Sociedad Civil

La autora lanina Lois (2010) se propone reflexionar sobre la mirada y el
abordaje del “otro” que hace el investigador universitario respecto de las
organizaciones en las cuales realizan la intervencion. El andlisis se basa en las
experiencias realizadas en el taller cuatrimestral de comunicacién comunitaria,
donde se identificé implicitamente un ideal de comunicacion por parte de los
estudiantes, que las OSC debian concebir y, al cual llegarian luego de la
intervencion.

En este sentido, Lois (2010), encontré una visidbn excesivamente critica hacia
las organizaciones en las reflexiones de los estudiantes, donde se vio un cierto
sesgo pedagogico en tanto se pretendia inculcar el saber académico por sobre
el saber practico de las OSC, igualmente valido segun la autora. Se recuerda
en este punto la dualidad en el origen en la conformacion de la comunicacién

comunitaria: por un lado, los ideales de la llustracion, en la cual la modernidad
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se “llevaba” a territorios desconocidos para que esta fuera aprehendida. Por
otro lado, no se debe olvidar que también es fundacional en este campo, la
educacion popular, originaria de Brasil, donde el hombre se convierte en sujeto
activo de su educacién. Segun la autora, en esta construccion del otro
presentado por los equipos de estudiantes, se ve reflejado una concepcion mas
cercana a la ilustrada.

Carballeda (2002) sostiene al respecto, que a partir del vinculo construido con
aguellos otros actores se construira un discurso apropiado, en detrimento de
los prejuicios que llevan a un vinculo preconcebido. Lois (2010) complementa:
“‘pero al adentrarse al campo desde las formulas académicas se pasa a tener
una mirada que juzga, califica y arbitra. Las organizaciones sociales
representan un valor positivo inscripto en un plano simbdlico, pero que resulta

dificil expresar en el plano concreto” (p. 5)

En la tarea de intervenir, resulta trascendental por parte del
estudiante/investigador crear la confianza, la empatia, el establecimiento del
rapport (Taylor y Bogdan, 1987) con los informantes, en nuestro caso,
referentes, de la organizacién. El rapport se define a través de distintos puntos:
es fundamental comprender el mundo simbodlico de los informantes, su
lenguaje, su cosmovision, etc. Por otro lado, es imprescindible que el
investigador genere la confianza necesaria para que los informantes puedan
abrirse a mostrar todos los aspectos de la vida institucional, sean estos
positivos 0 no, y por otro lado, lograr superar las resistencias a hablar de
ciertos temas con alguien externo a la comunidad. Otra tarea compleja para el
comunicador, se basa en sostener un equilibrio en el trato con todos los
integrantes de la institucion y un compromiso de confidencialidad. Los autores
consideran fundamental evitar el prejuicio en relacion a las practicas,
declaraciones o acciones que no comparta con sus informantes, asi como
procurar la comodidad de los mismos por sobre la recoleccion de datos, sobre
todo en el primer tramo de la investigacion.

Vale la pena comentar que una vez en el campo, con frecuencia se presenta
una incomprension del rol del comunicador comunitario. Esto se visualiza en el
momento en que los integrantes de las organizaciones proponen actividades

para los investigadores que resultan inapropiadas. Sin embargo, el investigador

34



35

debe hacer ciertas concesiones para establecer el rapport, como por ejemplo
adaptarse a la rutina de la comunidad que investiga, ser humilde, establecer los
puntos en comun o prestar ayuda en caso de que se necesite. Se visualiza por
lo dicho, que el comunicador camina en una delgada linea en su rol como
investigador en la cual debe equilibrarse el establecimiento del rapport sin

llegar a ser tomado como un “titere” (Taylor y Bogdan, 1987).

7.6. Sobre el rol del comunicador comunitario

Continuando lo dicho en el apartado anterior, resulta esencial discutir en qué
lugar se posiciona el comunicador que lleva a cabo un proyecto comunitario. En
estas lineas se indagara sobre los siguientes componentes que conforman el
rol: el politico, el metodologico y el intelectual/ de saber profesional que incluye
un aspecto actitudinal. A su vez, una buena comprension del rol, influird en la
intervencién de manera determinante y hasta puede ampliar las opciones de
trabajo dentro de la comunidad.

Aqui, la propuesta es clarificar cuales son las posibles tareas, posicionamiento,
etc. del comunicador comunitario ya que las situaciones que se presentan a
menudo en las organizaciones suelen necesitar un posicionamiento particular.
En la década del "80, se cre0 la carrera Ciencias de la Comunicacion en la
Universidad de Buenos Aires. Desde la carrera, se definio incluir la orientacion
en comunicacion comunitaria, de manera que se profesionaliz6 desde la
comunicacién el rol de aquellos que realizaban estas practicas. Esto implica
también que a partir de ese momento puede pensarse como un trabajo rentado
y reconocido (Escobar, 2011). También se ve el origen del comunicador
comunitario con un sentido militante, el cual continué siempre presente y fue
determinante para el posicionamiento en la practica profesional.

Como ya se menciono, distintos aspectos componen el rol: en cuanto al
politico, se apunta a la intervencion histéricamente en pos de la mejora de
microespacios en el marco de la transformacion social de las condiciones
impuestas por el sistema capitalista. EI aspecto metodoldgico involucra las
técnicas utilizadas en ciencias sociales y se refieren al marco que se utiliza en
la recolecciéon de datos en la arista de investigacion. En tanto el aspecto
intelectual/ de saber profesional se refiere a los conocimientos que el

comunicador puede aplicar en el campo.
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Es interesante agregar que en este ultimo componente, el comunicador
comunitario necesita un “plus” que es su componente actitudinal, e incumbe la
capacidad de escucha, el compromiso y la solidaridad para la promocion de
espacios de diadlogo y participacion (Escobar 2011).

Escobar (2011) también hace referencia al perfil laboral del comunicador segun
el plan de estudios actual. Realizando un breve resumen, entre los principales
se encuentran:

. Promotor-difusor de proyectos participativos: Tiene como objetivo
principal incentivar la participacion de la comunidad.

. Concientizador/articulador: tiene el fin de mediar y articular posiciones e
intereses y a su vez maximizar los recursos tanto gubernamentales como
particulares. Se propone sensibilizar sobre la importancia de la comunicacién,
su definicién y su influencia en la vida cotidiana.

. Capacitador- productor: lleva a cabo técnicas grupales y analisis de la
institucion en pos del aprendizaje, preferentemente en un &mbito de educacion

popular.

Resulta también esencial para el comunicador comunitario, analizar
constantemente sus practicas cuando interviene en una organizacion o
comunidad. Para realizar un trabajo mas sincero y transparente, se considera
necesario retomar los conceptos de implicacién y sobreimplicacién de Rene
Lourau (1991) para abordar la intervencion. Este autor, considera que todos los
individuos se encuentran implicados, en tanto estan involucrados de alguna
manera en un nudo de relaciones que los impulsa a actuar. Tanto el
investigador como los miembros de las organizaciones donde interviene estan
investidos libidinalmente, es decir con una carga afectiva. El investigador debe
analizar sus motivaciones, adhesiones y no adhesiones, sobremotivaciones y
desmotivaciones, ya que las mismas cuando no son analizadas dan lugar a la
sobreimplicacion y posiblemente también a la alienacion. Cabe aclarar, que
este concepto no esta relacionado con la idea de “comprometerse” o no con la
institucion, sino de reflexionar sobre la posicion que toma el investigador, con
gué concuerda, cuales son sus pre-conceptos, su subjetividad, etc. ya que el

mismo no llega vacio de ideas a la comunidad, sino mas bien, lleno de estas.
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Por altimo, se cita la reflexion al respecto realizada por Unicef y Edupas (2006)
donde sostienen las diferencias que se presentan entre el comunicador que
trabaja en organizaciones sociales y comunidades, y aquel vinculado a las
necesidades del mercado. El primero, vincula la comunicacion con los
conceptos de ciudadania, cultura, derechos y con las propias necesidades de
la comunidad. De esta manera, procura que los miembros de una comunidad
puedan expresar sus puntos de vista tanto positivos como negativos sobre
diversos temas.

Daniel Prieto Castillo (1993 citado en Unicef/Edupas, 2006) toma al
comunicador en tanto mediador y articulador de conocimientos, que promueve

la participacion y tiene como fin el cambio social.

7.7. Psicoanalisis de las instituciones

El autor Fernando Ulloa (1969) analiza desde el psicoanalisis la vida de las
instituciones, en las cuales plantea 3 distribuciones presentes en todo
“organismo institucional” ya que el término institucion lo considera ambiguo.
Estas distribuciones son geogréafica-espacial, temporal y de distribucién de
responsabilidades. Las mismas estdn presentes en los movimientos
institucionales, que segun Ulloa (1969) principalmente son 4: el interjuego entre
integracion-dispersion, la relacidon del organismo institucional y la comunidad, la
circulacion de la comunicacion intrainstitucional y el vinculo formal vy
fantasmatico de los sujetos con la institucion.

El que més interesa a los fines de este trabajo, se trata del ultimo mencionado.
Las distribuciones mencionadas mas arriba (de tiempo, de espacio y de
responsabilidades) planteadas por Ulloa (1969) conforman una estructura con
normas explicitas y espontaneas para el uso de estas distribuciones ya que se
trata de un objeto real con el cual tiene una relacion racional. Al mismo tiempo,
estos organismos institucionales, en tanto objetos internos, mantienen con el
sujeto una relacién de tipo fantastica.

El mismo estd dedicado a analizar el interjuego entre un vinculo formal y el
fantaseado en los miembros de un organismo institucional. Aqui se juega la
relacion de pertenencia del sujeto con la institucion, es decir, en qué medida la
institucion es parte del individuo y en qué grado este, se siente incluido en la

institucion. Una adecuada pertenencia existe cuando estas dos situaciones se
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dan en la vida institucional del sujeto. Por el contrario, habra una alteracion de
este movimiento institucional si el individuo siente ajena la institucion de la que
forma parte, o sea, no tendra pertenencia.

En este punto, resultara interesante pensar la vida intrainstitucional de las
organizaciones en las que se intervino, la relacion y los fines que tienen los
individuos que la componen ya que esto conllevara determinadas actitudes en
su relacion con el exterior. Tal como se expuso, es interesante ver 10s usos y
fines que tienen los integrantes con respecto a la institucion ya que por un lado
se encuentran aquellos que se inclinan a tomarla como centro de sus vidas, los
cuales toman cualquier cambio en la institucion como una amenaza para sus
propias vidas, y aquellos que toman la institucion como un medio para
concretar objetivos personales, con lo cual suelen proponer cambios, donde
imprimen su propio sello. La vinculacion del sujeto con la institucion resulta del

interjuego entre su vinculacion real y fantaseada.

8. Presentacion de las organizaciones

Espacio Abierto Radio, Hospital Ricardo Pifiero

El Hospital de agudos Dr. Ricardo Pifiero, est4 ubicado en Bajo Flores, Capital
Federal. El mismo cuenta con un espacio radial dentro del Servicio de
Psicopatologia, perteneciente al Sistema de Internacion y Seguimiento de este
hospital. Alli los pacientes internados y ambulatorios pueden semanalmente
expresarse sobre las problematicas especificas de las patologias que los
aquejan, y que a posteriori ese material se difunda. Sus coordinadores son
profesionales de la musicoterapia y el trabajo social, y trabajan en la
rehabilitacion social por medio de estos talleres. Aqui la intervencion del 2014
se centro en aportar herramientas para lograr la autonomia de los pacientes en

este espacio.

Fundacién Esperanza Viva

Esta fundacion, trabaja hace 20 afios en el ambito de la educacion rural, y hace
una década funciona la organizacion que se encuentra en frente del Complejo
Penitenciario Federal de la Ciudad de Buenos Aires de hombres ubicada en

Villa Devoto. Aqui se recibe a los familiares de los presidiarios, los cuales
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asisten a las visitas en los horarios permitidos. La instituciéon se amolda a éstos,
y abre sus puertas para brindar desayuno, talleres y sobre todo contencion. La
demanda de esta organizacion en 2014 fue incrementar la difusion de sus

servicios y de los eventos en dias especiales.

APDH

Se trata de la Asamblea Permanente por los Derechos Humanos, con oficinas
ubicadas en el barrio de Congreso, Capital F