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ANEXO |

[. INSERCION INSTITUCIONAL DEL POSGRADO

I. a. Denominacion del posgrado

Programa de Actualizacion en Comunicacion y Salud

ll. FUNDAMENTACION DEL POSGRADO

[I. a. Justificacion de la propuesta académica

El campo de la comunicacion y la salud se ha datsito de manera constante en los
altimos afios en Argentina. Es un campo que seredoido y ha ido adquiriendo entidad
propia, ejemplo de ello, es la demanda por profiedes con especificidad en el mismo
desde organismos gubernamentales y no gubernas®nyalla incorporacion de la
ensefianza de contenidos de comunicacién en algterasras de medicina y otras
disciplinas del campo de las ciencias medicas. T@amkia creacion de espacios de
discusion e intercambio en eventos académicos izayios desde las ciencias sociales y
las ciencias de la salud. En este marco, a indg#a012 se cre6 el Area de Comunicacion y
Salud en la Carrera de Ciencias de la ComunicaBiésde esa fecha el area ha crecido, ha
generado espacios de reflexion, investigacion mémion, y ha ido adquiriendo identidad
propia. Es de destacar la gran y constante demeeulaida por parte de graduados,
profesionales de otras disciplinas y estudiantesvzados de contar con una formacion

especifica en el campo de la comunicaciéon y Salud.

Diferentes cursos de posgrados sobre ComunicacBalyd en universidades e institutos
cientificos de América Latina, evidencian el reaomeento académico del campo de
estudio. Iniciativas que si bien pueden contextaasie a inicio de la década de los afios
noventa, devienen con mayor crecimiento en losmdki afios. La oferta no queda
circunscripta Unicamente a cursos de maestria todmo, también hay lineas de

investigacion en el campo en otras areas, ademaspkxializaciones. Exclusivamente
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desde la comunicacion pueden citarse: la maestridC@nunicacion y Salud de la
Pontificia Universidad Catolica (Perd); la Maestren Comunicacion, linea de
Comunicacion y Salud de la Universidad AutbnomaBadga California (México) y el
Doctorado de Comunicacién, linea Comunicacion, &alalidad de Vida, Universidad
del Norte (Colombia).

En la Argentina pueden citarse como antecedentegsfgecializacion en CyS en la
Universidad Nacional de La Plata (Argentina) y diglomatura en Comunicacion y Salud
y en la carrera de Ciencias de la Comunicacionadériiversidad Nacional de Cordoba
(UNC). En el caso de la primer instituctorse trata de un posgrado organizado en tres
trimestres, compuesto de 11 materias, con unadam@sencial e intensiva. Subyace a sus
areas tematicas, una perspectiva tradicional dmaunicacién y salud en un marco de
salud publica, que puede verse reflejado en toptowso: la Educacion en Medios, el
Periodismo Especializado en Salud y el Edu-enti@iento, con énfasis en la produccién
de informacion y divulgacion cientifica en saludn El caso de la Diplomatura en
Comunicacién y Salud de la UNGse trata de un posgrado de profundizacién ardista
con énfasis en la gestion de medios en ambitosas@si institucionales para incidir en la
agenda publica y dar respuesta a las demandasit@@ss por los usuarios de los servicios

de salud considerados como sujetos de derecho.

Desde la carrera de Ciencias de la ComunicacioralSie la Universidad de Buenos Aires,
se ha impulsado la creacion y conformacion de aa de investigacion en este tema en el
2012. Puede sefialarse por lo tanto, que nuest® quenta con escasos espacios de
formacion sistematica para los actores involucragloda gestién y la planificacién de
acciones de comunicacion en los ambitos de loscgeswde salud u otras instituciones que
aborden la salud individual o colectiva, como asnkiién aquellos que se ocupan de la

produccion de contenidos de salud para diferentsias 0 soportes. Se genera entonces la

! http://www.perio.unlp.edu.ar/node/1558
*http://www.eci.unc.edu.ar/sites/default/files/archivos/proyectos/diplomatura_en_comunicain y salud.pd
f
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necesidad de poner al alcance de estos actorefoumacion que los habilite para una

intervencion en las problematicas de la saludopfaunicacion.

El Programa de Actualizacibn en Comunicacion y &aha sido disefiado como una

instancia de formacién, profesionalizacion, peri@tamiento, actualizacion profesional y

desarrollo de competencias comunicacionales odastal ambito de la salud. Considera la
Salud y la Comunicacion como campos sinérgicosge den primera es integral, compleja y

multidimensional, consonante con lo establecideri@cionalmente (salud como derecho y
resultante de mudltiples factores, no solo ausedeiaenfermedad). Y la segunda, sin
excluirla, supera la nocién de estrategia como adaxde contribuir al alcance de la salud;
pero sobre todo, la concibe como una forma de cemder a los individuos, los conjuntos

sociales, sus contextos y los sentidos dados eépoode salud-enfermedad y atencién.

[ll. DESTINATARIOS

Los destinatarios de la diplomatura son estudiaanveszados o egresados de carreras de
comunicacion social, periodismo, trabajo socialditiaa, enfermeria, psicologia y carreras
afines a la salud. Personal directivo y miembrdsdeipo de salud, integrantes de areas de
comunicacion en instituciones de salud publicaiyapla u organizaciones de la sociedad

civil relacionadas con la salud.

IV. OBJETIVOS

Que los estudiantes:

» Conozcan los fundamentos tedricos y las herraasemetodoldgicas en el campo de la
salud y la comunicacién.

» Comprendan las politicas de comunicacion, enagtade las politicas de salud publica.

» Construyan sus abordajes de intervencion desdentanicacion en diferentes ambitos e

instituciones.
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* Adquieran las habilidades necesarias para ideantif seleccionar y emplear las
herramientas técnicas pertinentes tanto para @rmdl® de un plan de comunicacion en
salud, como la elaboracién de materiales educativagproduccion de contenidos.

» Desarrollen una capacidad critica y reflexivaapanalizar las practicas sociales y

culturales en el campo de la comunicacion y salud.

Requisitos de admision

Ser estudiante avanzado o tener titulo universitaterciario en las carreras anteriormente
mencionadas, o acreditar experiencia en practiea®uohunicacion en el campo de la salud.
Los aspirantes deberan presentar la certificacign agredite los estudios realizados o la
experiencia laboral realizada.

Se deberéa presentar un CV breve (maximo 2 carilas)resefia de datos de formacion,
desempeio académico y/o laboral junto con la @atibn oficial pertinente (titulos,
constancias, diplomas, etc.) para mantener unawstat con miembros del Consejo Asesor
y Técnico del Posgrado “Programa de Actualizacid@emunicacion y Salud”

Monto maximo de participantes: 40 personas

Se priorizara bajo un cupo fijo establecido, peasalel Ministerio de Salud de la Nacion
en funcion.

Se otorgaran 5 becas completas para personal @éal de¢ Prensa y Comunicacién de
Ministerios de Salud Provinciales a designar pobDikeccién de Informacién Publica y
Comunicacion del Ministerio de Salud de la Nacion.

Acreditacion:

1) Las personas que puedan acreditar titulo deograprobaran la cursada y las instancias
de evaluacion parciales y finales, accederan alotide Posgrado “Programa de
Actualizacién en Comunicacion y Salud”.

2) Las personas que no cuenten con titulo de gyamjmobaran la cursada y las instancias
de evaluacion parciales y finales, accederan atificado donde conste su participacion.
Se establecerd un convenio con la Direccion de lRestHumanos (RRHH) del MiSAL
para que las hs que otorga el posgrado sean v@ladadas categorizaciones en la carrera

profesional.
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V. ORGANIZACION DEL POSGRADO

Modalidad de cursada y disefio curricular Cargarietatal: 128 horas catedra, divididas
en 34 clases de 4 horas. Duracion de la cursaddiollnicio de cursada de Mayo a
Noviembre 2013 con un receso invernal en el mesul@-Agosto, segun calendario
académico (a definir). Cursada cada 15 dias/ optiotensivo (Viernes mafiana y tarde,
sabados por la mafiana). Régimen: Presencial. Adicieente se podran establecer tutorias
y clases virtuales. Las primeras con modalidadotsejeria con el propdésito de acompaniar
los TFI/Trabajo Final Integrador (Asistencia obtwa: 75%)

Se propone una estructura de 8 materias con 128:h@8hs corresponden a las materias
obligatorias y 32 hs al taller correspondiente &l fara quien aspire a la titulacion final de

Posgrado “Programa de Actualizacion en ComunicagiSalud”

El programa se basa en estudios tedricos, de gasmsla ensefianza metodologica de
técnicas de aplicacion en el campo comunicacioBhlprograma presenta contenidos
tedricos y procedimentales que se desarrollardo laamodalidad de estudios de caso,
instancias participativas de taller e instanciasedtura y exposicion bajo la modalidad de

seminario.

La capacitacion sera presencial, en el ambito dealaultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Buenos Aires (carrera de Ciencias d@municacion-Sede Constitucion),
desde lo pedagégico se procura una fluida intabaccon especialistas en los distintos

temas.

El sistema de créditos y formacion en competermiasnddulos organiza a la curricula en
7 materias de cursada obligatoria. Se desarroljzaeaielamente actividades como un ciclo
de charlas y conferencias brindadas por espeeaslisacionales e internacionales del

campo de la comunicacion y salud (5 encuentrosntieied afio).
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Condiciones de aprobacion: Cada materia propomdtaricias de evaluacion parciales (a
modo de cierre de cada materia), no definitoridibrgs. Su modalidad sera definida por
cada docente (parcial domiciliario, trabajo praigrupales, etc.). La condicién final para
la aprobacién del posgrado, sera mediante un Toabajal de Integracion (TIF)
consistente en una produccion individual o en doféa (maximo 3 autores/as) que
represente una sintesis pertinente del procesoomeaion recorrido, al tiempo que
constituya un desarrollo o aporte propio al camptaccomunicacion y la salud.

Auspicios: Ministerio de Salud de la Nacion (MiSAIQrganizacion Panamericana de la
Salud (OPS). Como apoyo de la cursada, en cierdnsos del posgrado, se utilizara la
plataforma virtual de OPS/OMS

Convenios con otros Ministerios: a definir.

Contenidos minimos de las asignaturas

* Principales abordajes tedrico-conceptuales @eaunicacion en salud. Introduccion a la
problematica de la comunicacion y la salud.

» Abordajes tedricos y metodologicos de la comuidoaen salud. Historicidad del campo
de la comunicacion y salud.

» El campo de la salud: principales lineamientas ga abordaje. Gestion Salud publica y
salud colectiva. Categorias analiticas y empiripasa su abordaje: proceso salud-
enfermedad -atencién, el modelo médico hegemonitas ymicro politica del trabajo en
salud. Prevencion de enfermedades, promocién skddd y educacion para la salud.

* Politicas y sistemas de salud en la Argentinéiti®as y modelos de Comunicacion.

« Comunicacién organizacional. Comunicacion enitungbnes de salud. Comunicaciéon de
riesgos/comunicacion en emergencias. Comunicacibhieatal y visual. Dimensiones
comunicacionales: abordajes y construcciones. ipros de la comunicacion equipo de
salud — usuario. Estrategias, campafas de comidncaasiva y comunitaria en salud.

* Planificacion, gestidn y evaluacion de la comanién en las instituciones de salud

» Medios masivos, periodismo y salud. Redes sxi@bservatorios.
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* La publicidad en salud y la normativa sobre medyo comunicacion audiovisual.
Dispositivos, canales y soportes de comunicaci@teriales graficos, consejerias.

* La investigacion en comunicacion y salud.

MATERIAS (CONTENIDOS MINIMOS)

1. COMUNICACION Y SALUD: UN CAMPO EN FORMACION hisricidad, América
latina, modelos metodoldgicos y tedricos, pasadactalidad. La investigacion y la
intervencidén en comunicaciéon y salud. La materigoggone como una introduccion al
campo de la comunicacion y salud. Se revisarameetivas actuales y se analizaran los
avances Yy retrocesos del campo a través de suitidhol. Se propone tomar como ejes
analiticos y transversales para describir el cam@ointervencion, la educacion y la
investigacién. Algunos de los contenidos tienen o con: modelos tedricos vy
metodoldgicos para el abordaje de la comunicacidonsaud. Propoésitos, alcances y
limitaciones de las acciones de la comunicaciéalyds Los paradigmas biomédico y de
salud integral como orientadores de las perspectimatrumental y procesual de la
comunicaciéon. Desafios e interrogantes que se meeseen la actualidad. El rol del

comunicador en salud.

2. EL CAMPO DE LA SALUD Y LA SALUD EN LA ARGENTINA:categorias analiticas
y empiricas para su abordaje: Modelo médico hegmm6(MMH), Proceso salud-
enfermedad-atencion. (PSEA), tecnologias del coidad epidemiologia y sus aportes
para la construccion de los problemas de saludotiisy actualidad de la salud en la
Argentina. Politicas de salud, modelos de atencldistoria de las enfermedades y
construccion del sanitarismo. El lugar de la coroacion y el rol de los comunicadores en
salud.

La materia se propone analizar las diferentes petisjas desde las ciencias sociales que
aportan a configurar a la salud como un objeto sted& e intervencion. Ademas, se
propone como descriptiva del sistema de salud estrapais. La propuesta es indagar el
aspecto econdémico, politico y sociohistérico querati nacimiento al sistema de salud

publico nacional.
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Los principales contenidos a tratar son: Algunosodecontenidos a tratar son: la salud y la
enfermedad, ¢binomio o proceso?. Las categoridisieasade modelo médico hegemonico
(MMH vy proceso salud-enfermedad-atencion (PSEA) @waportes de la antropologia
social y la medicina social. Salud publica y satadectiva. Modelos de salud, recursos
humanos, actores internos del sistema de saludnjclapolitica del trabajo. Prevencion de
enfermedades, promocién de la salud y educacida Ipasalud: estrategias, movimientos
y/o disciplinas. Entre la asistencia y la promociaratencion primaria de la salud (APS).
Historia del sanitarismo en la Argentina, la imgeode Ramén Carillo. El sistema mixto
de salud. Las politicas sanitarias, avances yaesas en el derecho a la salud. Legislacion.

La formacioén de los actores internos.

3. COMUNICACION INTERPERSONAL Y GRUPAL EN EL AMBIT@E LA SALUD.
COMUNICACION COMUNITARIA / TERRITORIAL Y SALUD. NUEVOS SUJETOS
SOCIALES

La relacién médico — paciente. La relacién insténale salud y usuarios de los servicios.
El equipo de trabajo en salud. Abordajes desdeseencios de salud.

Las organizaciones sociales comunitarias. Las oceatrisocioculturales y su abordaje
comunicacional en la construccion intersectorigtaesamientos de género, etnia y clases.
Lo generacional. Nuevas subjetividades y la impmita de su reconocimiento para la
elaboracion de estrategias discursivas.

4. SALUD, OPINION PUBLICA, PUBLICIDAD Y MEDIOS DE OMUNICACION,
periodismo y salud, agenda de medios, Observatotiascomunicacion de riesgos y
emergencias. campafias masivas, el rol de la pddudiciTecnologias de la Comunicacion y
la Informacion: redes sociales.

Andlisis de la salud en los medios. Campafas masperiodismo y salud, agenda de
medios, el rol de la publicidad. Tecnologias d€tanunicaciéon y la Informacion: redes
sociales. Medios de comunicacion y temas de s&ludbordaje mediatico de la salud y la
enfermedad.
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5. TECNOLOGIAS EDUCATIVAS Y COMUNICACIONALES PARA A
INTERVENCION EN SALUD

Los dispositivos de sala de espera y consejeggpjecas, disefio de materiales graficos y
audiovisuales, técnicas participativas. Comunicariéual.

Nociones conceptuales, metodoldgicas para prodogortes y materiales sobre salud en
diversos lenguajes. Los dispositivos de sala derasp consejeria, juegotecas, disefio de
materiales gréaficos y audiovisuales, técnicas gipdiivas.

La nocion de material de comunicacién/educaciom pearintervencién en salud. Medios,
formatos y lenguajes Importancia, estructura y dipade materiales de
comunicacion/educacion en salud. Analisis critie® rdateriales educativos desde un
enfoque de la promocion de la salud.

Lenguajes comunicacionales para la produccion deriabes de salud. Caracteristicas de
cada lenguaje. Modos de uso, ventajas y desven@@apanas que combinan diversos
lenguajes (multimedia). Conceptos e ideas basieaa pu produccion. Proyectando la
produccion de materiales (Campanas).

Proceso de produccién de mensajes: eje concegjeahedagdgico, eje comunicacional.

Plan de trabajo, evaluacion y monitoreo. Valida@émmateriales educativos.

6. POLITICAS PUBLICAS DE COMUNICACION EN SALUD: Mcelos, estrategias,
experiencias (una mirada desde América Latina).

Modelos, estrategias, experiencias. La crecientdralelad de la comunicacion en las
politicas de salud. Las politicas publicas de saetrdo flujos, organizaciones y redes en las
gue se combinan y solapan elementos estatalesegtatales, nacionales y globales. Las
recientes transformaciones en el ambito public@ipol y comunicacional de las

sociedades contemporaneas.

7. CONJUNTOS SOCIALES, COMUNICACION Y SALUD
La materia problematiza la relacion entre salugnuwacacion y cultura, dando cuenta de
los atravesamientos de categorias como las de qéeémia y clases, entre otras.

Reconociendo la presencia de escenarios sociakessds y complejos, donde actores
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tradicionales y otros mas recientes pugnan por eebrocimiento, se abordara la
emergencia de nuevas o renovadas demandas erattasalud tanto en el espacio publico
y como en las tramas comunitarias. Experienciagrgueducen a su vez formas novedosas
de entender y practicar la salud y la comunicagi@ue impulsan la aparicién de nuevas
metodologias de intervencion.

Desde materia se concibe que el abordaje de larioanion debe ser pensado como
entramado con los contextos, los escenarios ydmses que la protagonizan. A su vez el
espacio publico es entendido como ambito de disgutonfrontacion por el poder
simbdlico, por la capacidad de nombrar y ser noddyray de configurar relatos

hegemonicos sobre la salud individual y colectiva.

10



