Seminario

“Estrategias de investigación cualitativa. Reflexiones teórico-metodológicas”

Modalidad: Seminario- Taller 

Carga horaria total del seminario: 48 hs. 
Profesor a cargo del dictado del curso: Lic. en Ciencias de la Comunicación, Claudia López 
Cuatrimestre de dictado: 1º o 2º cuatrimestre (indistinto)
Sugerencia horaria: martes, miércoles o jueves de 9 a 12 hs.

PROGRAMA

Objetivos Generales de la asignatura 

Los contenidos del Seminario-Taller se encuentran vinculados con los diversos enfoques y las distintas herramientas metodológicas de la investigación cualitativa.
Su objetivo principal es que los estudiantes avanzados profundicen el conocimiento de los fundamentos de diferentes enfoques teórico-metodológicos dentro de la perspectiva cualitativa de investigación al mismo tiempo que incorporen las nuevas técnicas y desarrollen su práctica efectiva.
Otro de los puntos pivote es el del análisis del rol del observador en la investigación social.

En tanto que el Seminario se propone bajo la dinámica de taller, tiene especial interés en llevar adelante tanto la reflexión y debate teórico como su faceta práctica en el nivel metodológico. En consonancia, se realizarán trabajos prácticos en los que se desplegará un trabajo de campo cualitativo a través de la realización de un ejercicio de investigación empírica donde se apliquen los procedimientos, métodos y las técnicas aprendidas.

Esta modalidad habilita a los estudiantes a comprender cómo diseñar, desde su rol de investigadores, el objeto de estudio, la elección y justificación de la estrategia metodológica elegida, señalar desde qué perspectiva teórica se inscribe, partiendo del hacer empírico.
Objetivos específicos 

· Abordar las principales miradas disciplinarias sobre la investigación cualitativa;
· Analizar el rol del investigador;
· Aprender y evaluar las diferentes técnicas cualitativas;
· Analizar y comprender los últimos avances cualitativos observados y la evolución de las técnicas tradicionales;
· Conocer las técnicas de innovación cualitativas;
· Implementar el diseño de un proyecto de investigación cualitativa 

Unidad 1: Principales miradas epistemológicas y el problema del rol del investigador.
· La perspectiva etnográfica

· Sociología de la vida cotidiana

· El enfoque dramatúrgico: la perspectiva de Goffman.

· El regreso del actor: fenomenología e interaccionismo simbólico. La capacidad de interpretación etnometodológica.

· El análisis del discurso
Bibliografía Unidad 1

General

· Denzim, N y Lincoln, Y (2011): El campo de la investigación cualitativa, Gedisa, Barcelona.

· Goffman, E. (1989). La presentación de la persona en la vida cotidiana, Buenos Aires, Amorrortu Editores, primera reimpresión; Introducción, Cap. 1 ("Actuaciones") y 7 ("Conclusiones").

· Garfinkel, H. (2006). Estudios en Etnometodología, Barcelona. Editorial Anthropos. Cap. 1 (“¿Qué es la etnometodología”?).

· Joseph, I. (1999). Erving Goffman y la microsociología, Barcelona, Gedisa, Introducción y Cap. 2 (“Rituales”).
· Semprini, Andrea: “Una teoría de la marca” y “El discurso de las marcas: identidad y valores”. En El marketing de la marca, una aproximación semiótica. Paidós, Barcelona, 1995.

· Vasilachis de Gialdino, I (1992)” Métodos cualitativos I, Los problemas teóricos metodológicos. Centro Editor de América Latina S.A.




     (2006). “La investigación cualitativa”, en 


Estrategias de investigación cualitativa, Barcelona, Gedisa.
Específica

· Angenot, M. (2010) “La crítica del discurso social: a propósito de una orientación en investigación”, En: El discuso social. Los límites históricos de lo pensable y lo decible, Ed. SXXI, Buenos Aires.
· Ameigeiras, A. R. (2006). “El abordaje etnográfico en la investigación social”, en: Vasilachis de Gialdino, I (coord.), Estrategias de investigación cualitativa, Barcelona, Gedisa.

· Montero-Sieburth, Martha (1993): “Corrientes, enfoques e influencias de la investigación cualitativa para Latinoamérica, Colección: La Educación, Número: (116),Ed. D, Universidad de Costa Rica.

· Morley, David: “El modelo masculino-femenino en que la familia ve la televisión”

· Van Dijk, T.A. (1999): “El análisis crítico del discurso”. En Anthropos, Barcelona.
· Verón, Eliseo: (2004) “El discurso publicitario o los misterios de la recepción”, “Prensa gráfica y teoría de los discursos sociales: producción, recepción, regulación. En Fragmentos de un tejido, Gedisa, Barcelona.

Unidad 2  La elaboración del proyectos de investigación

· La delimitación del objeto, corpus, metodología y muestra.

· Determinación de los antecedentes y marco teórico-metodológico.

· Enfoque de la investigación. Originalidad e interés temático.

· Postulación de hipótesis.

· Objetivos principales y secundarios. Justificación del proyecto. 

· Puesta en práctica de, al menos, una de las técnicas a desarrollar, ejemplificadas en el Seminario.
· Del análisis a la escritura.
· Elaboración del pre-proyecto de trabajo de cada estudiante.
Unidad 2 – Bibliografía 

General

· Eco, Umberto (1998): Cómo se hace una tesis, Gedisa, Barcelona.
· Natale, Lucía (2012): En carrera: la lectura y la escritura de textos académicos y profesionales, Biblos, Buenos Aires.
Específica

· Cohen, Néstor y Gómez Rojas, Gabriela (2003): “Los objetivos, el marco conceptual y la estrategia teórico-metodológica triangulando en torno al problema de investigación”. En Lago Martínez, Sivia, Gómez Rojas, Gabriela y Mauro, Mirta (coordinadoras): En torno a las metodologías: abordajes cualitativos y cuantitativos, Proa XXI, Buenos Aires.
· López Barros, Claudia (2012): “De casa al trabajo y del trabajo a casa. La percepción del tiempo en el viaje cotidiano del transporte urbano de pasajeros, en Buenos Aires”. http://qualitatif.com.ar/wp/wp-content/uploads/2013/07/Lopez-Barros-Claudia-Art%C3%ADculo-Transporte-Congreso-Sociolog%C3%ADa-2012.pdf
· López Claudia, Pérez, Diana y Santos, Alfredo (2012): “Percepciones, expectativas y demandas hacia el empleo, las políticas de empleo y la formación profesional: Programa Jóvenes con Más y Mejor trabajo (PJMMT)”, Informe de Investigación para el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación.

· Pérez, Diana (2009): “Tendencias actuales y caminos de evolución en torno a los rituales funerarios de la contemporaneidad. Informe de Investigación, ficha de cátedra.
· Santos, Alfredo (2009): “Juventud, valores y democracia”, Alfredo Santos, inédito. 

Unidad 3: Herramientas metodológicas: las principales técnicas cualitativas 
3.1. El énfasis en la observación
· La observación: participante y no participante.

· El investigador “espía”: la técnica de Mistery Shopping.

· La “compra acompañada”.

3.2. El análisis de fuentes
· La investigación de escritorio/“desk research”. La documentación escrita.

· La documentación en soportes no tradicionales (video, audio,  internet, etc.)
3.3. Las técnicas tradicionales
· La entrevista

· La entrevista en profundidad:
· Abierta y semi-estructurada.
· El rol de entrevistador.
· Grupos de discusión focal: los grupos motivacionales.

· Fenómenos que se plantean en un grupo. Procesos de conflictos grupales, liderazgos. La dinámica grupal en los estudios de investigación de mercado. El rol del moderador.
· Tríadas/minigrupos/ Grupos de discusión tradicional. 
· ¿Qué son las técnicas proyectivas? 

· Técnicas más utilizadas: personificación, juego de conceptos y/o palabras; analogías; collage; objeto personal, la fiesta. 

· Aspectos operativos:

· Cómo preparar la guía de pautas, secuencia. Ejemplificación.
· Las transcripciones de las sesiones. Cómo confeccionar el grillado.
· La elaboración del informe Final: pautas, estructura.

3.4. Las técnicas de innovación

· Últimos desarrollos en los grupos de discusión focal:
· “Grupos de dos voces”,  

· “Grupos “en combate”, 
· “Clínicas cínicas”.

· Entrevistas en profundidad de “Incidente crítico”

· El descubrimiento de los insights. La formulación del insight. La importancia de las observaciones “ordinarias”.
· Técnicas creativas para la generación de conceptos (comunicacionales o ligados a nuevos productos). La estructura del concepto.

· Para cada apartado se ejemplificará con la exposición de informes de casos de investigación cualitativa que aplican estas técnicas en las áreas de comunicación institucional y de consumo masivo.
Bibliografía, Unidad 3
General

· Arfuch, Leonor. (2002) “El espacio biográfico. Dilemas de la subjetividad contemporánea”, Buenos Aires, Fondo de Cultura Económica. 

· Kornblit, Ana Lía (2004): Metodologías cualitativas: modelos y procedimientos de análisis. Buenos Aires, Biblos,.Cap. 3

· Taylor, S. y R. Bogdan (1986). Introducción a los métodos cualitativos de

investigación, Buenos Aires, Paidós, Primera Parte, Cap. 3 (“La observación participante en el campo”).

Específica

· Alonso, L. E. (1995). “Sujeto y discurso: el lugar de la entrevista abierta en las prácticas de las sociología cualitativa”, en Delgado, J. M. y J. Gutiérrez (coords.), Métodos y técnicas cualitativas de investigación en ciencias sociales, Madrid, Síntesis, Cap. 8.

· Blanchet, A. (1989). “Entrevistar”, en Blanchet, A., R. Ghiglione, J. Massonnat y A. Trognon, Técnicas de investigación en ciencias sociales. Datos. Observación. Entrevista. Cuestionario, Madrid, Narcea.

· Callejo, J. (2001). El grupo de discusión: introducción a una práctica de

investigación, Barcelona, Editorial Ariel, Cap. 1 (“Iniciación a una práctica”), 2 ("Lo grupal como práctica de investigación") y 3 (“Definiciones”) y 4 (“Orígenes”).

· Canales, M. y A. Peinado (1995). “Grupos de discusión”, en Delgado, J. M. y J. Gutiérrez (coords.), Métodos y técnicas cualitativas de investigación en ciencias sociales, Madrid, Editorial Síntesis.

· López, Claudia (2009): “Sintonizar el estilo del entrevistado: el caso de las entrevistas de “incidente crítico”, Ficha de trabajo de Seminario.

(2010): “Apuntando a las debilidades: las clínicas cínicas y los focus de dos voces”, Ficha de Trabajo de Seminario.

(2011): ¿Qué es un insight? La develación de la evidencia. Ficha de Seminario.

· Sanmartín, R. (2000). "La observación participante", en García Ferrando, M.; Guber, R. El salvaje metropolitano, Buenos Aires, Editorial Legasa, Cap. 10 ("La entrevista antropológica 1: introducción a la no directividad") y 11 ("La entrevista antropológica 2: preguntas para abrir los sentidos").

La bibliografía consignada en las unidades es básica e indicativa. Oportunamente se sugerirá, en base los intereses específicos de los estudiantes, bibliografía complementaria.
Metodología de enseñanza 

Clases teórico-prácticas con la exposición del docente titular y posterior discusión de la bibliografía.

Desarrollos de trabajos prácticos que pongan a punto la utilización de las distintas técnicas de investigación desarrolladas.
Puesta en práctica de alguna de las herramientas metodológicas trabajadas, de acuerdo a los principales intereses temáticos de investigación que manifiesten los estudiantes.
Régimen de evaluación y promoción
· Obligatoriedad de la  presencia en el  75%  de las clases

· La lectura y el trabajo comparativo de la bibliografía

· La realización de Trabajos prácticos breves sobre determinados aspectos del programa

· Trabajo final: presentación de un proyecto de investigación con la implementación de una de las técnicas analizadas.
Requisitos de regularidad 

Asistencia al 75% de las clases, presentación de los Trabajos Prácticos y Trabajo Final.

Seminario de Promoción directa
Los estudiantes realizarán como Trabajo Final el diseño de un proyecto de investigación en el que incluirán una experiencia de trabajo de campo con alguna de las herramientas metodológicas expuestas en el Seminario.

Deberán obtener 7 o más para promocionar. En caso de no obtener esa nota, se realizarán encuentros de tutoría, en los que se orientará al estudiante a fin de que pueda rehacer el  proyecto de investigación con el objetivo de que se convierta en su tesina de grado.

Equipo docente

El Seminario estará a cargo de Claudia López, Lic. en Ciencias de la Comunicación, UBA, (se adjunta CV). y contará con la presencia de docentes invitados, de extensa trayectoria en el tema, que aportarán una mirada multidisciplinaria, a la vez que expondrán su experiencia de investigación cualitativa por medio de la ejemplificación de casos.

Lic. Alfredo Santos: Licenciado en Sociología por la Universidad Nacional de Buenos Aires. Egresado de la Primera Escuela en Psicología Social Dr. Enrique Pichón Riviere.

Ejerció la docencia universitaria por más de veinticinco años. 

Comenzó su carrera docente en la Universidad de Buenos Aires como Jefe de Trabajos Prácticos de las asignaturas Introducción a la Sociología (Facultad de Psicología) y Sociología General III (Facultad de Sociología).

En la Universidad del Salvador se hizo cargo como Profesor Titular, de las materias Introducción a la Sociología (Facultad de Psicología) y Sociología I (Facultad de Ciencias de la Comunicación). 

Paralelamente se desempeñó como Titular de la Cátedra de Técnicas y Dinámica de Grupos en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

En la Universidad Católica Argentina dictó el curso de extensión “Investigación motivacional”.

En la Universidad de Buenos Aires se desempeñó como profesor adjunto de los Seminarios de Investigación y Sociedad “Medios Masivos de Comunicación” y “El Ethos Burocrático”. 

Docente a cargo de la Cátedra de Investigación de Mercado de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Buenos Aires. 

En los últimos veinte años ha dictado numerosas Conferencias sobre Comunicación, Marketing, Consumo, Turismo, Opinión pública y Liderazgo político entre otras temáticas. 

En la actualidad forma parte del Staff docente del Instituto de Estudios y Formación Política GESTAR y está a cargo de la asignatura “Comunicación y Campañas políticas”.

Hoy dirige Punto Doxa, Estudios Sociales y Comunicación.

Lic. Diana Pérez: Licenciada en Psicología, Universidad Argentina John F. Kennedy. Investigadora de Mercado, especialista en Investigación Cualitativa con más de 20 años de trayectoria trabajando en las principales ciudades del país, en el campo de la Comunicación Publicitaria, Test Y Post Test de Avisos Gráficos y Evaluación de Campañas Publicitarias, Test de Envases y Packaging, Desarrollos de Nuevos Productos. Trabajó en proyectos de investigación cualitativa para: Young & Rubicam Publicidad , Lutrec Saatch & Saatch  Advertising,  Approach Comunicación y política, Voz e Imagen.  Especialista en Estudios sobre Imagen institucional, ha trabajado y trabaja para instituciones públicas y privadas. Actualmente dirige el Área Cualitativa de la Consultora Punto Doxa, Estudios Sociales y  Comunicación.
