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Fundamentacion

Desde los problemas que rodearon el origen del concepto hasta los mas
cercanos a su uso actual referidos a los sondeos, la nocidn de opinion publica
desperté interés en las sociedades contemporaneas y un profuso debate
intelectual entre las diversas disciplinas que la abordan como objeto desde el
espacio publico, politico y comunicativo.

Una linea de ese debate en la bibliografia especializada ha sido trazada por el
reconocimiento de la dificultad para alcanzar una definicion dado el niumero
considerable de definiciones existentes. Price —autor del reconocido libro
Opinién Puablica (1994)- sefal6 la compleja naturaleza de un concepto que, a
su entender, represent6d el intento filosofico liberal de unir el "uno" y los
"muchos”, las “ideas y preferencias individuales” al “bienestar colectivo”.

No obstante las dificultades para definir a la opinién publica, han prosperado
autores y corrientes de pensamiento que delinearon, entrecruzaron y
profundizaron recorridos: el recorrido histérico sobre el espacio publico y
comunicacional; el del pensamiento politico institucional relativo al papel y la
naturaleza de la opinién publica que acudi6 a la obra de pensadores politicos
como John Locke, Jean Jacques Rousseau o David Hume; el recorrido de los
dos intentos tedricos que mejor exponen la relacién entre teoria social y opinién
publica: la teoria de la espiral del silencio de Noelle-Neumann y la teoria de la
accién comunicativa de Habermas; el seguido por la comunicacion politica; el
recorrido del debate sobre las propiedades de la opinidn publica; y el de la
investigacién empirica, especialmente a través de disefios cuantitativos, sobre
los estados de la opinién publica.

Unidas a este ultimo recorrido también surgieron lineas de investigacion
referidas a cuestiones tematicas (estudios sobre comportamiento electoral,
sobre politicas publicas, sobre problemas sociales controvertidos); analiticas
(modalidades de andlisis cualitativo y cuantitativo); metodoldgicas (sobre el



fraseo de preguntas, tipos de cuestionario, tipos de encuestador.a, etc.) y a la
ciudadania entrevistada.

Constituido con las caracteristicas mencionadas, el campo de la opinién publica
esta en proceso de expansion en América latina, si bien con diferencias entre
paises respecto de su desarrollo académico y profesional. En la Argentina, la
investigacion de opinion publica y la reflexion sobre la misma han crecido
desde la recuperacion de la democracia en 1983. Esa reflexion viene siendo
realizada por investigadores.as de universidades, centros de investigacion, y
emprendimientos institucionales de consultoras de opinién publica.

La relevancia de la creacion de un Area de Comunicacion y Opinion Publica en
la Carrera de Ciencias de la Comunicaciéon de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Buenos Aires obedece a diversos motivos.

En primer lugar, un motivo procedente de la opinién publica, de orden teorico y
tematico, dada su intima vinculacion con la discusion, el debate publico y con
los procesos de construccién de consensos, la definicion comunicacional del
concepto, y la estrecha relacion con la investigacidon en comunicacion.

En segundo término, un motivo de orden politico institucional relacionado con la
democratizacion del aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y la necesidad de produccion de contenidos
para los prestadores de servicios como resultado de la sancién de la Ley
26.522/09 de Servicios de Comunicacion Audiovisual y de la creacion de
instancias institucionales como la Defensoria del Publico de los Servicios de
Comunicacion Audiovisual en 2012.

En tercer término, un motivo vinculado a la necesidad de fortalecer, a través del
intercambio de saberes y experiencias, la formacion tedrica y metodolégica de
los.as estudiantes, docentes y graduados en un area que en la formulacion
inicial del Plan de estudios de la Carrera sélo habia tenido presencia en una de
las orientaciones, Opinion publica y Publicidad, pero que a través de la
modificacion de aquél abrira formas mas flexibles de aprendizaje y nuevas
instancias de articulacion entre especialistas, profesionales, graduados,
docentes y alumnos a lo largo del proceso de formacion de grado.

Objetivo general

Crear e institucionalizar un espacio de formacion teorica y de practica
investigativa sobre comunicacion y opinién publica en el ambito de la Carrera
de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales.

Objetivos especificos

Referidos a la formacion académica
» Propiciar la formacion teorica y practica de los.as estudiantes y de la
comunidad educativa de la Carrera en la investigacion en el campo de la
opinion publica;



» Propiciar la presentacion de tesinas sobre la problematica de la opinion
publica en el marco de los Programas de la Carrera.

Referidos a la practica de la investigacion

» Propiciar la practica investigativa a través de la participaciéon en los
Grupos de Investigacion en Comunicacion (GIC) y las presentaciones al
Programa de Reconocimiento Institucional de Investigaciones de la
Facultad;

» Impulsar instancias de intercambio y producciébn conjunta con
instituciones académicas y de gobierno, nacionales y extranjeras, que
aborden problematicas sobre Comunicacién y Opinion Puablica.

Referidos a la transferencia

» Impulsar la presentacion de los hallazgos de los estudios de opinion
publica a tomadores de decisién de organismos gubernamentales y en
instancias académicas y del sistema cientifico para que el conocimiento
de las opiniones de la ciudadania contribuya a la formulacion e
implementacion de politicas y programas;

» Propiciar la presentacién de hallazgos que contribuyan a la relaciéon
entre investigacion, transferencia y desarrollo;

» Impulsar la creacion de bases de datos con instrumentos y resultados de
sondeos de opinion cualitativos y cuantitativos.

Referidos a la extension

» Impulsar la presentacion de los hallazgos de los estudios de opinion
publica a organizaciones de la sociedad civil para que el conocimiento
de las opiniones de la ciudadania contribuya a la realizacion de acciones
y de trabajos en territorio por parte de la sociedad civil;

» Capacitar a integrantes de asociaciones de la sociedad civil en la
elaboracion de instrumentos, el relevamiento y la sistematizacion de
datos, etc.

Ejes de trabajo para cada objetivo especifico

Formacion
1. Constituir un espacio de referencia para la formacion, orientacion y
consulta sobre probleméticas referidas a Comunicacion, Opinion publica
y Politicas Publicas;

2. Armar un observatorio de tesinas sobre opinion publica;

3. Disefiar propuestas de seminarios ad hoc sobre opinion publica, y
enriquecer los existentes.

Investigacion
1. Informar sobre las convocatorias de la Facultad, la Universidad y el
sistema cientifico en general y promover la presentacion de proyectos;



2.

Promover la articulacién y el trabajo en red entre proyectos y programas
de investigacion de la Carrera, el Centro de Estudios de Opinién Publica
de la Facultad, CEDOP; los Institutos de Investigacién de la Facultad, y
otras instituciones académicas que se aboquen a temas relativos a
Comunicacion, Opinién publica y Politicas publicas;

Organizar al menos una reunién de intercambio, o panel de discusién o
jornada de trabajo sobre investigaciones que actualicen el conocimiento
de los estados de la opinién publica local y regional y en las cuales se
discutan enfoques interpretativos.

Transferencia

1. Armar agenda de contactos con organismos gubernamentales para
vehiculizar la transferencia de resultados;

2. Elaborar un registro narrativo del seguimiento del armado de la agenda y
de la presentacion de los hallazgos de las investigaciones;

3. Crear bases de datos de instrumentos y hallazgos, y hacer una
busqueda y seguimiento de las bases existentes para acceder a dicho
material.

Extension

1. Armar agenda de contactos con organismos no gubernamentales;

2. Elaborar un registro narrativo del seguimiento del armado de la agenda y
de la presentacion de los hallazgos de las investigaciones;

3. Diseflar programas de capacitacion sobre aspectos metodoldgicos vy

técnicos del tratamiento de los datos.



