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Introduccion

“La cronica de sucesos criminales, por su redundarmotidiana, vuelve aceptable al
conjunto de los controles judiciales y policiaco® geticulan la sociedad; refiere cada
dia una especie de batalla interior contra el ergonsin rostro, y en esta guerra
constituye el boletin cotidiano de alarma o deoriet’.

M. Foucault,Vigilar y castigar

1. Propuesta de trabajo

Las cronicas de jovenes que delinquen, su perdgatiy relevancia, no
sorprenden al televidente. Los mecanismos de cmtsdn de agenda hacen del tema
una noticia frecuente. En casos de inseguridadydass se aunan en el dolor de la
victima y confirman la regla: cada vez ocurren a#tos protagonizados por jévenes
<<menores de edad>>. Y, ¢quién podria afirmar Iotrado? Las imagenes lo
muestran, el miedo (con)funde, el dafio estd heBimire quejas y lamentos, la
ciudadania pide castigo, los funcionarios debemrhalgo y los medios estan alli para
(in)formarlo.

La historia de Santiago Urbani cuenta de un robsesinato que tuvo lugar en su
casa de Tigre, el 10 de octubre de 2009. Santiagum por el crimen se imputd a dos
jovenes de 16 y 17 afos de edad, respectivamargdugron enjuiciados y encerrados
en un Instituto de Menores hasta el tiempo estaldqrara el dictado de las penas: los
18 afios. La trascendencia mediatica del sucesoacedmtido en relacion a una
propagacion de relatos interconectados entre sfesdblitos urbanos (contra la
propiedad, contra las personas y homicidios) adadtis a jovenes de hasta 18 afios de
edad. Los de mayor repercusion publica, fueroméosRicardo Barrenecheaernando

Miguel Caceres Daniel Capristt] Sandra Almiréf, entre otros.

! E1 21/10/2008, Ricardo Barrenechea fue muertorerobo que vivié junto a su familia en su domicilio
de Acassuso. El suceso, en el que ademas fue baleadde sus cuatro hijos, se imputa a un jovehi7de
afios (Pagina/12, 31/10/2008). Disponible ehttps//www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/subn8tas
36323-2008-10-31.html Acceso en: 06 enero 2012.

2 Fernando CAceres sufrié un asalto atribuido gd@nes <<menores de edad>>, en el cual recibi6 un
disparo en la cabeza. El hecho ocurrié el 01/18260ando transitaba con su auto por una avenidi de
localidad de Ciudadela (Pagina/12, 2/11/2009). @idge en:
<http://www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/3-1342869-11-02.ht#. Acceso en: 06 enero 2012.
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Hacia fines de 2008, la ola de violencia (FernarRiedemonte, 2010) comenzo a
ocupar cada vez mas espacio en los medios permeadecintermitente durante 2009,
en el marco de la posibilidad de reforma al Régifdenal de la Minoridad vigente en
nuestro pais desde 1980. De modo tal, que indagaoristruccion del problema de las
juventudes, el delito y el castigo supone aderdransel nucleo central de la produccion
social de temor en nuestras sociedades: los mediss/os de comunicacion y, en
particular, los telediarios. Discursos victimizamtelemandas de seguridad, retoricas
impoliticas y sentimientos de impunidad son los ggncipales examinados en cinco
programas de television: América Noticias, Visignlélefé Noticias, Todo Noticias y
Canal 5 Noticias.

Las preguntas que guian el trabajo, indagan: ¢Génaistribuyeron los discursos
en el espacio televisivo? ¢CoOmo intervinieron peags de los ambitos politico,
judicial y policial? ¢Qué técnicas periodisticasemplearon en torno a la nocién de
inseguridad? ¢Cémo se construyl la imagen de jéwangmarios y su contracara, el
perfil de victima? ¢ Qué articulacion se puede éstabentre esas configuraciones y el
problema del temor al delito urbano? ¢Qué argurses® utilizaron acerca de la
cuestion de la minoridag el castigo? ¢ Qué puntos de convergencia se puedenrir defi
entre los mismos? En Ultima instancia, esta tesia tle reflexionar sobre como operan
los noticieros de television en el proceso de eratizacion de jovenes al interior del

orden social en que se asienta.

® Daniel Capristo muri6 el 15/04/09 en un tiroteseteeadenado tras intentarle robar el auto, donde se
hallaban sus dos hijos. Por el suceso se incrimina joven de 14 afiokacia quien Capristo dispar6 en

la puerta de su casa de Valentin Alsina (Pagina/12,/04/2009). Disponible en:
<http://www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/3-123@009-04-21.ht#. Acceso en: 06 enero 2012.

* El crimen de Sandra Almirén sucedi6 el 25/11/26@9a ciudad de Derqui. Fue a atribuido a un joven
de 17 afios, inculpado ademas por el intento de delsu auto junto a otros dos adolescentes, del®5 y
afios respectivamente (Pagina/12, 11/11/2010). Difeoen:
<http://www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/3-156@680-11-11.ht#. Acceso en: 06 enero 2012.
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2. Las armas secretas: objetivos y supuestos

Objetivos

a) Generales
Contribuir al conocimiento sobre la construccion discursos periodisticos en
noticieros de television a partir del analisis daso Urbani, en tanto indice de época
donde se asientan patrones de saber y formas pinadiad acerca de las juventudes,

el delito y el castigo.

b) Especificos
b.1 Registrar las fuentes informativas excluidas grjguizadas en las historias.
b.2 Analizar cdmo se empled la nocion de inseguridabbe discursos.
b.3 Analizar la escenificacion de relatos victimizanten relacion al eje de
ciudadania/delincuencia. A la vez, indagar la cpmficion del perfil de jévenes
victimas/victimarios en el proceso de estigmatizacide <<menores>>y su
articulacion con el supuesto teméaticaimkeeguridad.
b.4 Identificar las voces visibilizadas y silenciadas la cobertura informativa de las
sentencias hacia los jovenes acusados. Simultanéana@alizar como se construyo la

nocion de castigo.

Hipotesis

Esta tesis persigue el supuesto central seguraklagriminalizacion de jovenes
se produce en la construccion de noticias que ugeib la propagacion de delitos
urbanos a <<menores-delincuentes>>. La matriz déenda social inviste la
intervencion de los actores que los organizanjeahdo que excluye otros tipos de
ilegalismos e inseguridades de la agenda publizastructura dramatica de los relatos
no permite reflexionar sobre el origen ni ofrecéeralativas al problema de las
juventudes y el delito: parte del supuesto de @qoa ‘menores no se puede hacer nada”
(mas que) la instauracion de politicas penalespém@epcion de un micro-enemigo
como generador de inseguridad ciudadana resultandedisputa que opera en la

construccion de temor como dispositivo gubernanhenta
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3. En suma

Esta tesis se estructura en dos partes. La prirdereellas, establece las
herramientas tedricas sobre la fabricacién deicgsi®mediaticas y su vinculacion con
el imaginario de época, desde los ejes de insemridictimizacion, minoridad y
castigo. La seleccion tedrica busca articular meEsgprovenientes de los campos de la
comunicacion y el control social. En el “estado dgk” se ilustra un panorama de
investigaciones sobre las juventudes, el delitogastigo y los medios, que permite
posicionar a esta tesis desde una mirada critinaelEapartado metodoldgico, se
describe la estrategia deconstructiva que orgdaizaherencia del trabajo brindando
las pautas de elaboracion y validacion del objetestudio.

La segunda parte, consta de un apartado intradmictobre la repercusion del
caso en los medios masivos y tres capitulos sebescenificacion en los telediarios. El
Capitulo 1 analiza la construccion de inseguridadiadana en relacion a las fuentes
informativas que fundan una perspectiva hegemoeitademandas de justicia y
seguridad. El uso de técnicas de produccion dertesmdevela al interior de un juego
de interrelaciones de poder que da forma a lodicto¥ en el campo periodistico.

El Capitulo 2 sondea la propagacion de artifisimsimizantes condescendientes
de la antitesis ciudadania/delincuencia. Tambiémadaga la categorizacion identitaria
de las juventudes a partir de la diferenciacionreentictimas/victimarios, y su
vinculacion con el dispositivo de inseguridad. lcagpincion de una atmaésfera de riesgo
se apoya en discursos de peligrosidad y culpadilidacia jévenes estigmatizados
alimentando la intolerancia entre nosotros/otros.

El Capitulo 3 examina la conformacion de un eagercomplejo donde emerge
el problema de la minoridad y el castigo atendieadpapel central que juegan los
noticieros. Asi, se explora la superposicion deumentos provenientes de fuentes
informativas diversas, su articulacion con la nzatie defensa social y la cuestion de la
justicia penal como antidoto del orden econdmid@ipo. Los mecanismos de control
implementados en los telediarios alimentan el teynejercen presién sobre la agenda
politica. Por udltimo, se esbozan algunas reflexgofieales siguiendo los objetivos
propuestos para el analisis a fin de construirfonma de comprender la realidad que

en modo alguno puede hipostasiarse a la misma.
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Comunicacion y control social: trazos de investigagn

“Si las humanidades tienen algun futuro como caittultural y si la critica cultural
tiene hoy alguna tarea, es sin duda la de devob&mlo humano alli donde no
esperabamos hallarlo, en su fragilidad y en el téngie su capacidad de tener algun
sentido”.

J. Butler,Vida Precaria

1. Supuestos teoricos

Los conceptos utilizados se agrupan en dos blagunedticos, que tratan sobre: a)
la construccidn informativa en noticieros de ted@n; y b) el castigo hacia un joven
amenazante. En la primera seccién se exploran déegarias de: oculacentrismo
(Ferrer, 2005); operaciones cegadoras (Ferrer,)2@eridad a partir del rostro del
otro (Lévinas en Finkielkraut, 1986); contrato derosimilitud (Martini, 2000);
principios de composicion del lenguaje audiovisfAumont, 1992); estructura
dramatica de las noticias (Puente, 1997); acontentm (Rodrigo A., 1996); opinion
publica (Rodrigo A., 1996); estigma (Goffman, 20Q6lpautas de noticiabilidad
(Martini, 2000); construccion de agenda (Gobbi yrtivig 1998); fuentes informativas
(Martini, 2000). En el segundo médulo, se indagas dupuestos de: control social
(Pitch, 2003); delito (Pitch, 2003); gubernamenitadi (Foucault, 2010); inseguridad
(Castel, 2004); sociedades de la prevencion (P2809); castigo hacia las juventudes
(Guemureman, 2010); minoridad (Daroqui y Guemuremaf99); juventudes
(Margulis, 2008).

A) El poder de informar

Para indagar los mecanismos que hacen creiblenjpsrativos propagados en los
discursos televisivoseretoman las reflexiones de Christian Ferrer (20D%)acuerdo
a sus ideas, se habita una era oculacentrista dehdmtramado institucional y
tecnolégico que guia el sentido de la vista, vaedndilgunas cosas y estrechando
ciertos trayectos, no coincide con los usos nilognvalores ideolégicos de la vision.

Concuerda mas bien con un conjunto de tacticaggtegias cimentadas en una guerra

11
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de luces, donde se construye la “[...] fuerza deiéncg de conformacion del sentido
de la vista [...]” (2005: 29). Las ideas de Ferrdpilitan la meditacién sobre la mirada
de época que se pretende tantear y el cuestionmnmiencOmo se delimita la escala
moral induciendo que en el lazo televisivo resideaeto social.

También, se utiliza la nocion de alteridad a pairrostro del otro de Emmanuel
Lévinas en Finkielkraut (1986) a fin de distinggue la identidad se construgm
interaccion social. Antes de ser violentado panieada del otro, el sujeto no preexiste
como tal. El rostreseconstituye en una diferencia que complementa ta faiginaria
de la existencia individual. Esta mirada permited&l la creencia en una presencia
subjetiva dotada de “pura libertad” y, en relacddm el pensamiento de Ferrer (2005),
dispara: ¢Es la mirada del otro relativamente tsugdi en los rayos del televisor? Las
retéricas mediaticas, ¢ pasan a formar parte drilgstividades?

En television, la informacion se estructura sobneconjunto de operaciones
cegadoras que emergen en el contacto subjetiviodestde realidad social plasmados
en imagenes y huellas mnemonicas que los complamehia rememoracion de
momentos vividos en la experiencia, no evoca lsqgmeia televisiva. Opera en
esquemas cognitivos, que permiten aglutinar votiesan la autocelebracion de la paz
comunitaria: “[...] la fiesta, la tragedia, el tempkd teatro, la sala de conciertos, pero
también el espectaculo deportivo y la televisidbn sgpacios ceremoniales como en
Roma lo fue el circo y en la Edad Media el torn€05: 102). Como sostiene Matrtini
(2000), en el campo periodistico la configuraciéntemor requiere del establecimiento
de un contrato de verosimilitud. Esto es, un laxsienido en el tiempo sobre la base de
tradiciones culturales y politicas que instituy@bitos interpretativos.

Las ideas de Jaques Aumont (1992) permiten inddgsr principios de
composicion del lenguaje audiovisual atendiendoaaespecificidad del aparato
televisivo. La distribucion arménica de los elenosntle la imagen se inscribe en
métodos de seleccidn y asociacion que habilitaedamposicion de tridimensionalidad
en la percepcion de un disefio narrativo. La codacidon de centros de interés actua,

tanto en la jerarquizacion como en los modos dergfscar un relato verosimil.

12
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El encuadre del dispositivo se circunscribe a umcoiabjeto (tangible) y un
marco-limite (sensible), cuyos movimientos se apoaden con las modalidades de la
representacion pictorica. Estas Ultimas se dispenerelacion a un referente primario o
altimo: “[...] a un 0jo genérico, a una mirada, irsxtuperfectamente anonima y
desencarnada, cuya huella es la imagen” (1992: 162jelimitacion de un punto de
vista, se construye a partir de una “pirdmide \idosmginaria’ (1992: 164) que
reconoce, juzga y valora una imagen (ficticia oam)a realidad en un vinculo entre el
ojo de la camara y el del sujeto.

En otro orden de cosas, se indaga con SoledadeP{i®@#7) la hibrida dimensién
narrativa que caracteriza a los noticieros de igl@v. Si bien el periodismo se
distingue de la ficcion en mostrar historias tonsada la realidad, coincide en el
empleo de una estructura dramatkesto es, una forma de organizar los relatos ersmira
a la activacion de un imaginario partiendo de leiGac La conjuncién de fuerzas
entrelazadas entre si representa conflictos dehasdcial en la constitucion de un nudo
dramaticd que discurre hacia el principio, medio y final dada noticia. El
ordenamiento de las historias de acuerdo con sacibn en la emision contribuye a
sortear una tendencia hacia la yuxtaposicion infdira. La magnitud de los sucesos se
descubre en el tiempo otorgado a su duracién ydelnode presentacion de los temas.

En historias de ficcidbn, se parte de una variacgue culmina con el
reestablecimiento del desequilibrio inicial en lanstruccion de urclimax y un
descenlace. En cambio, en los telediariodiglaxse expone al comienzo de la noticia
o lead “El espectaculo tiene una formula 2-5-4-3-1: Esirldo segundo mejor al
principio, luego lo mas débil, para ir aumentandccalidad hacia el final, donde se
entrega lo mejor [...] por el contrario, los inforivat se inician siempre por lo mas
importante [...]" (1997: 104-105).

El modo de contar acontecimientos noticiosos regude conocimiento sobre las
leyes del drama y la métahacia la que se dirige la historia, en funcién de

entretenimiento. La elaboracién de una curva emmatii@nsion/distension genera ritmo

® Se entiende comdrama “[...] la accién que gira alrededor de una volunéextarnada en un caracter
que lucha para evitar o acabar con un dolor orsidrito, representado por una serie de obstacukseju
deben superar en un tiempo determinado” (Puen$y,: BY).

® parafraseando a Puente, la meta es “el porquécke’ly se fija en la “reunién de blanco”, donde se
decide el abordaje de la historia. Ibidem, p. 73.

13
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narrativo, en la dosificacion informativa que aipigclo que va a venir y el avance de un
movimiento suspende la atencién desde el futuctalel presenteEl efecto de espera
se potencia, ya que “[...] la mayoria de los infolinta estan constituidos por una serie
defollow ups,es decir, informaciones sin final, como novela @atregas, que al cierre
anunciara un continuara” (1992: 101). El prograntega al final” (1992: 106) en la
revelacion de noticias instituidas a partir de untp de vista optimista, que culmina la
aceleracion de la enunciacion en la modulacionndefecto de relax.

En relacion al origen de las noticias se siguegudl Rodrigo Alsina (1996), que
lo concibe en la apreciacion de acontecimiento$o Es, fendmenos de percepcion
espacio-temporales, que acentlan aspectos cotdibechos exteriores al sujeto en
una interrelacion entre los campos mediatico yadoEin este proceso, pueden erigirse
abordajes que inciden en la tipificacion ident#ariDesde una perspectiva
sociocognitiva, Goffman (2006b.) comprende la camesion de estigmas, como un
lenguaje de relaciones que opera en la visibiligadnocimientode signos corporales
portadores del mal.

El mecanismo de estigmatizacion se produce arpdgtisupuestos identitarios
compartidos, al interior de “[...] un penetrante m®e social de dos roles en el cual
cada individuo participa de ambos roles, al menosiertos contextos y en distintas
fases de la vida” (2006b.: 160). El desajuste deicmmes se inscribe en una
incongruencia entre la identidad social real ydientidad social virtualLa primera, se
asienta en la asignacion de propiedades naturazade este modo, rutinariamente
demostrables. La identidad social virtual efectda demanda formal “[...] hecha con
una mirada retrospectiva en potencia” (2006b.: fRe se vincula con cualidades
morales y éticas presupuestas al toparse con ¢egjdos. La divergencia con el
“deber ser” social puede generar marcas, que édqumo anormales a (no)sujetos
desposeidos de atributos deseables.

La categorizacion identitaria deshumaniza la imggersonal y social) del sujeto,
al tiempo que confirma “[...] las expectativas paréces que estan en discusion”
(2006b.: 15). El estigma (s6lo) se produce si laggaion de la diferencia es corriegte
publica, en distintos grados de intensidad. Sii¢@rancia permanece en secreto, no

lesiona ni incide en las relaciones interperson&egiiendo a Rodrigo A.: “La opinion

14
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publica es el lugar de la produccion de efectogeddad publicamente relevantes, como
la definicion y la negociacion colectiva del seatide determinados procesos y
decisiones [...]" (1989: 135).

Para analizar la vinculacion de asuntos de “istgnéblico” {ssug con topicos
diversos, se retoman los postulados de Martini @20Desde esta mirada, el oficio
periodistico se guia por pautas de noticiabilidaghtgkeepens juiciosamente
establecidas, tales como: la novedad; la origiadligmprevisibilidad e ineditismo; las
evolucion futura de los acontecimientos; la impaia y gravedad; la proximidad
geogréfica del hecho a la sociedad; la magnitudcpotidad de personas o lugares
implicados; la jerarquia de los personajes impbsada inclusién de desplazamientos
(2000: 89-90). Asimismo, enla seleccion de lo noticiable intervienen artifiio
involuntarios fiewsmaking que se afladen a la informacion en las rutinagyativas.

Los criterios subyacentes refieren un modo deneetela realidad, tanto en la
politica editorial del medio como en el imaginagocial y de la profesiéon. Como
mantienen Gobbi y Martini (1998), los mecanismoscdastruccion de agenda dan
cuenta de la serializacion de acontecimientos goosi, que operan suprimiendo el
contexto de discurso en la generacion de analegtablecidas.

Las fuentes informativas se conciben con Mart2ti0Q), como un entramado
discursivo que refiere a un “[...] conjunto de éadadles como adecuacion en el pasado:
productividad, confiabilidad, honradez, autoridadsreccion e inteligibilidad” (2000:
281). La construccidn noticiosa resulta de un moceomplejo: los periodistas
necesitan de fuentes para obtener informaciérinfosmantes realizan acontecimientos
con motivaciones divers3slas instituciones mediaticas deciden publicam¢) el
material provisto y los consumidores de noticias dealian desde un lugar
desventajoso. El uso de fuentes uniformes se atetrenta entre los grandésldings
restringiendo la provisién de informacién altematiAsi, la solvencia de fuentes posee
mayor peso en la credibilidad periodistica quedesimilitud de acontecimientos. Y a
su vez, el numero de voces visibilizadas es merascdndente para la diversidad

informativa que el empleo de fuentes con distimtencionalidades.

" Siguiendo a Gomis (1991), las instituciones paélslito hacen para obtener prestigio, dar a conocer
acciones politicas, hacer denuncias, contentarmpaelasa; las privadas buscan influencia, incremdato
audiencia, desprestigio de entidades o gruposadawes particulares pretenden valorizar su estdtus
promover una problematica social.
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B) El poder de castigar

Para indagar la cuestion del control social senmatolas reflexiones de Pitch
(2003), que despliega la genealogia del probleperta de su surgimiento a mediados
del siglo XIX y principios del XX. Este ultimo, skesarrolla en Estados Unidos con la
finalidad de dilucidar, desde un paradigma consankrelacion entre los medios y los
fines que configura el orden social. Bajo la égldda Escuela de Chicago, estas teorias
no indagan las posibilidades de existencia de wdéh de) Estado sino que sustituyen
el concepto por el de control social entendiéndmmo un proceso de regulacion
enddgeno. En Europa, en cambio, la nocion de Egpeddura en tanto aparato de
control social coercitivo.

Tras la crisis de los estados benefactores (1986)18mergen perspectivas
critica$, que trabajan la categoria de control social adiuib la teoria materialista de
la cuestién crimindlcon el enfoque del etiquetamiento de Erving Goffri empleo
del concepto se asume como una clave de lectueapepmite indagar los dispositivos
de coercion y consenso que producen un orden smaigaéndo de la preguntan por el
funcionamiento de esos mecanismos. Asi, el supuesiede abordarse desde
terminologias diversas evitando definir un objetoadalisis especifico (2003: 50). Con
el objeto de sortear la extrapolacion de procesmsony macrosociales, este trabajo
habla de control social concibiéndolo como la pooilin de significados de época
convenidos en interrelaciones de poder que senangen interaccion y conflicto.

La categoria de delitse entiende corPitch (2003), como efecto de una
tipificacion arbitraria que establece el Derechogben relacién a un “deber ser” social
sefialando como actos delictivos, aquellos que aterdntra la propiedad privada. La
identidad de delincuente se fija en funcion adaggresion de la ley penal, en una red
de mecanismos de control que normalizan ese omigal.sDe aqui, el empleo de la
concepcion de gubernamentalidad, en tanto “[pdgtide racionalidad que se ponen en
accion en los procedimientos por cuyo intermedidigge la conducta de los hombres

a través de una administracion estatal” (FoucalQ: 364).

8 Estos enfoques se extienden en las denominadamalogias culturalistas, realistas, abolicionistas
pos-estructuralistas y feministas (Pitch, 2003).

® Se entiende por cuestion criminedmo “[...] un &rea constituida por acciones, institnes, politicas y
discursos cuyos limites son méviles”. Ibidem, @0.10
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La categoria de inseguridad se entiende como pogsiis/o de control social, que
opera de modo particular en distintos contextosotic®s. Parafraseando a Castel
(2004), con la apertura del ciclo moderno comieazapuntalarse un sujeto cuya
supervivencia se asegura individualmente. En eseanaobra fuerza el modelo de
inseguridad ontologica. Esto es, la percepcionngetiencia ante las adversidades del
orden social, que al no socializarse aparecen tosuperables.

Durante el periodo de posguerra prevalecen regsnieeerefactores basados en
presupuestos de progreso y seguridad social emyamparte del mundo. A mediados
de siglo XX, con la implantacion del modelo nealdlese reformula el rol del Estado a
nivel nacional e internacional. El nuevo patrén fdacionamiento abre un tiempo
signado por el traspaso del paradigma deéaencion sociahacia el de lasociedades
de la prevenciébnun orden basado en “[...] toda una serie de comapientos y
practicas tanto individuales como sociales, diagi@ disminuir la probabilidad de que
ciertos eventos dafiosos sucedan” (Pitch, 2009:E39gse marco, los medios empiezan
a dar cuenta de un considerable nimero de delitmsnas, que se convierten en el
fundamento de la nueva concepcion “mediatica” degdaridad (Martini y Pereyra,
2009).

Retomando a Pitch (2009), el (des)dibujamientoinhitds entre lo privado y lo
publico suscitado en esta época impulsa un progesactimizacion, que produce una
re-configuracion del par nosotros/ otr@e este modo, la amenaza deja de proyectarse
fronteras afuera apuntando hacia los sectoresidgslalel orden social. La doctrina de
defensa social delinea la figura de un ciudadantirvé, que se retrae hacia la esfera
privada a modo de resguardarse del fenémeno dedguridad.

Este ultimo, se comprende como la experimentaceredior al delito urbano
identificada, preponderantemente, con la imagenrdeictimariojoven-menor-varén-
morocho-pobre-adicto. Los desplazamientos de semtielctuados entre estos ultimos
atributos trazan el perfil del destinatario meduwlarla disciplina preventiva. Sobre el
deseo de restitucion de un orden seguro, el imperae la sospecha constituye el

atuendo que caracteriza a nuestras sociedadesnpmrtneas.
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En relacibn a la cuestion del castigo hacia lasnptwdes se repara en la
interpretacion de Guemureman (2010) sobre dos ipasimientos principales, que
articulan el asunto en una dimensién penal. Heslde la Teoria Clasitay de la
tradicién positivistd (reconfigurada hacia el siglo XX bajo “sociologide la
desviacion*?), este trabajo indaga los discursos que actuatisas matrices.

Guemureman explica que existe un enfoque “refoahistentrado en donde
poner la raya que confine la edad del <<menagae delinque al calor de un contexto
de inseguridad. Desde esa mirada, los nifios gqusgmaden las normas penales lo
hacen por necesidad. Es decir, sometidos a conégignaterial y afectivamente
exiguas. La conducta se descubre determinada paelictividad de un sistema
criminalizante, del cual el régimen judicial se @etra indemne. De este modo, no
considera al joven culpable de sus actos sino més peligroso. La segunda
perspectiva, “innovadora”, se apoya en que losrnésejue delinquen son sujetos de
derechos, damnificados por la violencia institualofy judicial) y conscientes del
accionar ilegal. De este modo, admite una “reproiidad” por el ilegalismo y propone
que a partir de cierta edad el joven se “motivelaenorma”. Esto es, traduzca sus
necesidades en derechos y se responsabilice (pamalalel comportamiento delictivo.

Para indagar la cuestion de la minoridad en suajegi& y continuidad, se parte
de Daroqui y Guemureman (1999), que realizan uarrnelo histérico en materia de
legislacion hacia las juventudes. La regulaciommativa invoca un modelo de juventud

y de infancia, que se descubre en los modos denaomylconcebir sujetos.

1 Fundada hacia 1762 por Césare Beccaria y Jeremiph@us, la Teoria Clasica aporta el paradigma del
derecho penal moderno. El enfoque sostiene ques aid cometer un delito se calculan costos y
beneficios de la accién. Las normas penales poseanfuncion simbdlica, que opera tanto en la
proporcién de castigo respecto de las normas giftas como en la prevencién de acciones
indisciplinadas por las que debe responder el itidd: Para mayor informacién, véase Pitch (2003).

1 Hacia el siglo XIX, la hegemonia del modelo coriidte habilité la procuracién de “la irracionalidad
de las masasEl enfoque denominado “positivismo criminolégicairgido en ese contexto no considera
al delito como un mecanismo necesariamente racidmd ilegalismos se producen de acuerdo con
cualidades bioldgicas y mentales intrinsecas atsujSuele evocarse a Garéfalo como el primero en
esbozar la nocion de peligrosidad la determinacién de una “medida” de castigo weciébn de la
“conservacion de la especie humana”. Para refeis@xponentes, se puede mencionar a F. G. Gall, C
Lombroso, J. Spurzheim, J. K. Lavater, E. FerriHBoten y C. Goring. Para mayor informacion, véase
Pitch, Ibidem.

12 Esto es, la teoria de la asociacion diferenciaEdein Sutherland, el estructural funcionalismo de
Talcott Parsons, la teoria de la subcultura crilrdeaRobert Merton, entre otros.

3 En ese punto, puede contribuir a la reflexion lahteo de Caimari (2004) sobre cémo durante la
implantacion del Estado moderno distintos proyed®sacién confluyeron en la creacion de carceles
como parte de una “lucha contra el parasitismdaeplicacion de una “reforma moral”.
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Siguiendo a Daroqui y Guemureman, el dispositivo lde minoridad se
institucionaliza durante el periodo hegemonizado gd@ositivismo criminolégico en
una serie de normas juridiisjue deslizan las politicas de nifiez hacia laréigle un
joven <<menor>> Esta Uultima nocion se consolida al interior de ueacion
asimétrica, que fija la carencia de derechos emti&vencion estatal hacia jovenes
desviados.

En el marco de la corriente inmigratoria de prirasple Siglo XIX, se instaura un
vinculo de patrocini@ntre jévenes minorizados y expertos encargaddstdirlios y
corregirlos en defensa de la ciudadania. La adjotho de falta de “escrdpulos y
contencién familiar” alimenté una tendencia (aangte persistente) en la concepciéon
de jovenes naturalmeniaclinados hacia la delincuencia. El médulo se ende la
adjudicacion de una situacion de pobreza (en lasguallaban los jovenes inicialmente
criminalizados), que fue interpretada como “abadon

Durante el periodo benefactor abierto hacia 19M®oeelo del patronato toma su
mayor envion en la implementacién de un régimerpal@icas sociales hacia nifios
provenientes de familias empobrecidas, que norenpge planificacion legislativa. Esta
tltima, se recobra bajo la Doctrina de Seguridadidtel junto a la reactivacion de la
cuestién social® En la época del alfonsinismo (1983-1989), el patté infancia vira
medularmente gracias a la ratificacién de un cdpjufe normas internacionalé$
(particularmente, la Convencion sobre los Dered@dNifio), que contempla al joven

como sujeto de derechos. En los afios noventa setapr varias leyes de nifiézjue

! Se implanta la especificidad del Derecho de Mes)dee Justicia de Menores, la Ley de Patronato de
Menores N° 10.903 (conocida como ley Agote), lacioa de la situacién irregular” y se crean los
primeros Tribunales de Menores en la Provincia denB®s Aires (Daroqui y Guemureman, 1999).

!5 Se introduce el Régimen Penal de Menores (en elefteley 22.277, el 28/08/1980), que baja la edad
de punibilidad o imputabilidad de los 16 a los Tibsabajo el argumento de que ciertos jovenes se
constituirian en “subversivos”. Tres afios despuésndifica la normativa en el Decreto-ley
22.278/22.803 (el 05/05/1983) por el cual se sabedad de jovenes punibles a los 16 afios. Un poco
antes del fin de la dictadura militar se emite eti2to-ley 10.067 o Ley de Patronato, de aplicaemta
Provincia de Buenos Aires. Daroqui y Guemuremaialelim.

® En 1984 se ratifica el Pacto San José de Costa, Ris Reglas de Naciones Unidas sobre la
Administracion de Justicia de Menores, las Regkd\dciones Unidas para la proteccion de menores
privados de libertad, las Directrices de Nacioneglbks para la Prevencion de la delincuencia juyémil
Convencion Internacional de los Derechos del Niige(se incorpora a la Constitucién Nacional con la
reforma de 1994). Daroqui y Guemureman, lbidem.

Y Por un lado, constan las doctrinas de la Situaki@gular y de la Proteccién Integral de los Darec

de Nifias, Nifios y Adolescentes (Ley nacional 26).081por otro, la Convencién de los Derechos del
Nifio y la legislacion del modelo de patronato, gaea suplantada por la Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil (N° 13.634) desde el 12/12/2006. Tambiérerige el Consejo Nacional del Menor y la Familia
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suscitan una “[...]Jconvivencia perversa entre loscuisos de garantias y
reconocimientos de derechos que el modelo nieggupoen ello le va su propia
perpetuidad” (1999: 45). En 1994, la ConvencioriadeDerechos del Nifio advierte a
las autoridades locales sobre la necesidad denmafoel Régimen Penal de la
Minoridad, que rige a nivel nacional en la actuadid

En relacién a la concepcion de juventudesretoma a Margulis (2008), que
medita sobre la ambigiedad del término “juventuf’..] un concepto esquivo,
construccion historica y social y no mera condiail@énedad. Cada época y cada sector
social postula formas de ser joven” (2008: 11). a@roximacion al estudio de
juventudes atiende a la especificidad de modalslade lo “juvenil” evitando
deducirlas, tanto de condiciones de existencia cdenoualidades simbdlicas en sitios
“auténomos™?®

La idea de juventudes vincula factoetarios®, biolégicos y generacionaf@sn
una interrelacion mutua con el marco instituciat@de se inscribe. Para describir uno
de los aspectos particulares de las juventudesyaresboza la nocion de “moratoria
vital”, como una sobreabundancia temporal que a®aacuerdo a un abanico de
promesas en el porvenir presentes en (todos) lt®ree sociale$: En cambio, el
concepto de joven comprende sujetos inmersos eespera a partir de una prudencia
temporal, que no se define por depositar esperamzakfuturo.

(decreto 1606/90); se sanciona la ley 20.050 stdbr€onstitucion y Competencia de los Nuevos
Tribunales Penales; se aprueba la ley 23.984, pee los primeros Juzgados de Menores en Capital
Federal analogamente a los existentes a nivel qoi@ali desde 1930; y se autoriza la ley 23.984 de
Reforma del Cédigo de Procedimientos, que estahlecéjuicio especial de menores”. Daroqui y
Guemureman, Ibidem.

8 Margulis dialoga con la perspectiva bourdeana edacion al abordaje del concepto de juventud.
Bourdieu (1990) lo entiende como un constructoadagcicultural, que emerge “[...] en relacién cos lo
diferentes estados de la estructura de distributt@ios bienes y de la posibilidad de tener acecles
distintos bienes” (1990: 170). Esa perspectivajesus Margulis, impide pensar en clases de juvéat)d
debido a la presuposicion de un capital cultur&sente en las clases dominantes y ausente en los
sectores populares.

19| os factoresetarios representan la etapa de la adolesceneadouas juventudes atraviesan cambios
fisicos, alcanzan una madurez sexual y se autoaondig sus familias (Margulis, 2008).

% Los elementos generacionales refieren a procesosodializacién que, en cada época permiten
apropiarse de “[...] nuevos cddigos y destrezamyuajes y formas de percibir, de apreciar, clasific
distinguir”. Margulis, Ibidem, p. 18

2L El concepto de “moratoria vital” se diferencia del“moratoria social” acufiado por Bourdieu (1990).
Este Ultimo mantiene que, el acceso de algunosm@s/que cuentan con tiempo y dinero suficientes par
abrirse dejuegohabilita la adopcion de una “existencia separade, gin desprenderse de la condicién
de nifiez, impide asumir un estatus de adulto endeafianza escolar. Véase Bourdieu, Ibidem.
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2. El “arte”: estudios de jovenes, delito y medios

Varias investigaciones de Ciencias Sociales dietmmta de los mecanismos que
operan en los medios masivos de comunicacion ewxioel al area tematica de las
juventudes, el delito y el castigo. En los trabaessefiala una importante vinculacion
entre la construccion de relatos periodisticos escbrdelincuencia juvenil>> y la
legitimacion de practicas punitivas.

Arfuch (1997) sostiene que durante 1995 se produjoensanchamiento de
noticias acerca de delitos cometidos por jovenes gin argumentos fundados ni
pruebas suficientes, introdujo en los medios lauwdi®n de la responsabilidad penal
juvenil: “[...] lo que parecia darse por sentado gua a) los delitos de nifios y jovenes
habian aumentado efectivamente y b) que este aartemifi que ver directamente con
la agravacion de la crisis econdmica y la margiaal? (2007: 11). La condicién de
clase constituye un elemento central en el prodesestigmatizacién de identidades
juveniles, que refuerza los estereotipos de indetug e incivilidad habitualmente
atribuidos a jévenes de sectores populares. Edioso§, se erigen en los medios de
comunicacién en emblema de una violencia indetexd@ny omnipresente capaz de
contribuir a la generacion de panico social.

En una investigacion que analiza dos casos sucedidoante 2002, Calzado
(2002) mantiene que el rol de la prensa en la nmwEdn social de discursos de
inseguridad refiere a la naturalizacion de la deddpd social y la instalacion de la
necesidad de castigo en el marco de un orden sex@liyente. A su vez: “Estas
construcciones significantes naturalizan, por wplda violencia institucional —por
ejemplo, desde la legitimacién de casos de “gdtlbi™— y por otro, la violencia social
desde la divulgacion de redes informales de comtrial profundizacion de acciones
individuales como hechos de justicia por mano @d{d002: 65).

Brescia, Constanzo y Contursi (2009) sefialan geérgnalizacién simbdlica no
es tarea exclusiva de los medios. Atafie ademas, esferas legislativa y judicial, en su
legitimidad social como discursos de autoridad.e&iudio aborda las regularidades
discursivas que habilitan la representacién amemnezie jovenes <<menores>>y sus
familias, en las matrices contenidas en la Ley ddebisa Social de 1910 y la
denominada “Ley Agote” de 1919, actualizadas emléimtes parlamentarios de 2009.
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Algunas conclusiones de las autoras, apuntan @lenénor pobre (que coincide
con los hijos de los elementos socialmente indésggaly el menor abandonado son
construidos como sinénimos por los legisladores sprearon las ideas fundacionales
sobre ‘el problema de la minoridad’, que va canaramnvertirse en la version actual de
la ‘cuestion social’ de principios de siglo XX. BEstleyes legitimaron la exclusion
social de estos menores a través del encierro’%280

Para mencionar trabajos que exploran la constmabgddiscursos sobre jovenes
que delinquen, se puede aludir a Vasilachis ded®i@l(2003) y las tesinas de grado de
Baquero (2010) y de Mastronardi (2011). Desde upespectiva sociolégica y
linglistica, Vasilachis de Gialdino (2003) obselas representaciones sociales que se
elaboran en la prensa grafica y su vinculacion leooategorizacion identitaria como
una forma de violencia simbdlica. Desde el campmuwuocacional, Baquero (2010)
analiza los modos en que operan las estrategieatinas y ficcionales en programas de
television que se presentan bajo una retérica deotatista. Mastronardi (2011) trabaja
sobre noticias graficas que tratan de jévenes wmmcédn de exclusion y violencia
manteniendo que la informacion se cimienta sobpaelictima/ victimario.

Para sugerir una investigacion en comunicacionimgega el campo audiovisual,
se puede citar a Focas y Fernandez Blanco (2008)mgdiante el estudio de tres casos
relevados en noticieros televisivos descubre losamemos de produccion de temor en
la agenda mediatica. El panico resulta de técrpeasdisticas diversas, tales como: el
enfasis en el caracter violento y omnipresenteodeatontecimientos, la operacion de
generalizacion de casos particulares, el acenta ansencia del Estado, el final tragico
de las noticias, el reclamo de solucién del problgmesentado como una lucha épica.
Otros antecedentes sobre la problematica de lguns@d pueden hallarse en: Vilker
(2006); Martini y Pereyra (2009); Mazzuchini (201Gplar (2011); entre otros.

Desde una perspectiva comunicacional en receptidker (2011) analiza el
procesamiento del delito y la violencia social etigias sobre criminalidad y juventud
partiendo de que la inseguridad se ha convertidg gn una matriz de significacion
capaz de ejercer fuerza animica e histérica y dégroar comportamientos [...]". Para
explorar la cuestion, es preciso atender las diloees subjetivas e intersubjetivas que
sobrepasan el accionar de los medios. La ideasggumidad alude a procesos sociales
complejos, que influyen tanto en los discursos cemtos modos de interpretarlo.
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Los trabajos compilados en Galvani et al. (2010ptreaen que “a la inseguridad
la hacemos entre todos” (tal como se titula la ipabidén), desde distintas zonas del
espacio social. El artificio de la inseguridadcsastruye en medio de relaciones de
poder que, en efecto, generan miedo: “Por lo taat®e preguntar si los gobernantes,
cualquiera fuere su signo, desean en realidad @n@h miedo que produce en gran
medida la inseguridad, tanto personal como so28l10: 11).

A partir de un interrogante aproximado trabaja elpg de investigacion
coordinado por Alcira Daroqui, que sondea “[...Jasto, coOmo y hasta donde los
diferentes sectores e instituciones sociales ebfnuestos a tolerar la violencia estatal
[...]” (2009: 11). El trabajo concluye afirmandoegel “dispositivo de muerte” no sélo
mata, también criminaliza la pobreza montando dsssude defensa social que fabrican
la imagen de algunos jovenes en tanto victimagig latros, en tanto victimarios.

Segun Pasin y Lopez (2008), con el advenimientddildo Penate produce un
aggiornamientodel dispositivo de defensa social, que deja derpefar a <<clases
peligrosas>> y se dirige a <<grupos en riesgo>a. desenvoltura opera resguardando
la seguridad de una ciudadania legitima respectaqdellos sobre los que se ejerce
vigilancia. Como examina Calzado (2004) en un egtatiocado a la actuacion de las
asambleas del Plan de Prevencion del Delito deiddad de Buenos Aires, en este
marco comienzan a implementarse politicas de posderdel delito que, al ponderar
discursos de insegurida@gn relacion a la cuestion de la minoridad acaban
complementandose con las coberturas mediaticasnyagjinario social punitivo hacia
joévenes. En ese sentido, Daroqui (2004) mantieeeuga de las razones que se pueden
esbozar para la comprensiéon del proceso es quéhardade tratar la tematica de los
jovenes y el delito se mira sobremanera las densateldaciudadania, sin preguntarse
acaso por la generacion de dispositivos de costimbl distintos a los ya existentes.

Pegoraro (2002) reflexiona sobre los estandaresjugtentud que fueron
cambiando desde la época moderna. En ese entdogesenil se identific6 con un
proceso socializador en manos de institucioneddasliares, escolares y laborales.
Hacia los afios sesenta, los jovenes fueron intetpe como sujetos consumidorak,
interior de un orden social que veinte aflos despaébaria por quebrar sus habitos
culturales: “[...] en especial por efectos del creento del paro y como consecuencia
de un efecto perverso del ‘tiempo libre’ y la esién de la adolescencia” (2002: 12).
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Siguiendo a Tonkonoff (2007b.), hacia el periodmliberal lo juvenil fue
desplazdndose desde esas instituciones socialéatiasta constituirse principalmente
en los medios de comunicacion en torno a expesasnftigaces de consumo y la
desconfianza en un porvenir incierto.

Un trabajo del Are®ueerde la Facultad de Filosofia y Letras de la UBAO@0
indica que desde la perspectiva hegemonica del @anagliatico el mero hecho der
jovenconlleva el riesgo intrinseco a la trasgresion.]‘las posiciones ideolégicas de
los medios difieren en el vinculo que establecem @odiscurso policial, pero no al
sefalar la edad como un componente central ddiodsituando a la ‘delincuencia
juvenil’ como causa central de la inseguridad” (208).

La I6gica de funcionamiento de esos discursos quaaza la correlacion entre
las variables “clase social’ y “edad”, se basa memneiados discriminatorios hacia los
jovenes: “[...] el ‘joven pobre’ (fuera de la escyetin control familiar, sin normas,
inestable, adicto, alcohdlico, violento, armadapdesto a delinquir) y el ‘joven varén’
(clase media, estudioso, familiar y religioso)” @Z0 8). Estas clasificaciones
contribuyen a naturalizar un sentido comuan criniaaite, por ejemplo, en el vinculo
que se establece entre la accion delictiva y lagattccion como directamente
interrelacionados, al tiempo que justifican demanda “mano dura” sobre jévenes
inmersos en esos @mbitos.

En un trabajo sobre la convalidacion de la exclusiétravés del miedo, Entel
(1996) investiga la cultura urbana de los afios maveJna de sus conclusiones es que
no es conveniente interpretar la nociéon de “indgdgdf como “miedo”, ya que ese
desplazamiento habilita la sospecha ante el deswng legitima su expulsion. El
miedo no se sustrae a una sola clase sino queer@fiena amplia gama de conductas
gue no se pueden controlar, como la incertidumboad@nmica, laboral, politica, etc. En
ese sentido, Entel aporta que el miedo al delitoilitke la imaginacién social, la
proyeccion y la esperanza en el porvenir y losdaimcomunidad.

En un trabajo etnografico sobre delito y violengthana, Kessler (2010) sefiala
que si bien con la implantaciéon del modelo neolibé& inseguridad civil aparece de
modo novedoso, el temor hacia jovenes data ded Xyl Las reflexiones del estudio
se sitlan hacia un eje mas amplio, el de la cuesdrial, partiendo de que las
actividades ilegales cometidas por jévenes naadosnte el neoliberalismo no buscan
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necesariamente una proyeccion profesional, e iachienden a disminuir con el
transcurso del tiempo.

Se podria establecer un paralelismo con la inwestig de Tonkonoff (2007a.),
que se ocupa del delito juvenil urbano partiend@ue no es conveniente afirmar que
los jovenes transgresores de la &mn delincuentes ya que, de ese modo “[...] nos
privaremos de saber que, en general, los joveresasi siempre mas jévenes que
delincuentes” (2007a.: 34). Tonkonoff trabaja carcategoria de “estrategia juvenil de
reproducciéon”, basada en el supuesto de que lengdvdelinquen transitoriamente para
solventar restricciones materiales y simbolicas:salm para sobrevivir sino también
para “ser socialmente jovenes” (2007a.: 11).

Los jovenes construyen su identidad siguiendo lasropes hegemonicos
cristalizados durante los afios noventa, que losopdica positivamente como
consumidores: “Solo que deben hacerlo (¢,como pedride otro modo?) por medio de
la combinacién de ‘satisfactores’ a su alcance0g20: 45). Sin embargo, no acaban de
comprometerse ni con el mundo de los ilegalismoscomn roles legales. El
encarcelamiento determina la identidad del jovemaalelincuente y contribuye a
provocar un efecto contrario a la disminucion déake

Entre los estudios centrados en esa problematica&nsuentran: Carli (2004);
Manguia (2004); Miguez (2004; 2008); Rodriguez @0éntre otros. Desde un campo
comunicacional, Martini (1999) subraya el caragbeoductivo de la informacion
periodistica que enfatiza la funcion del azar encddidianeidad en relacion al
crecimiento de las cifras del delito. Segun Martfhia noticia policial es el espacio
discursivo privilegiado que retomando todos losculisos sobre la delincuencia que
estan en circulacion en la sociedad en un momeado,dconstruye la narrativa del
riesgo, el temor, el desvio y el conflicto” (1929).

Kessler (2009) mantiene, que la instalacion de aieddelito como tema de
interés publico damnifica un orden social democ@étia construccién de un enemigo
interno que no aparece como controlable “[...] es o fuente de descontrol que de
disciplinamiento, y de pérdida de legitimidad poditantes que de su incremento”
(2009: 34). En relacion a la investigacion acadandievenida de Estados Unidos hacia
1960 cuyos trabajos de vitimizacion concluyerordeencia de proporcionalidad entre
el compartimento del delito y su (inseparable) @listniento, Kessler (2009) aporta que
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los procesos especificos que median entre los pefiesen a una relacion variable de la
cual surge “el sentimiento de inseguriddgthl como titula el trabajo).

Su hipétesis se demuestra en un estudio que ilusirao hacia 2004 la
preocupacion por la inseguridad en Argentina comsiea superar cuestiones mas
arraigadas como el desempleo. No obstante, laleadalitos urbanos formalizados ante
las fuerzas de seguridad y los organismos judgiaehibe un descenso. Kessler
reflexiona, que subrayar la divergencia entre tesnalelito constituye la base para
disputar la incoherencia de politicas basadas €miedos, sin perder de vista que el
orden social existe sobre la base de una tensiiba erden y conflicto, y el delito es
una expresion de esa disputa. De aqui, la paraédojrie el sentimiento de inseguridad
pueda considerarse “[...] como una de las implicand&la incertidumbre propias de la
sociedad democratica” (2009: 56).

Rey (2005) mantiene que el obstaculo que la per@epe inseguridad ciudadana
constituye para el Estado conlleva a muchos gotsesmn afrontarlo como un de los
principales estribos de gobernabilidad. De aquie gmprendan una constante
evaluacion ciudadana de su gestion: el probleméadeseguridad, en gran medida
sobredimensionado en los medios de comunicaciodeteeta a través de sondeos de
opinién publica. Y, en periodos electorales lostigas politicos lo afirman en sus
campafias como una prioridad gubernamental: “[...Josnpaises del continente la
inseguridad es una de las cuestiones mas candeptesademas entrelaza la vida
privada con la esfera publica” (2005: 5).

En un estudio que indaga la criminalizacion de dalidad en el periodismo
contemporaneo, Rodriguez (2011) alega querbdismo consensuak aquel que trata
de manera superficial cuestiones que atentan cogltrarden social. Lo hace
deshistorizando la realidad, en el sentido de qudancuenta de los conflictos sociales
sino que los reduce a disputas judiciales: “[...]tplas una duracion desprovista de
dramaticidad” (2011: 283). Ante la falta de creliilad en las instituciones, el
periodismo consensual [...] corrobora una identidadquello que no lo tiene y amenaza
no tenerlo, y para ello debera comprometerse” (2284).

Varela (2005) argumenta que en las encuestas tienizigcion la cuestion del
delito se fija de antemano, lo cual condicionaréspuestas de los entrevistados. Varela
indaga un sondeo de la Direccion Nacional de Ralf@iriminal que, desde esta mirada,
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actia complementando el rol de los medios en lastnmtion de inseguridad
ciudadana. Para mencionar otros trabajos vinculadascuestion de la victimizacion,
se puede aludir a: Martini (2002); Guemureman (200Q8chessi (2006); Martini y
Contursi (2008); Rincon y Rey (2008); Otamendil20 entre otros.

En relacion a los usos politicos de la seguridachacanedios de contener
violencias en las instituciones y el orden sodrdguillo (2008) aporta que: “[...] las
violencias contemporaneas han inaugurado una zonéefiza, un orden abierto a la
definicion constante, un espacio de disputas du&neas asimétricas y disimbolas que
desbordan el binomio legal-ilegal”’. En ese sentieguillo propone el concepto de
“paralegalidad” para indagar la cuestion del naé&imo y el crimen organizado cuyas
normas ignoran el contrato social. Esta ultima iégaermite acufiar que focalizar en el
binomio policias/ladrones resulta inutil para esglitales fenomenos, pues en el orden
paralelo del delito organizado las fuerzas poksale vuelven figuras secundarias.

Gutiérrez et al. (2011) trabaja la categoria dstifia expresiva” para referirse a
una forma sentimental de expresar emociones vadentuya funcion (simbdlica)
consiste en involucrar al sistema penal en favarrgede las partes de un conflicto. En
tanto esa operacion puede revertirse en términeslddicos, las investigaciones
reunidas en la publicacién no se interrogan si datliearse (o no) el concepto sino a
quién debe dirigirse. Gutiérrez afirma que en aoas la produccion legislativa no
aparece de manera coherente con la ideologia dotei(garantista y punitiva), se trate
de gobiernos progresistas o conservadores: “[...¢jymra ley penal (de alto valor
simbdlico) es usada como carta de cambio y negéaiaon la oposicion en distintas
coyunturas politicas o porque el gobierno hechaontBnla amenaza penal simbdlica
para ‘dar un mensaje’ en un sentido u otro. Ensatesos, habiendo una fuerte presion
mediatica y repercusion social representantes dgobrerno progresista pueden tratar
de capitalizar el apoyo publico mostrandose ‘daasel delito’ [...]” (2011: 71).

Para sefialar dos trabajos en relacion al funciceramidel sistema de justicia
penal juvenil, se puede aludir a la publicaciorUCEF (2004), abocada al escenario
argentino y latinoamericarfd.Y a Cesaroni (2010), que narra historias de $®isnes

condenados a penas de prision perpetua durareaédssnoventa. El estudio se critica el

22 por ejemplo, Garcia Méndez (2004). Disponible en:
<http://www.unicef.org/argentina/spanish/Justcia eredhos_9.pdf. Acceso en: 10 marzo 2011.
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recurso al sufrimiento como régimen de discipliremto, al interior del sistema penal y
de un orden social desigual.

En otra dimension de andlisis, se ubican investigas sobre las cifras “negras”
de detenciones hacia jovenes (es decir, no foragdz ante el sistema de Justicia y
Seguridad). Para dar dos ejemplos, se puede manaoRolola (2008) e informes y
documentos del Observatorio de Adolescentes y &8veiespydh- Fcs/UBA, que
aportan la elaboracion de datos estadisticos,siék legislacion en materia juvenil y

andlisis de caracter sociol6gito.

3. Sinopsis metodoldgica

Se trabaja desde un estudio de caso no afrontasta k& momento en otras
investigaciones, entendiendo con Ford (1999) queutibzacion de herramientas
especificas en el andlisis microsocial permiteasitun problema en una coyuntura
sociocultural. Siguiendo a Pitch (2003), la elabana del objeto parte de una solucion
conjetural que se desprende de los objetivos devestigacion. Estos ultimos, se
conciben como doblemente definidos por un cardeeerial y provisorio. Es decir, que
por un lado se atienen a una eleccion tedrico/noédgita; y por otro, coexisten sujetos
a una constante deliberacion sobre la pertineneidasl preguntas propuestas en el
contexto particular en que florecen y los coromrawadémicos, morales, politicos y
practicos “deseados y no deseados” (2003: 106).

El abordaje de las modalidades discursivas queaopen los noticieros de
television, se realiza desde un enfoque sincrénieo.seleccién del dispositivo se
justifica en base a que, como sostiene Ferrer (2@85 particularmente en torno al
mismo que tiene lugar un tipo de relacion entre pwsceptos de visibilidad
hegemonicos y el modo predominante de interpretgrigentirlos. Asi, se observan tres

momentos de la tematizacién del caso como noticia:

%3 Disponible en: ttp://www.observatoriojovenes.com.ar/seccionLista>. Acceso en: 10 marzo 2011.
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1. La emergencia en la agenda publica, el 12/10/2689,la puesta en conocimiento
del caso y las primeras manifestaciones de justisiaguridad. Y su declinacion, el
29/10/2009, con el dictamen de prision preventiaxidn dos de los jovenes
incriminados y su confinamiento en un Institutdvikenores.

2. La cobertura de la primera audiencia del juicioiddos jovenes, donde se les
imputd el delito, el 13/07/2010. Hasta el 18/07/b@gmentos anteriores a la
segunda parte del proceso judicial.

3. La visibilizacion de la segunda jornada de la serige el 18/07/10, luego de saberse
la resolucion del fallo que fijo las condenas cuala$ jovenes cumpliesen los 18
anos de edad. Y el declive de noticias, el 31/AW200n el tratamiento de historias
sobre la aprobacién de un pedido de juicio politiegia el tribunal juvenil que
intervino en el acontecimiento. Pocos dias desmeeprodujo la captura del sujeto
que organizo el delito, aunque las noticias centrau interés en la “impunidad” de

los jovenes incriminados.

A fin de contribuir a la comprension de la probléic@ trabajada, se afiade al
analisis las reflexiones de Horacio Cecchi, pestady docente a quien se entrevistd en
profundidad sobre la cobertura del caso que regliwé el diario Pagina/12. También,
se incluye el testimonio de uno de los juecesrdriral, Alberto Villante, con quien se
dialogo sobre el desarrollo de la causa judicialogirreo electronico.

Los métodos de trabajo se sirven de técnicas atiadis, que permiten examinar
los mecanismos de la produccion de noticiasAanérica Noticias, Vision 7, Telefé
Noticias, Todo Noticias y Canal 5 Noticias. La eisatizacion del material investigado,

se divide de acuerdo con los principales ejesat®jo reconocidos en los telediarios:

1. El supuesto tematico dieseguridad.en los noticierosTelefé Noticias, América
Noticias y Todo Noticiagjurante la primera serie.

2. Los supuestos teméticos dietimizaciony minoridad en los noticierosTelefé
Noticias, América Noticias, Todo Noticias, Candll&ticias y Vision 7, durante
la primera, segunda y tercera serie.

3. Los supuestos tematicos deinoridad y castigo en los noticierosAmérica
Noticias, Vision 7 y Canal 5 Noticias, durantedgusnda y tercera serie.
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Las categorias que guian el estudio, se abordamrtr ple una estrategia
deconstructiva (Derrida, 1989). Esto es, partiem#o un conjunto de categorias
heredadas de la tradicion, que se pondran en jhegmte el analisis conservando “[...]
dentro del orden del descubrimiento empirico, leog conceptos, pero denunciando
sus limites” (1989: 390). El procedimiento decandivo actia identificando los
nucleos de sentido y estableciendo las delimit&sidninarias que cierran el universo de
discurso. Intenta poner de relieve el conjuntoedacrones imaginarias que promueven
el olvido del origen (histérico) de los discursdenan un vacio, (con)forman.
Finalmente, tantea los limites de lo que resistm@iadrase en ese marco soslayando
formas reglamentadas y accesibles de afrontar&isendiscursivo. El fundamento de
la deconstruccion es poner de relieve el imagindeouna época, a partir de la
imprevisibilidad de una practica que funda lo iaalzable como “la Unica invencién
posible” (1997: 26-27).

Desde una perspectiva foucaulteana (2005), se gidsasconstruccion del
problema como resultado de un entramado de rekesida poder, que lo habilitan en
un contexto especifico. Los discursos sobre unatidme integran un mecanismo
complejo, que opera en el limite de lo conocidooydesconocido. Siguiendo a
Bachelard en Bourdieu et al. (1998), la pretend®nerdad funciona en tanto horizonte
regulativo mas no como un terreno a ocupar: larididcacion entre lo real y el objeto
de conocimiento permite problematizar la realidaal.reflexion es posible a través la
activacion del material tedrico incorporado, qudutgr a la formulacion de un tipo de
preguntas de acuerdo con la eleccion de una meigidoy una forma de comprender la
nocion de verdad.

La tesis pretende aportar a la produccién de camenio partiendo de un
enfrentamiento con el sentido comun de la époaaahch partir de los presupuestos
tedrico/metodologicos adoptados, se intenta cuwestioaquellos significados
compartidos con los que se piensa cotidianamembklema de los jovenes y el delito,
y que no se discuten en la concepciéon hegemoénarao@nantiene Foucault (2005), la
validacion de la produccién tedrica implica probétizar el papel de las formaciones
discursivas en la produccion de saber y la comsbitude sujetos. Una hipoétesis puede
reconocerse como valida de acuerdo a la coherateidas reglas e incognitas
planteadas en el estudio y las conexiones y efeetdss discursos empleados.
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4. En resumen

En la primera parte de la tesis, se describié eboneonceptual y metodoldgico
seleccionado a partir de teorias del periodismlocpmtrol social, para luego desarrollar
los aportes a la critica social de estudios ceosrah la criminalizacion de jovenes.
Este trabajo, movilizado acaso por inquietudes fgertes, se nutre de las
contribuciones que permiten mantener abierta lastooccion de la cuestion. Al
respecto, se puede precisar que la tematica al@edastde la produccion de agenda
impulsada en un momento concreto en los mediosvomsiEl problema puede
examinarse de manera palpable en periodos deaiélen puja de noticias, a partir de
una problematizacion y busqueda de ruptura compdesbilidades de su existencia
dominante. En fin, no es objeto de este estudidlustracion de un escenario
naturalizado como tal, sino la creacién de tensiome las zonas de convergencia

discursiva que lo habilitan desde un campo simbdlic
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“No me gusta estar en los medios por este motieoo Bueno, los medios me han
ayudado mucho, se ha difundido [...] Y bueno, reabmpor qué tomo la dimension
gue tomo, desconozco. Lo desconozco, pero nossgtaendo, este caso se esta
siguiendo en todas partes”.

J. Rapazzini, madre de Santiago Urbani

El contenido tragico del caso Urbani, su alto nidelnoticiabilidad, asegura la
conquista de audiencia y contribuye a investir eldidad problemas presentes en el
orden social. Tal como opera el sistema penaljriedios excluyen acontecimientos
delictivos que involucran a sectores de poder, @lo ya que no estan exentos del
mismo sino porque en ello les va su suerte. Leepsain de funcionarios publicos de
fijar agenda en el campo periodistico, da cuenitdudar que ocupan las corporaciones
mediaticas al interior de los centros de influendias banderas de ley y orden
encarnadas en manifestantes/victimas, no resuykaasaa una compleja interrelacion
entre el establishment politico y mediatico, qugtilma la criminalizacion de jovenes
mediante la amplificacion de discursos instituidéistemor hacia el micro-delincuente

se viabiliza en relatos sobre micro-delitgge ¢ atentan? contra el (este) orden social.

1. El caso Urbani en los medios masivos

Algunos tendran presente el 10 de octubre de 200® @l dia en que se produjo
la sancion de la Ley de Servicios de Comunicaciadiédvisual (N° 26.522). Otros, tal
vez mas minuciosos 0 con motivaciones ajenas, paécordar la historia de Santiago
Urbani. Sucedidos en simultaneo, las secuencianaigenes y discursos que salieron a
la luz ese dia, dieron cuenta del caso como uniasdeuestiones de mayor “interés
publico”, junto con (y supeditado a) las noticiabre la nueva “ley de medios”. Asi la
disputa en la construccién de la realidadcaso Urbani obtuvo el segundo puesto, pero
logré posicionarse como un suceso pertinente desgado en todos los medios de

difusion.
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En una tentativa colosal por cautivar, o al mergtener la curiosidad (y el
publico), las primeras noticias sobre Urbani peastiedel dolor de sus familiares. Su
madre y su hermana, fueron las escogidas para dan@cer el acontecimiento en
sociedad. Una noticia de muerte, angustia y desmoccuya ventaja salta a la vista:
pocos relatos alcanzan ese nivel de efectividaceoual y politica. ¢ Se habra enterado
Massa de la tragedia ocurrida por los medios deunaracién? No es posible saberlo.
Lo que si puede constatarse es el respaldo que jpida® después del suceso brindé el
intendente de Tigre a la madre y allegados de dama. Massa intervino desde un
principio clamando por “castigo para los delincesity presionando por la destitucion
de dos miembros de la fuerza policial que no piexam el delit?®* Eso fue lo que dijo
ante la prensa.

Los familiares y amigos de Santiago, algunos hatdta de la localidad e

25 cortaron la Av.

integrantes de la Asociacion Civil “DC. Familias détimas
Libertador. Alli también las camaras, los micréfenias luces. Si bien no fue un acto
masivo, la manifestacion no pasé desapercibidagélae” habl6é del caso, lo comenté,
pudo sentir el impacto. Incluso, el propio gobeoradk la Provincia de Buenos Aires
se ocupo del tema despachando a dos oficiales Benlaerense comprometidos en el

acontecimiento criminal (Imagen %.

4 Esto es, que no respondieron al Sistema Telefétcd&Emergencias localizado en el nimero 911
cuando una vecina advertida de la situacion ddictinfealiz6 una llamada. Y, que tampoco tomawn |
denuncia realizada en la comisaria de Garin parbel de un auto utilizado en el mismo. Por esevuogpti
desde el Ministerio de Seguridad de la ProvincidBdenos Aires (en ese entonces, a cargo de Carlos
Stornelli) se abri6 un sumario a fin de investigmractuacion del personal de la seccion policial.
Disponible en: http://www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/3-1332009-10-13.htn#. Acceso en: 10
marzo 2011.

% para mayor informacion, véase el Sitio Web deAsmciacién Civil DC. Familias de victimas.
Disponible en: fttp://www.familiasdevictimas.com.ar Acceso en: 10 marzo 2011.

% Actualmente, uno de ellos continGa en servicid gt se halla préfugoPagina/ 12 14/07/2010).
Disponible en: ttp://www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/3-1492620-07-14.htn#. Acceso en: 10
marzo 2011.
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ECHAN A DOS POLICUS ==
POR CRIMEN DE TIGRE

Imagen 1:Diario Popular. 13 de octubre de 2009

La reconstruccion de los medios sobre esa jorneéat@d la complejidad de un
caso tan siniestro como conmovedor, que consiguéripliacion de algunas fiscalias y
el incremento de patrulleros en la localidad. Cotgmente, la policia atind un
culpable: Carlos Galvez, o bien Walter, como lo ammaron algunos medios que
prefirieron usar su nombre de pffa.

El ritmo de los dias se mantuvo agitado. Llegéegusda concentracion: esta vez,
frente a la Municipalidad de Tigre. Estimulados pwvileros de distintos medios, los
manifestantes se exhibieron enfurecidos, impaaenimalorados. Imploraban testigos y
datos que ayudasen a dar con los buscatihsicuentes.El Unico desquite que
encontraron, no puede mas que denominarse vengsndia siguiente, las portadas de
varios diarios dieron a conocer la novedad: lard@ée de un joven de 17 afos
perturbaba, nuevamente, los &nimos de la ciudadaniavento sensacional, que narrd

%" Sj bien Galvez fue acusado de quemar el autaarditi en el robo, méas tarde las pericias realizadas
su celular no demostraron vinculacién con los ssfmseautores del mismé&dgina/ 12 18/10/2009).
Disponible en: ttp://www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/3-133@599-10-18.htn#. Acceso en: 10
marzo 2011.
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la intervencion de su madre (Imdgenes 2 y 3) conmauerte de ofrenda hacia las
fuerzas de segurid&d.

MADRE ENTREGO A
HIJO ACUSADO DEL

CRIMEN EN TIGRE

que habiar. §
seriamentey,
fcon Mess

Imagen 2:Diario Popular. 18 de octubre de 2009

8 E| joven arrestado confesé haber formado partelelib y acusé por el crimen a otro chico de 16safi
a quien se hallé a los pocos dias. Por determinggcidicial, ambos jovenes fueron provisoriamente
alojados en un Instituto de Menores hasta el moonaeitjuicio (Pagina/ 12, 18/10/2009). Disponibfe e

<http://www.paginal?2.com.ar/diario/sociedad/3-1338699-10-18.htn#. Acceso en: 10 marzo 2011.
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el B A8 LU
ey :

UN MENOR DE
17 ANOS SERIA
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Dotienen al presunto astor material del -lmum.
crimen de Tigre. Todavia hay un profuge STV 4
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“BICHO" LE HIZO [SalAAUiLIC .
Y BARBA-S accidentes de transito

-
-

ity

| 0BRAS SOCIALES SE QUEDAN SIN AIRE POR DEMORA ESTATAL

Imagen 3:Crénica. 18 de octubre de 2009

El cuarto detenido no tardo en revelarse. Dicerctésicas de esos dias que por
temor a represalias mafiosas, al salir de una gaiaocde Garin, Emiliano se confeso
ante la policia. Su historia no obtuvo protagonigmdos medios.

Con el correr del tiempo, mas precisamente el 1300D, se produjo la primera
jornada del juicio hacia dos de los jévenes acusafie les sentencio por separado de
Emiliano, pues topaban el filo de la edad: no eramenores>> ni <<mayores>>, esa
fue la preocupacién dominante en las noticias demento. Las demandas de la
victima, las Unicas que se exhibieron, fueron guies condenara rapidamente mediante
la aplicacién de penas de prisién perpetua o suesra la maxima (Imagen %).

Al término de la primera jornada, se destacO qubies el fallo se fijaria el
domingo de la semana siguiente, la sentencia erdecatoria. Asi las cosas, restaba

esperar unos pocos dias para que por fin se hicigusticia>>.

? Esto es, que por la sumatoria de los delitos iegng, se les otorgasen cuarenta y ocho afios de
reclusién a cada uno de los jovenes.

37



El caso Urbani en los medios masivos

PERFPETUA
A TUS
ASESINOS

Imagen 4: 1° jornada del juicio.
Fuente: 168 Horas.12 de marzo de 2010

La apertura del proceso judicial, poco favorablapas jovenes incriminados, no
continué como presagiaron los medios. El 18/07/26&0llevé a cabo la segunda
jornada de la sentencia. El Tribunal Penal Juxeo#rgo de la causa resolvié dictar las
penas cuando los joévenes tuvieranafhs de edad. De esta suerte, el veredicto no
conformd la posicién de la victima (imagen 5), efasmda unanimemente bajo la
acentuacion del retraso de castigo. El personajemdgor notoriedad fue Jorge
Casanovas, uno de los abogados querellantes, iusgeation desbord6 en sentimientos
de nerviosidad, agresividad y violencia. Casan@&aqjuejé y despotricé contra el
arbitraje judicial, adjudicandole indecision, lémti e inoperancia: “[...Jyamos a tener
gue esperar hasta julio del afio que viene para:gafero, si siguen presos; segundo,
si los van a condenar y tercero, cual va a serddiaga de esa condenaCdnal 5
Noticias rueda de prensa, 18/07/2010).
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HUEYD

DiaRio
PoOPULAR

JUECES POSTERGAN POR UN ANO LA SENTENCIA

INDIGNACION POR
POLEMICO FALLO
EN CASO URBANI

La ola polarya
causd 46 muertos
en todo el pais

[ “No le tengo miedo al
_,, i descenso o promocidn®

|TRIGAMPEONAS'

Leo Pernia gand en Termas
L8y es el lider del TG 2000

Imagen 5: 2° jornada del juicio oral.
Diario Popular. 19 de julio de 2010

La situacion adoptd, entonces, un claro encauzamigolitico: soélo la
intermediacién de sectores de poder podia hacersguausiera en duda el fallo. La
madre deSantiago recibio el apoyo del intendente de Tigma pedir juicio politico a
los jueces, cuya actuacion tanta humillacion deéSpen la victima, la(s) victima(s)
(Imagen 6). Desde una perspectiva moralista, §euéstque el tribunal habia excluido
aspectos del acontecimiento con el objeto de fezaliel delito®® Sin embargo, lo que
mas interés y fuerza depar6 en los medios fuedasdia de la familia y la ciudadania
de Tigre. La “indignacion” por el caso Urbani semncid como una cuestion de
importancia a nivel general mediante el énfasiglaesacuerdo de la vecindad con la

falta de reparacion penal.

%0 El argumento refiere a que en la segunda jornada dentencia, el tribunal recaratulé el delitcuan
principio entendido como homicidio dologmultado con prisién perpetua, es decir, de 25 afk% de
encierro) y lo fij6 como homicidio en ocasién déadinfligido con penas de 10 a 25 afios).
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Imagen 6: Massa y Rapazzini, 2° jornada de la semteia.
Fuente Perfil. 25 de julio de 2010

Envuelto en retéricas de impunidad hacia los joseneulpados, y entreverado
ademas con el acontecimiento sobrpuisi, el 26/07/2010 se produjo la detencién del
adulto. A Oscar Alberto Pérez Graham se le juzgtocamentor del delitd
acusandolo de estar vinculado con la policia, quecia su accionar en este tipo de
practicas delictivas. Los medios remarcaron que laonaptura de Graham podia
suceder el cese de noticias, bregando por no gional asunto antes de resolver la
controvertida situacion de los chicos: culpableso ybstante, exentos de castigo.

La iniciativa por la revision del accionar judigidio sus frutos: el 31/07/2010 la
conquista fue un hecho. Pese a la aprobaciojudelel destino de los jueces no ha
trascendido resuelto hasta el momento. Tampocodadaldefinirse el meollo de la
discordia: actualmente, los jévenes han alcanzado<mayoria de edad>> méas no

afloraron sefiales de su situacion legal.

31 Es decir, por reunir a los tres jovenes involucsagmoveerles armas, drogas y alcohol, dirigiriosie
vehiculo robado hacia la casa de Urbani y permaratdas proximidades del lugar en comunicacion
telefénica con los mismos. Disponible eittg://www.paginal2.com.ar/diario/sociedad/3-1492630-
07-19.htmb. Acceso en: 10 marzo 2011.

%2 as historias resurgieron el 30 de marzo de 26a4dndo se dieron a conocer las declaraciones de una
testigo del hecho, que afirm6 ante la Justicia haisto material fotografico del muerto en poderlae
jovenes procesados. Proximamente, la CaAmara dadipees y Garantias de San Isidro dictamin6 que se
vuelva a  calificar el delito tal como en un priroip Disponible en:
<http://tn.com.ar/policiales/00052565/caso-urbarbdamda-fotografio-a-santiago-mientras-agonizaba
Acceso en: 11 abril 2011. Por ultimo, el 29/04/20&lvieron a aparecer noticias sobre el caso. ¥esta
para informar sobre la condena efectuada por élumal Oral en lo Criminal (TOC) 6 de San Isidro a
Oscar Pérez Graham, el encargado de conduciritd,deEmiliano Herrera, el joven de 21 afios acasad
de participar del mismo. Al primero, se le otorgtapena de 27 afios de prision. Y al segundo, de 20
afios Tiempo Argentinp29/03/2011). Disponible enhttp://tiempo.infonews.com/notas/vi-una-foto-del-
chico-fallecide>. Acceso en: 17 mayo 2011.
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Capitulo Uno.

Rasgar las fuentes. Tramas y efectos de inseguridanidadana

Las motivaciones de las fuentes poseen un pesofumente a la hora de ofrecer
informacion ya que es alli donde se montan interegetoriales, compartidos (0 no)
con el medio. Este capitulo analiza el tratamieptdosificacion de discursos de
personajes que intervinieron en la primera seriaateias: la madre y la hermana del
joven muerto, la policia bonaerense, el intendeta, la abogada de un acusado y una
testigo del delito. La idea es establecer las am@bo que se desprenden de la
programacion ddelefé Noticias, América Noticias y Todo Notici#sfin de develar
las raices y efectos politicos de las demandass#gyurridad ciudadana, se traza el uso
de una voz subalterna en tres mecanismos de coaligarion periodistica: la voz en
off, la presentacion de la noticia y la utilizacionigiégenes de archivo. Por dltimo, se
examina la realizacién de entrevistas en calleatarbjeto de descubrir los modos en
gue las historias habilitaron la produccion de miabdelito urbano.

1. Concentracion de voces, entramado de discursosmtivos

“Yo primero quiero decir, desde el momento que...9docOmo se enteraron de
mi hermano, como fallecio ni nada, pero ya a lde Ta mafiana teniamos una cantidad
de gente impresionante esperandonos, consolanflojogFlorencia Urbani, hermana
de Santiago UrbaniAmérica Noticias rueda de prensa, 14/10/200®)esde un
principio, los noticieros dieron acceso a las fareks directas de Santiago, cuyos
reclamos se viabilizaron en boca de diferentesextUn punto en el que coincidieron
Telefé Noticias América Noticiasy Todo Noticiasfue en posicionarse desde la
perspectiva de la victimd.os tres informativos jerarquizaron las versiodesJulia
Rapazzini (madre) y Florencia Urbani (hermana)infarmacion esgrimida desde la
policia y (con excepcidon démérica Noticiay Todo Noticiasal igual queTelefé

Noticiasdieron lugar al pronunciamiento del intendentdidee, Sergio Massa.

41



Rasgar las fuentes. Tramas y efectos de inseguridanlidadana

Las primeras peticiones apuntaron a encontrar sdsggechosos del delito. En ese
sentido, se interpeld a los medios de comunicagi@nopinion publica llamando a que
contribuyan informaciéon en pro de ese cometitféo pido que los agarren” (Julia
Rapazzini, madre de Santiago Urbdarodo Noticiasrueda de prensa, 12/07/2009). Tal
como pudo verse durante la segunda concentridiéinco dias después del caso), los
medios ocuparon un lugar central en la visibilidedlos parientes del difunto y sus
propésitos:

“Yo sé de los medios que me han llamado desdebaldséa la mafana, que lo Unico que
me dicen es que me quieren ayudar. Yo si, les pidoayuda [...] Porque, en este
momento han pasado (no sé, tres dias, no s€, goerdo los dias) tres dias y todavia no
tenemos al asesino [...[Florencia Urbani, hermana de Santiago Urbamniérica Noticias
rueda de prensa, 14/10/2009)

Las demandas se dirigieron hacia autoridades dergab Algunos funcionarios
las recogieron e hicieron manifiestas en pedidgsistecia y seguridad (Imagen 7), que
se extendieron en voces de “vecinos” de Tigre yilfares de “victimas de la
inseguridad”. Como puede observarse en el tratamiele Telefé Noticias el
13/10/2009:

“[...] ‘Estos policias estaban |
durmiendoy estos policias estaba g
durmiendo en el momento quEs
mataron a Santiago. Entonces
gueremogastigo para los
delincuentes y castigo para 104
policias’[...]". (Sergio Massa,
intendente de Tigre)

7+ ASALTO YASESINATO EN TIGRE ¥

¢ Los policias de la zona estaban durmiendgl
Aws me— -

Imagen 7: Massa en la casa de Urbani

% Previamente, el 11/10/2009, se realizé un cortlekvenida Libertador al que acudieron los mismos
actores y en el que se efectuaron demandas similare
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El noticiero retomo el razonamiento de Massa acerca del “destudd los
policias encargados de custodiar el lugar del r@aoa pensar lo que ese argumento
descarta, se pueden remitir las ideas de Horaaichievertidas en una entrevista que
otorgd para este trabajo. Aunque, tanto los faresigque presenciaron el juicio) como
los que leyeron el expediente del caso pudieroarnatposibilidad de que la zona haya
estado “liberada” (por la policia), los medios agpbnderaron: “Que haya una especie
de zona liberada indica que habia adultos dirigieidhecho y que esos adultos estaban
directamente ligados con la policia”.

De manera similar, el telediario retomo6 fuentescmies al informar sobre el
caso. Con lo cual, se puede inferir que en el naelentender el suceso primé el
criterio de confidencialidad y fertilidad de la égpcién policial como valoracién del

medio sobre el acontecimiento:

“ Segun lahipétesis de la policia
aparentemente el chico se habria resistido y
los ladrones lo golpearon, primero. Después,
terminaron fusildndolo de dos balazogV.oz
enoff)

\q’
d - : “Segun la policia,todos los asaltantes estan
ool L L / ¥ identificadoggracias a las imagenes de las
camaras de seguridad del municipi

Tigre 8 o — .,
~ ASALTANIY, ASESINAN A UN JOVEN ahora, esta madrug,ada, contintian Ios, )
Los autores del crimen estan identificados: | allanamientos en busqueda de los préfugos”.

2] (VOz enoff)
Imagen 8

En relacion a la aseveracion de que los (dos) ipsliestaban durmiendo, se puede
asociar un tratamiento similar dimdo Noticias que también la cultivd como posible.

Tal como se expresé en un movil informativo, ellDZ2009:

“[...] es una causa compleja, que ahora ademas estélucrando la sospecha, la
suspicacia, la sugerencia de que hubo policiasigegtes que, de alguna manera, en su
falta de accion u omision... De hecke,quedaron dormidoal parecer”.

Si bienTodo Noticiasno mencioné la proveniencia del testimonio, éstaite a
las ya mencionadas declaraciones de Massa, quelfoente las camaras de television

tiempo después del delito. Asimismo, el informaivopledfuentes policiales:
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“[...] esta trabajando la policia sobre la pista de losdwrmanosgque todavia no... Que
todavia siguen préfugos. Porque, yo le preguntéére@l investigador, le digo: ¢Este
nuevo detenido es uno de los dos hermanos que ganttencionaron como profugos de la
causa? Me dice: mira, en principio no{Comunicacion telefénica con Mauro Szeta,
17/10/2009)

Volviendo a la reconstruccion deelefé Noticiasse puede sefalar que si bien la
intervencion del medio se hizo eco en los reclad®oka victima (encarnada en la madre
de Urbani), la hipétesis de que “[...] el chico sdriia resistido” no concuerda con la
opinién de Rapazzini, que en varias ocasiones aflmcontrario® De este modo, se
deduce que en la enunciacién de la premisa (nueajnactuo el valor de atribucion
de autoridad hacia la institucién policial comorfteede la noticia.

La versién del intendente sobre la identificaciom lds “préfugos” en los
dispositivos de vigilancia permite derivar una irg&acion entre el sector politico, la
policia y el noticiero. El énfasis deelefé Noticiasen las “gracias a las camaras de
seguridad del municipio” (que pese a la “negligahgiolicial permitirian dar con los
presuntos delincuentes) induce que si bien el itgiedrelevd el discurso de Massa
sobre el castigo hacia los policias, no se cuestianinstitucion policial sino el
comportamiento de los dos oficiales involucradbsieanpo que se publicita la gestion
municipal.

La mirada se distingue, ademas, en el tratamiemtzraph’s “Asalto y asesinato
en Tigre. Los policias de la zona estaban durmiefid@agen 7), “Asaltan y asesinan a
un joven. Los autores del crimen estan identifisddbmagen 8), dond&elefé Noticias
hace suyas las miradas del intendente de Tigre ladmlicia bonaerense. Como
sostiene Puente (1997), la percepcion de cada rsediaanifiesta expresamente en los
titulares @raph), que durante el inicio del relato operan colead (presentacion o
sinopsis de la historia)ijan la meta a fin de contribuir a la comprension. La@t que
alli subyace es de vital importancia, puesto gqamtmmas explicito sea el motivo de la

noticia, mas predecible resulta el producto final.

% para dar otro ejemplo, se puede mencionar untapaeealizado unos meses después del suceso por
Canal 5 Noticiasa Julia Rapazzindonde la entrevistada dijo: “[...] todo lo que meigidn se lo di,

todo. Mi hijo les dio todo y lo de mas valor eral®él [...]” (12/06/2010)Disponible en:
<http://www.youtube.com/watch?v=m6EBbb1w5HY &featuretated>. Acceso en: 23 nov. 2010.
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2. “Justicia para Santiago”: donde esta el culpable

Para analizar como operé la Unica voz subaltermaaggedid a las noticias, se
apunta el uso que le dieroAmérica Noticiasy Telefé Noticias.Lo hizo en la
enunciacion de un presentador del primero de lfsnvativos, en “dialogo” con las
voces (enoff) de las instituciones mediaticas y en imageneardiivo utilizadas en
ambos casos. Los noticieros coincidieron en coatrapla interpretacion policial a la
de Monica Chirivin, abogada del primer detenidmystayendo una dolorosa situacion
que pidio dar con el culpable.

En linea con la solicitud de ayuda de los famiiade Urbani hacia los medios,
estos ultimos indagaron a algunos personajes uokadios en el caso sirviéndose de las
aptitudes que brinda el campo periodistico. Tal @®®a puede observar drelefé

Noticias los noticieros informaron desde la perspectiviadeactima:

“Testigos, gente que aporte aunque s
un dato para encontrar a los asesinos {
Santiago. Eso pidié Florencia, su dolid
hermana, rodeada de una muchedumtf
acongojada en la estacion ferroviaria d

Tigre”. (14/10/2009)

ot A T A A R
= Su hermana pide a testigos que colaboren i

Imagen 9: 2° Marcha

Como se distingue en gtaph de la noticia (Imagen 9) y tal como lo enuncia (en
off) el telediario, las demandas de Florencia Urbanstituyen el eje hacia el que se
orienta el informe. El mismo foco prevalece A&mérica Noticias,al comunicar el
acontecimiento durante esa jornada (Imagen 10).reosrsos empleados en ambos
informativos se superpusieron en la generacion ridetemporalidad conmocionante,
que los posiciona en la busqueda de una misma fdetsticia por Santiago"Graph
14/10/2009)
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oy
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e {ﬁ JUSTICIA POR SANTIAGO

Imagen 10

Ameérica Noticiasrecurrio a la utilizacion de imagenes de archivamn@das en
“vivo” por el noticiero América 24 perteneciente al mismo multimedios) en las que
puede verse a Chirivin dando la versién del sujettimario, que el informativo

contextualizé en la presentacion de la historia:

“Hay un detenido, un hombre de 34 afios que se llBraaiel Galvez, quéicen que
tuvo un frondoso prontuario que estuvo acusado de homicidio, que salié deteel
hace tan sélo ocho meses. Su abogada dice queesnie, que esta siendo utilizado
como un chivo expiatorio. Mientras tanto, la famitie Santiago sali6 a la calle a pedir
justicia”. (14/10/2009)

Aunque no se menciona la fuente acerca de losextgntes penales del detenido,
la informacion pudo haber sido provista desde liicigo que cuenta con ese tipo de
datos y los brinda como parte de procedimientosutiea. Con todo, lo que interesa
destacar es cOmo opera ese argumento respecto@silan de Chirivin, que al afirmar
que no hay relacién entre haber estado preso y Ipaloécipado en el caso (“que esta
siendo utilizado como un chivo expiatorio”), abrewsensacion de irresolucion que en
medio del titubeo requiere que alguien actie.

Enseguida, se montaron escenas de la segunda stacid@ bajo el mismo
graph, que permanecié invariable como objetivo de lacieilmagen 10). Al tiempo
que se aludio:

“La ciudad esta sumida en el dolor por la desapicde este pibe de 18 afios al que todos
guerian. El Unico detenido por el asesinato seatécinocente Su defensa insiste en que
esa noche estaba durmiendo en su casa. Mientrasaabuscan a tres delincuentes nias
(América Noticiasyoz enoff, 14/10/2009)
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El noticiero destacé un escenario, en el cual "sé&habria logrado arrestar a
uno de los supuestos autores del delito identificamno “delincuente®. Lo hizo en el
uso de la voz ewff, que pone en escena un area invisible vinculadaladfuente
sonora” y la “representacion de la emision del goh{Aumont, et al., 1996: 20). En
otras palabras, la importancia de la técnica recague opera como significante de la
institucion mediatica.

En ese marco, se exhibieron imagenes de archistrahdo el fundamento de la
defensa en la presentacion de la noticia: “No gw® estén en el camino tan légico al
llevar a imputar a una persona, que tan solo piecadentes lo podemos utilizar tal vez
de chivo expiatorio” América Noticias14/10/2009). Inmediatamente, se escenificé una
interrogacién hacia un testigo y el duefio del aobado, que dieron cuenta del caracter

repentino como vivieron los hechos:

Periodista—“¢ Usted lleg6 a ver cémo se lo llevaron o se dierta que ya no estaba?
Testigo—“Yo vi unos chicos que estaban en la entrada d=aka de al lado y pensé que
estaban llamando ahi [...] cuando me vuelvo a fijaeéauto, resulta que ya no estaba
mas.

“[...] va mi esposo a hacer la denuncia y cuando lkatpor salir de la comisaria y llega la
policia de Tigre con el problema este, que habiado el auto para ir a matar a este
chico”. (El duefio del auto robado)

En ese momento, el clima se enrarece. El caratdatoao que desprende la
reconstruccion del acontecimiento culmina en umsagon de incertidumbre que no
obstante, busca remendarse de algun modo. Endameal anuncio dd@elefé Noticias
sobre la captura de imagenes de la fuga (en laare8rde video municipalegymérica
Noticias notificd: “[...] se esperan nuevos allanamientosbeisca de los otros tres
sospechosos que habian sido, ademas, filmadosrasesutben por las calles de Tigre”.

La noticia cerré con la posicion de la victima: 4 hermano lo mataron, lo
mataron aca en Tigre, en mi casa, en mi cuarto dtamon, al lado de mi cama lo
mataron. Y sin embargo, no sé donde esta. Estaaedp y mi hermano no respira”. El
discurso de Florencia actia como un marco previnemmpuesto de significacion,

que aporta la base interpretativa de las distiiot@sas de entender el acontecimiento

% Como se mencioné anteriormente, la acusaciéngqué fue detenido Géalvez no fue demostrada en
averiguaciones posteriores sobre su relacién gaumak actores involucrados en el delito.
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(Goffman, 2006a.). El sentimiento de venganza quisepglabras expresan, concluye el
relato en modo estremecedor.

Telefé Noticiagealizé un tratamiento similar, tanto en la jetdzgcion de fuentes
utilizadas como en el ordenamiento (dramatico)adkistoria. El empleo de imagenes
de archivo mostré el momento de la detencion déo€&alvez (Imagen 11), “el Unico
detenido”, mientras la voz eoff del telediario retomé las mismas declaraciones de
Chirivin queAmérica Noticias

“Carlos Galvez, el tnico detenido po
el crimen de Santiago Urbani, s
declaro inocente ante el fisca
Iribarren. Hay efectivos que lo
ubican incendiando el auto de la
victima. Su abogada dice que es
chivo expiatorid. (Telefé Noticias
14/10/2009)

.3 CARLOS GALVEZ

= Unico detenido por el crimen

Imagen 11: Detencion de Carlos Galvez

La tension de la historia crece a medida que seyoig a Galvez “soy inocente”,
reiteradas veces. Seguidamente, la seleccion dpnématos (de archivo) de una
entrevista en calle a Chirivin (Imagen 12) plantea contraposicién de su discurso con
el policial:

Abogada—“Cuando se efectue la rueda de
reconocimiento, cuando se lleven adelante
algunas pericias y demas diligencias que
ordene el sefior fiscal, de esa manera se va a
determinar que mi defendido es totalmente
ajeno al hecho”.

Periodista.—“¢,DAnde estaba su defendido
en la noche del viernes, madrugada del
sdbado, cuando mataron a Santiago
Urbani?”

N : Abogada—"“En su domicilio”. ( Telefé

((» MONICACHIRIVIN _ 4 + i Noticias rueda de prensa, 14/10/2009)

Abogada de Carlos Galvez

Imagen 12
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La historia queda abierta: la voz effiadvierte que resta probar la culpabilidad de
Galvez y que “aun quedan dos préfugos”. El térndeda noticia aviva una emocion de
dolor y excitacion, igualmente indicada engehph que encabez6 la informacion:
“Tigre. Crimen y conmocion. Su hermana pide testigoe colaboren” (Imagen 9).

En relacion a los efectos de un campo relativamaelgpendiente de los
procedimientos de rutina, se puede apuntar que grublicacion y ubicacion de las
declaraciones de Florencia en la histohimeérica Noticiasoincide cornTelefé Noticias.
Como parte del mecanismo productivo, se puede wdusker utilizacion de imagenes de
archivo equivalentes, tales como las que mostraronn grupo de manifestantes
embanderados en la consigna: “Un amigo nunca ol¥#da siempre Santi” (Imagenes

13 y 14), al tiempo que se les oy6 exclamar: “Saatipresente, ahora y siempre”.

WL ) CRIMEN Y C: C E
.3 MARCHAROR SANTIAGO URBANI®

—
= Su hermana pide a testigos que colaborenf 8

Imagen 13:América Noticias Imag#4: Telefé Noticias
14 de octubre de 2009 14 de octubite 2009

En suma, en las noticias elaboradas por losrdoamativos la voz de la abogada
del detenido resoné en forma subordinada. Comoasefestd ergraph’s e imagenes
construidagiurante el inicio, desarrollo y hacia el cierrelake historias, su articulacion
con otros discursos no impidié que la informaciérhaya erigido en base a un anico

angulo: el de la victima.
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3. El miedo como productor de politica

Como se ha mencionado, la experiencia de manitestgue reunidos en torno a
la figura de victima(s) evocan el nombre de unteu{euerto) eternizandolo en la
memoria del presente “ahora y siempre” cobré forema noticias sobre Urbani.
Siguiendo a Galar (2011), el rito es desde la d&datinoventa una practica habitual en
las marchas de seguridad. La conciencia de muendina a algunos ciudadanos, que
canalizan el dolor y los deseos de castigo en utirnfimagen 15), donde encuadran

sus reivindicaciones.

Imagen 15: Pantade Santiago Urbani

Evidentemente, existe una analogia entre esasigasicy las luchas de los
organismos de Derechos Humanos, que desde los dasisria Soledad Morales y
José Luis Cabezas (Galar, 2011), con la memoriaalen de la victima exigen
<<justicia>>. Agrupados bajo el reclamo de esafglia exigencia de “[...] no sélo
justicia sino también seguridad’Afhérica Noticias voz en off, 14/10/2009), las
imagenes exhibidas durante la segunda manifestdegiraron a la familia y amigos de
Santiago junto a “vecinos” y varias asociaciones‘fdeniliares de victimas” en la
estacion de trenes local: “Los vecinos de Tigrevieobn a marchar. La muerte de
Santiago Urbani los movilizé otra vez a todogimeérica Noticias,voz en off,
14/10/2009).
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En esta uUltima proposicion, se descubre la impoidadel miedo como potencia
gue empuja hacia la accidn y consecucién de obgtpoliticos. En el noticiero, las
demandas de los reclamantes expresaron su ineakisfacon una situacién vivida
como intolerable. En un sentido semejaii@geféNoticiasrecurrié a la divulgacion de
pancartas que denunciaron “vivir con miedo” (Imag#), sefialando una queja que

excede al acontecimiento en particular (Imagenes119.

(r » MARCHA POR SANTIAGO URBANIF 4« TIROS CERCA DE LA MANIFESTAC@_E |
: Su hermana p1de a testigos que colaburerﬂ i = Dos bandas se enfrentaron a balazos

Imagen 16: 2° Marcha Imagen 17: 2° Mdra

Las imagenes expresan que no es el de Urbani unaisiado, sino que puede
ocurrirle a cualquiera. De este modo, se revelafesuidades que reclaman defenderse
de la delincuencia partiendo de una muestra indalidjue genera percepciones de
riesgo. Al clamor de “Y Scioli donde esta” (14/1008), las voces de los manifestantes
se dirigieron hacia autoridades gubernamentaleslefé Noticias construyd la
informacion desde una posicion que legitimo reckamigtimizantes en el dolor de la
familia Urbani (Imagen 18) y de ciudadanos de Tigre: “[.n]reedio de tanta pena,
otra vez metio la cola la politichos dos figureti de siempre ayer fueron repudiados”
(Voz enoff, 14/10/20009).
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“Me alegro que haya venido mucha
gente que yo sé gue realmente lo queria.
Y, bueno: a la gente que vino aca por
conveniencia, a mi me encantaria
pedirle que se retire porque no vale la
pena que venga aca{Florencia Urbani,
hermana de Santiagbelefé Noticias
rueda de prensa, 14/10/20009)

CPRLIE N ELT) www. telefenoticlas.com.ar

o ((» ELCRIMEN DE SANTIAGO '_.._.,_. g
& Su hermana pide a testigos que colaborenf |
o

Imagen 18: 2° Marcha

Las practicas de protesta se concibieron como gEggmde cualidades politidas
en contraposicion a las de “los dos figureti denpiee”. Lo que interesa destacar es que
por un lado, el noticiero recogio voces que exajiea representantes politicos que “se
haga algo” para “terminar” con una situacion degusidad. Y por otro, se remarco el
rechazo a “la politica”, su intrusién en la mar¢H{a..] a la gente que vino aca por
conveniencia, a mi me encantaria pedirle que s®")éf. En ese sentido, se puede
interpretar con Foucault, que en el enunciado msjpuen la voz (emff) de la
institucion vy fortificado en la version de Floremdirbani, subyace una concepcion de
lo politico como edificado “desde arriba”. PueQUg es la politica, en definitiva, si no
el juego de esas diferentes artes de gobernarudiferentes ajustes y, a la vez, el
debate que ellas suscitan?” (2010: 358).

% Esta técnica también se utilizé durante la cobertlel proceso judicial, tal como se exhibié en un
graphdeC5N “Caso Urbani: La sentencia. El dolor de la faail{18/07/2010).

37 En este punto, si bien no pertenece al corpuszaolalj resulta interesante destacar el tratamiesto d
Todo Noticiasen un informe que elaboré a “Un afio sin Santigga”como se caratuld). En el mismo
tuvo lugar una entrevista, en la que Julia Rapaenuncié propuestas de politica de seguridad:
Periodista- “A través de este poco tiempo que ha pasado, ¢$eblao algo? ¢Usted ha visto que se ha hecho algo
por la seguridad?”

Rapazzini. ~‘Mira, acé en Tigre hubo algunos cambios. El puegt® estéd en la esquina de donde yo vivia, por
ejemplo, es por Santiago. Hoy estaba hablando ¢qefe de proteccion ciudadana que me estaba caolatajue
pusieron mas patrulleros, que estan con la policébajando a full en lo que es prevencion, y querahesta
pidiendo, Tigre, policia propia. Cosa que me parpegfecto. Cada municipio tendria que tener su paliQue
trabaje con la policia bonaerense en investigacioogetodo lo demas pero no puede ser responsablkeed) la
provincia es muy grande, tiene ocho millones dethates, creo. No puede haber una sola cabeza fada la
policia [...] Eso se tiene que descentralizar y gadecintendente se haga cargo de su municiiilia Rapazzini,
madre de Santiago Urbaifiodo Noticias10/102010)Disponible en:
<http://www.tn.com.ar/policiales/118820/madre-detiayo-urbani-si-scioli-tiene-las-manos-atadas-se-
tiene-que-ir. Acceso en: 23 nov. 2010.
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El mecanismo de denuncia hacia quienes concurriartan marcha con un fin
“interesado” encubre el caracter (politico) desded# se informa sustentandose en el
padecimiento de la hermana de Urbani, como recquso promete receptividad de
publico. Parafraseando a Martini (2000), el cotdlidéa conmocion y los efectos futuros
que se cree que generaran los acontecimientosaorey que vuelven noticiable un

suceso.

4."“La inseguridad de todos los dias”

Los discursos periodisticos se construyeron, ademdsrtir de testimonios de
integrantes de la marcha (Imagenes 10 y 20). Laslgmas concordaron en la
activacion del topico de inseguridad en tanto sitrade temor al delito urbano que

requiere ser revertida:

“Lo que estamos pidiendo fundamentalmente

gue no pasara, justamente, lo que paso hoy
Santi: estamos pidiendo seguridad(Un

manifestanteAmérica Noticiasmévil, 14/10/2009)

Imagen 19: 2° Marcha

“La inseguridad existe. Tal vez, este tenor fue
mayor. Pero, existe continuamentaca no se
hace nadd. (Una manifestantédmérica Noticias
14/10/2009)

El chico de 18 afios asesinado en un asallo en su casa 1372

Imagen 20: 2° Marcha
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La muerte de Santiago generd panico. Como sostigker (2006), el miedo vela

y franquea lo normalmente digerible en lo que s#uge mencionar. La interiorizacion
de la ética y moralidad liberal se puso en guaadtie el supuesto resquicio y en nombre
del orden social: “estamos pidiendo seguridad”a“ao se hace nada”. Retomando a
Vilker: “Hay ciertas reglas que no se enuncian, @das del incesto o la de la muerte
cruel, pero hay un sentido fuertemente instauragoca de ellas. Y decimos que no se
enuncian porque funcionan como el piso a partircdel los hombres desarrollan su
vida en sociedad” (2006: 33).

Los enunciados de los manifestantes refieren aletoodel liberalismo clasico,
fundamento y régimen de racionalizacion de un ddegobernar (Foucault, 2010)
basado en el derecho a la vida, la propiedad ipé&athd (Calzado, 2011a.). Valores
cuyo (des)orden puede conllevar una falta de ca@asen ese orden politico, econdémico
y cultural. Y, que en este caso se exigié sermgiaaios al gobernador de la Provincia
de Buenos Aires, en tanto responsable de la alberate una (idealizada) armonia
social. Las demandas de seguridad se escudanaamffyman) el pacto social. Como
diria Foucault: “La naturaleza es algo que cormededajo, a través, dentro del ejercicio
mismo de la gubernamentalidad” (2010: 33). Esarabiza, no es otra cosa que la
“sociedad civil” en su calidad de cliente, comgosesonifican (y operan) las pautas de
mercado.

El caracter hegemonico de la categoria de inseapliridn tanto temor al delito
urbano, se desplegd en la presentaciéon de la iafoém que hizé&América Noticias

“La inseguridad de todos los dias. La investigacéatre el asesinato del joven de 18 afios,
Santiago Urbani, y la inseguridad que se ha ingtals|ambién en estas ultimas horas en la
localidad bonaerense de Tigre(14/10/2009)

La naturalizacién de “la inseguridadomo un tema periédico que (hoy) se sitta
en el municipio de Tigre y persiste como amenagai@n en otros sitios, soslaya el
problema como irremediable. La operacion se robasé: el mecanismo de agenda,
que tal como puede referirse en la cobertura ediporTodo Noticiagimagenes 21y
22), apunta “otro” acontecimiento delictivo:
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: D;RO ASALTO EN TIGRE e
OTRO ASALTO EN TIGRE & ey, B

15:50 27°0 Bl \18:52 51270

Imagen 21 Imagen 22

La propagaciéon del encadenamiento de delitos ¢wyei a demostrar la
existencia de inseguridad como un peligro palpablefutable: que los vecinos
denuncian, los funcionarios reconocen y sin emhasgmede en el lugar menos

esperado.

“Los vecinos, lo que estan denunciando... De hecbday dudas de lo que les pasa: lo
vimos ayer, hoy... El robo a una cuadra de la cds&antiago. El propio intendente, dice:
si, hay inseguridad, no lo voy a negar [...["Vivo”, 13/10/2009)

El modo de dar a comprender el acontecimiento gesemtimientos de alarnea
la (re)produccion de discursos que enfatizan laipotencia del azar (“el robo a una
cuadra de la casa de Santiago”), entonados ensegpaeion de los vecinos. El efecto
de verdad que genera la construccién de signiboas y pasiones dominantes, se
vincula con lo que los medios dilucidan comginién publica. Siguiendo a Rodrigo
Alsina (1989), esta ultima nocién existe como resld de una trama social de
consentimiento e imposicion, que acaba en la cao@sndn de lo trascendente en un
contexto especifico.

Todo Noticiasprecisé la necesidad de defender a los habitaetés zona de “los

delincuentes”:

“Un lugar que qued6 marcado por el asesinato de ¢sten, pero que no tuvo, se ve, la
custodia en estas Ultimas 24 horas, como tendri@ wumerlo. Ylos delincuentes se
favorecieron, justamente, de esta situacifuara cometer este robo’(Todo Noticias
“viva”, 13/10/2009)
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Tal como si de una batalla se tratara, él énfasis imforme recae en la
peligrosidad de un lugar, que a partir de la mueéeté&Jrbani emerge como sintoma de
gue “los delincuentes” estan anestroterreno. En ese sentido, la accién delictiva que
se narra sefiala la falta de suficiente proteccpmiicjal). La cronica constituye un
reclamo al sector politico que controla las fuerdasseguridad por un aumento de
oficiales en el area, “como tendria que tenerlof. diras palabrasJodo Noticias
interpela a las autoridades (provinciales), queéstas Ultimas 24 horas” habrian dado
ventaja a “los delincuentes” permitiendo que sgdfazcan” asaltando el barrio.

La percepcion de inseguridad urbana se elabor@lnwnte, enfodo Noticias
(21/10/09), que compuso una escena exponiendcetsdtados de la loteria nacional

junto a la imagen (en vida) del joven muerto:
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Imagen 23: Seglandetencion del caso

La disposiciéon de los elementos que constituyemadiro (Imagen 23) produce un
efecto de temor en la construccion de un marcoeflierancia primario/Goffman,
2006a.: 22) que da sentido a la escena: la imprageohallarse librado a un destino
tragico en manos de los “chicos”. Sin aquel maleopresencia de los nameros
sorteados en la loteria perderia significaciordr&inatismo de la noticia se refuerza por
el peso propio de la toma en primer plano (de @ima) que en otra dimensién

resultaria insignificante (Aumont, 1992).
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La historia cobra sentido engglaph sobre uno de los detenidos, que alerta: “es un
chico de 17 afos”. Con lo cual, al insertarse em sgrie de casos que involucran a
jovenes en actos delictivos, la estructura de lciaoincita la deduccién de que el
peligro se encarna en las juventudes. El énfasisaeftonfesion” de uno de los
imputados produce temor hacia jovenes de corta ellidmpo que alimenta un espiral
de vulnerabilidad en la interconexion de la imadgehjuego de azar (aquello que no
puede medirse en términos probabilisticos) y lagenade muerte (aquello que satura la
comprension racional).

La amenaza colma el sentido dramaticd elefé Noticiasque informa: “El papa
de la victima también murié en 2005 a causa dedeguridad ¢Qué le pasé? Tuvo un
infarto después de sufrir dos asalto violentos” ZA\ém off, 13/10/2009). Si bien no
existe una vinculacién logica entre el asalto dofrpor el padre y su posterior
fallecimiento, la conexion directa que se establecie los mismos y el crimen de

Urbani exalta un contexto “violento” donde se proalia desintegracion de una familia.

5. La amenaza sin limites: el reto de las victimas

Los noticieros dieron el micro6fono a manifestanfiege destacaron el caracter
gratuito del crimen, el mal desempefio de la polciana generalizada sensacion de
impotencia e impunidad. La existencia de insegdrida reforzé por el grado de
veracidad que los testimonios otorgan a la no{ittlehman en Rodrigo Alsina, 1996).
Su legitimidad deviene del contrato de lectural#staddo con el medio, donde se
afianza el sentido de discursos ya dichos.

“Es horrible que entren a tu casa asjue haya
tantaimpunidad que hayan estado una hora y

media adentro de la casa de Santiago y que después
lleg6 la policia una vez qug no se podia hacer

nada por él. (Una manifestantédmérica Noticias
movil, 14/10/2009)

Imagen 24: 2° Marcha
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El enunciado de la adolescente que aparece enllpanta se halla aislado.
Constituye una mas de las piezas que aleccionanirkda hacia una subijetividad
alarmante. Siguiendo a Aumont (1992), el corolanmcional de la situacion dramatica
se forja en la causalidad narrativa. La concaténade testimonios de caracter similar
empalma entre si las escenas de la noticia gererandulacion entre sus actores, de
igual modo que con la audiencia El sentimiento deedperanza e indefension que
expresa el discurso de la reclamante alerta el@sta &nimo. Como sostienen Calzado
y Vilker: “La ciudadania-atemorizada, si es ques gsr es posible, pone en evidencia
que la tensidon entre demanda ciudadana y poli@etiva gira en torno a una vuelta al
estado de naturaleza” (2009: 9).

El perfil de un ciudadano desprotegido y fastidjadmbién se manifestd en un
fragmento de archivo que comuni€élefé Noticiasacentuando el miedo cotidiano que

se sufre en la localidad:

“Toda esta gente que quiere las cosas bien... Tigres nada mas que los fines de semana,
en Tigre tenemos miedo de salir a la calle, viddn podemos tener miedo de salir a la
calle”. (Un manifestantelelefé Noticiasmovil, 14/10/2009)

La fisonomia de temor se despliega en el deseasddeimandantes por recobrar el
espacio publico. Ambito desde el cual se pronuncimse a manifestar recelo a
habitarlo. Los testimonios funcionan como sustiwde la perspectiva periodistica, que
se desarrolla en funcion de la politica editoriel thedio y el imaginario de época
existente. Las voces de ciudadanos victimizadostarto fuentes verosimiles de la
historia, otorgaron un manto de objetividad quesg&émn efecto de neutralizacion de la
subjetividad informativa.

Tanto la proximidad geografica como la cantidadpdesonas involucradas en el
acontecimiento (Martini, 2000) constituyen valoge® hicieron noticiable el suceso en
imagenes ilustradas pAmeérica Noticiay Telefé Noticiasel 14/10/2009:
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Imagen 25: 2° Marcha Imagen 26: 2° Marcha

Otro discurso que dio cuenta de las pautas edasreampleadas en el tratamiento
noticiosos refiere a la imprevisibilidad de “[...]ispdios de inseguridad dramaticos que
se dieron en la zona de Tigre en las ultimas hofBsio Noticias 13/10/2009). Asi
como la expresion de una manifestante (Imagendi®,declaré la opulencia de un
fendmeno incesante, puso en escena los valorea denflictividad y la convulsiéon

mediante efectos sonoros de suspenso:

“Porque acéa es cada vez peor |
inseguridad, no hay horario”(Telefé
Noticias, “vivo”, 14/10/09)

WL ) CRIMEN Y CONMOCION |

», MARCHA'POR SANTIAGO URBANIT
= Su hermana pide a testigos que colaborenl
A N =

Imagen 27: 2° Marcha

La percepcion trazada da cuenta de la inseguridddd @aomo un fenémeno
omnipresente y en expansion, que contribuye a z&fola definicion legitima del
problema forjando sensibilidades resignadas en Usqleda de un horizonte de

normalidad.
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El énfasis en la gravedad de un fenbmeno “genadizjerarquiza la evidencia
de péanicociudadano sobre otros tipos de inseguridades, talew las relativas al
mundo del trabajo, la salud, la educacion, etc. dsgositivo de saber deviene de la
articulacion de un régimen de verdad “[...] que maetactivamente en lo real lo
inexistente, y lo somete en forma legitima a lasitvm de lo verdadero y lo falso”
(Foucault, 2010: 37). En otras palabras, el tenssulta de percepciones (reales)
construidas en la agenda publica gracias a la 6midé otros tipos de miedo, que la
integran de forma mas amplia (Entel, 1996). La rciee en la falta de seguridad
invisibiliza temores sin la veracidad suficienteschabilite su consideracion. Tanto lo

que se cree cierto como lo que se concibe inexéestatlia con peso propio.

6. En sintesis

Los mecanismos periodisticos empleadosAarérica NoticiasTodo Noticiasy
Telefé Noticiagonstruyeron temor ciudadano estableciendo al dalsani como parte
de la agenda de inseguridad. Los telediarios jarzagon demandas de ley y orden
vociferadas por familiares y manifestanteigtimas cuya gravedad constituyd un
llamado a la accion particularmente asumido panteindente local. La exclusion de
responsabilidad policial en la habilitacion deliefue un rasgo ratificado en los tres
noticieros, que al dar a conocer el acontecimieatocidieron en priorizar la version de
las fuerzas de seguridad.

El caso Urbani se dispuso como una muestra gendéhacaracter urgente,
generalizado, (des)politizado y frecuente del femdon de inseguridad. Como se
puntualizé al examinar el contraste de perspecterdse la abogada de uno de los
acusados y la explicacion policial, la sensacion idesolucion que generé el
tratamiento noticioso robustecidé una sensacionpddiaa que oper6 en la exigencia de
castigo. La primacia de un sentido de impotencia & reversion de un escenario
angustiante fundo la necesidad de venganza, aptieqne amplificd la sensacion de
temor. En tanto no refirid a otras inseguridades m#& al peligro de robo o atentado
callejero, esta ultima nocion permanecid como absibn en la agenda publica

pronunciando un gobierno selectivo de los miedos.
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Capitulo Dos.

Nosotros y los otros: relatos de victimas, minoriday castigo

Para continuar con la exploracion de las relaciafiestelares promovidas ante la
busqueda de justicia y seguridad, este apartaddeaonn informe ddodo Noticias
protagonizado por la madre de Santiago en tanteseptante de la ciudadania. Por
otro lado, se indaga la configuracion identitareaj@venes/victimas al interior de un
juego de contraposiciones con su alteridad, logrjés/victimarios. Ambos polos en
conflicto, si bien distan de referirse al mismovenso de sentido, se tocan en un punto:
la categoria de juventud(es). De este modo, se ir&ala presencia y ausencia de
cualidades que se atribuyeron con valor difereratihdiendo en particular al proceso
de estigmatizacion de jovenesos Se intentara establecer las interrelaciones évdre
ejes de victimizacién, inseguridad y micro-delinatia, que se construyeron durante la
emergencia del caso y en las dos jornadas de lazne@en Los noticieros que se
exploran, sonAmeérica Noticias, Todo Noticias, Telefé Noticiasaral 5 Noticias y

América Noticias.

1. La muerte del hijo, el dolor en los medios

Como explica Puente (1997), la estructura dramatedas noticias resulta un
mecanismo poderoso en la interpelacion emocionaebgnitiva. Para indagar como
intervino en la narracion de una historia victimitea se analiza un informe d®do
Noticiascon fecha en 12/10/09.

El telediarioutilizé un recurso que funciona en la adicion yetepon degraph’s.
Lo empled junto a otro procedimiento, el entrectadd, que confiere un efecto de

neutralizacion a la parcialidad informativa (Tuchmesn Rodrigo Alsina, 1996).
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Imagen 30

El personaje publicitado en lgsaph’s demuestra la jerarquizacion del telediario.
Las proposiciones de la victima fundardeha del relato (Puente, 1997): el crimen de
Santiago Urbani (Imagen 28). Siguiendo a Puente, Sésta Ultima se conoce puede
generarse identificacion, positiva o negativamerde, los actores de la historia y/o con
sus objetivos. La concomitancia es posible, sissena desde un principio la meta
resuelta en lograph’s

Como se aludio anteriormente, estos uUltimos senard@ en modo dramético. Es
decir, de acuerdo a kccion que subyace en la noticia (Puente, 1997). La rivste
inici6 describiendo el acontecimiento como una &id&a” (Imagen 28) e
inmediatamente advino e@limax "Ultima noticia” (Imagen 29), “Se muri6 en mis
brazos" (Imagen 30). La urgencia se inscribe diglaa de la muerte, cuyo sentido de
fatalidad se refuerza gracias a la sefal de “villmagenes 28, 29 y 30), en tanto forma

de destacar la importancia del acontecimientoleiirédn la generacion de escandalo.
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En este sentido, la coberturasitu permite evidenciar el suceso por si mismo v,
en consecuencia, contribuye a la verosimilitud ohétdo a perder la vida. Como
sostiene Martini (2009), el caracter inaplazable sgi atribuye a los sucesos incide en la
atraccion de audiencia al destacar la imperiosiiadina primicia. Las historias de
inseguridad ciudadana se enmarcan en el génerodfstito policial, que comprende
“[...] la utilizacibn de un estilo sensacionalistapdrboles narrativas y relatos de
pseudorevelacion” (2009: 36).

El significado tragico del momento inaugural quertal sobre el fallecimiento de
la victima al amparo de la madre (Imagen 30), cmyst la informacién primordial de
la narracién. Loggraph’s sucesivos que componen la estructura draméticamai
acontecimiento pasmando la curiosidad en la afiealdieirelatos complementarios.

El graph subsiguiente, “El intendente no me llamd”, corgimmpulsando la curva
draméatica mediante la escenificacion de una demdmdgda hacia Sergio Massa. Si
bien, en principio podria resultar contradictorionclo que se vino analizando (el
intendente intervino desde la posicion de la vigjina actuacién publica de Massa en
el caso se inicia el 13/10/09. Es decir, un digpaés de la emisidn que se examina.
Aunque no se puede establecer una relacion dieatta la escenificacion del reclamo y
la respuesta de Massa, el vinculo establecido &enms permite pensar que el
desempefo d&odo Noticiasno permanecié exento a la influencia de las awided
politicas.

El drama se perpetud asentado: “Que hayan puestcc&®aras no soluciona
nada’. Segun la opinion de la victima, los dispes de control no cumplen con la
funcién que se espera: el aparato vigila, regigbragba pero no impide que se
produzcan delitos. El reclamo por un “buen” funeiomento del sistema de seguridad

municipal da paso al resentimiento de la victima:

“Yo trabajo para la provincia yme dedico, justamente, a atender a estos delince®nt
para que salgan vivos y después maten a chicos celmid. (Julia Rapazzini, madre de
Santiago UrbaniTodo Noticiasrueda de prensa, 12/10/2009)

63



Nosotros y los otros: relatos de victimas, minoridhy castigo

Al hablar de la muerte del hijo, la protagonistat@ale sus practicas laborales
como médica bioguimica. La imagen que subyace eiselirso ilustra una ciudadana
laboriosa, esforzada en desempefar el deber queetem su profesion. A punto tal, de
(tener que) acoger a miembros del colectivo de diglcuentes”. En tanto este ultimo
término no refiere puntualmente a los jévenes quéagparon en el delito, la etiqueta

se fija como una categoria general, indefinidanaate.

En tono efusivo, la madre propone como una paragisgase ocupaba de asistir
“delincuentes” procurando conservarlos “vivos” yeduego, “éstos” quitaron la vida de
su hijo. La muerte de Santiago aparece generanunerwia sobre a quiénes hacer vivir
y a quiénes no. En el advenimiento de un discuédicd) la madre ubica al hijo en el
polo opuesto al de “la delincuencia”: junto a jéeemlelnosotros El peligro se encarna
en losotros, que atacan a “chicos como el mio”. En relacion sitiaacion trazada, la
victima afiade el riesgo de permanecer en ArgentMa: queda mi Unica hija, me

quiero ir del pais”, como se exhibié engnaph

En ese momento, el deterioro de la tension inidelcuenta del trauma del
personaje: el temor a que se repita le lleva atatéhuir de la perturbacion “[...] en la
tentativa de encontrar ‘soluciones biograficas @bl@mas sistémicos™ (Urlich Beck,
1992 en Pitch, 2009).

La victima cuenta con una hija, “la Unica que ledpl, a quien brega conservar
yéndose a otro sitio. Oportunidad contemplada teamtes de la muerte de su esposo,
gue no se pudo llevar a cabo: “[...] Porque este paino... Cuando con mi marido
teniamos todo listo para irnos... Y, fue un mes dntéesmado a la fatalidad de la
muerte del padre, el lugar central que ocupa bhjoaen la concepcion de la victima

contribuye a que persista en el pais:

“Yo no me decidi porque amo mi trabajo, amaba rib&jo y queria terminar jubilandome
en mi trabajo y me daba mucho miedo irme y no sdbequé iba a vivir. Y, me equivoqué
porque si me hubiera ido no lo hubieran matado @l ai a mi hijo”.

La interdependencia entre la subsistencia econoyniagpercepcion de amenaza
hunden a la victima en un cerco de imposibilidadedas que escoge una: quedarse por
amor al trabajo. Es decir, que la situacion de temhalelito convive con la estabilidad

ocupacional.
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Sin embargo, la eleccidn se percibe como errone@duficiencia no alcanza una
mejoria, sino mas bien se potencia: la culpa dehaber frenado la desgracia
sobreviniente resulta en una desestimacion del agpeehlaboral. Como se esbozé
previamente, pese a que no existe un vinculo IG@te la muerte del padre y el hecho
de no irse del pais, el discurso enfatiza el riesguivir al acecho y la incertidumbre de

“no saber” cOmo prever un panorama de existendidosd&n ese marco, se esboza:

“[...] si yo te tengo que decir como mama, obviamentéo sé que la gente lo va a tomar
mal pero los derechos son siempre para ellos, para tresono. Y, yo obviamente que
quiero verlos muerto$...] no tienen recuperacion estos chicogJdulia Rapazzini, madre
de Santiago Urbant.odo Noticiasrueda de prensa, 12/10/2009)

Es notable que, antes de pronunciar la opinidnpriatagonista aluda a la
consciencia de que va a decir algo que “esta n@dino si reconociera los limites
normativos y, no obstante, éstos se agrietasenehrgefrimiento del que emerge un
sentimiento de venganza. A la par, se puede coajetmna lucha por derechos que se
conciben mal repartidos: “siempre para ellos, pargotros no”. Pues, ¢como podria el
Derecho compensar semejante dafio? En esa evidemcampara la victima para
manifestar (ante las camaras de television) eladdsedar muerte ajtro, que “[...]
ocupa el lugar del mal por lo tanto no tiene devscpuede y debe ser eliminado en pos
del bien comun” (Calzado, 2009: 36).

Luego, en un juego de discordancias entre dos inegggemerge un argumento
que vigoriza la percepcion de inseguridad civioaaflen 31). Por un lado, se puede ver
al hijo en vida; y por otro, se presenta a la maitendo lo que sefiala giaph “Ese

dia me llamo y me dijo que no iba a salir”.
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Imagen 31

La pantalla se parte en dos marcando una oposcitia el antes y el después del
delito. El empleo de la técnica dinamiza la histoyi mantiene la tension en una
incongruencia entre lo que efectivamente sucedié tHa” y la hipotética situacion de
que la victiméhubiese permanecido en el ambito privado. De afjtémor a salir a la
calle.

En medio de la angustia que filtran las palabrasladesictima emerge el
razonamiento de que, ante una situacion semejardeédcuado seria tomar medidas de
vigilancia: “Tenemos que aplicar medidas de prevenao podemos llegar a esto”,
como se consigno en gnaph.La propuesta se prolonga en un enunciado, que tamen
“Que venga un loquito con una escopeta y le vieetabeza a mi hijo, no, no, no... Yo
no lo puedo entender, no lo puedo entender’. Segiédl desconsuelo que produce la
muerte del hijo, achacada a un desenfrenado, immadoquito”, se indica que las
politicas de seguridad tendrian que dirigirse hiasiguventudes.

La historia prosiguié estableciendo argumentosrados en el ajusticiamiento del

otro:

“[...] Se los digo sinceramente: sera emocion vitdemlesconozco el términme voy a ir
a estudiar tiro, me voy a comprar un arma y si sédevoy a matar, lo voy a matar Yo,
me duele en alma esto, aunque tenga que ir presalpesto de mi vida”(Julia Rapazzini,
madre de Santiago Urbailiodo Noticiasrueda de prensa, 12/10/2009)

La significacion del planteo se devela en contigdidongraph’s, que advierten
gue en la circunstancia dé&timano interesa lo que expresen las estadisticas, pAles:

mi me destruyeron la vida”.
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El malestase describe como irremediable. La voluntad de supail otro se hace
ostensible mas alld del precio que implique. Lalevioia se desata afirmando no
reconocer topes. De este modo, la escenificaciodisdbeirsos punitivos en boca de la
victimacontribuye a normalizar la frontera con aino, que no se admite mas que en la

esfera penal.

2. Alteridad: el estigma como legitimacién de la etusion

Los medios desempefian un papel central en la ewatighn de subjetividades de
una época. En relacion a las juventudes, su fueside en la capacidad de promover
un tipo aceptable de juventud, que opera en relaaidn joverotro construido como
antagonista.

En el caso Urbani, la figura de victima se erigiée€joven muerto y en la de su
madre, en tanto parte de un mismo significante‘dasnos”. Del otro lado, se dispuso
el perfil de la amenaza: la <<delincuencia juvenil La intervencién de los medios
consistid, entonces, en marcar diferencias entBma/victimario, en funcion de la
presencia o ausencia de atributos. De aqui, larotadion de estatus naturalizados, que
habilit6 la exclusion de otr@omo desprovisto de humanidad.

Los discursos propagados a lo largo de estas dpaste analisis (la emergencia
del caso en los medios y la cobertura de la seajehablaron indistintamente de
“jovenes”, “pibes”, “chicos”, “hijos” al nombrar tdo al victimario como a la victima,
con la diferencia de que sélo a ésta Gltima serieug6 rostrG®. Los retratos que mas
redundaron en los noticieros, trazaron la fisonogelajoven/victima en imagenes que

ilustraron sus expresiones, sus gestos, su eséadoitho, su mirada:

% Si bien es cierto que la ley 26.061 de Protechitegral de la Nifiez y Adolescencia exige el resgoia
de la identidad de jovenesenoregle 18 afios (uno de los acusados tenia 16, el étydd victima, 18),
conviene aclarar que se emplea el concepto deorestno el lugar donde se devela la subjetividad
humana (Finkielkraut, 1986).

No obstante, se puede mencionar que si bien esaanprohibe “[...] la publicacion del nombre, asi
como de la imagen de las nifias, nifios o adolescpnteesados o sentenciados por delitos o falgas” (
47), el abogado querellante se refirid, con su iprapmbre, a uno de los jovenes <<menores>>
sentenciados frente a las camaras de televisianal 5 Noticiado difundié “en vivo”, el 12/06/2010.
Disponible en: fttp://www.youtube.com/watch?v=XA7VBn55Wug&NR=1Acceso en: 23 nov. 2010.
En relacién a la Ley 26.061, se puede consult8itel Web del Observatorio de Adolescentes y Jévene
—Gespydh- Fcs/UBA. Disponible enhttp://www.observatoriojovenes.com.ar/legislacionigaal.php.
Acceso en: 23 sep 2010.
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A diferencia del rostro ausente del joven/victimael de lavictima se establece
en la presencia de cualidades propias de su pdéidamhalas imagenes circulantes
fueron tomadas en vida, no hay rastros de su miet ve integro, sonriente, fresco,
insondable. Con facciones tenues, delicadas, seréaaproximidad del icono es un
rasgo que aparece en todas las figuras. La maylasdeces, la mirada se funde con la
de quien le conceda: le habla, le involucra, lelarg Los ojos miran de frente, como
desafiantes, firmes, penetrantes (Imagenes 32348336 y 37). Emanan sentimientos
intensos, ensalzan su intimidad, piden que novmeh. En otras, se puede ver el rostro
del joven contemplando el horizonte como invocandaonafiana, deseoso, imponente,
bello (Imagen 35). Es un rostro “digno”, espejowta voluntad reluciente, honrada,
intachable. Y, como dice Finkielkraut (1986), e$tro es el sitio donde se alojan las
cualidades humanas, alli donde emerge lo sacdvilw, la promesa.

Los noticieros retroalimentaron las imagenes endones que hablaron de un
joven soflador, que mantiene una proyeccion a futlee muy apreciado por “todos”.
Su rol se escenific6 como preferente (Imagen 3®xehan llevado cualquier vida sino
la de “[...] un chico ejemplar lleno de suefios y gada vivir’ (América Noticiasvoz
en off, 14/10/2009), perteneciente a una “[unja familia bien constituida” (Carlos, tio
de Santiago UrbanCanal 5 Noticiasmovil, 18/07/2010), “[...] una criatura ejemplar,
estudioso, compariero, todos los compafieros de l@dlogjuedado destrozados porque
realmente era un chico que era una joyita, und’ jarlos, tio de Santiago Urbani.
Canal 5 Noticiasmovil, 18/07/2010).

Se ha cometido un “sacrilegio” (Carlos, tio de Sayat Urbani.Canal 5 Noticias
movil, 18/07/2010) del que no hay vuelta atras: tiiadad estd sumida en el dolor por
la desaparicion de este pibe de 18 afios al qus tpakrian” América Noticiasyoz en
off, 14/10/2009). Tal como se puede observar gmaglh que guia una noticia con fecha
en 18/10/10 (Imagen 38Lanal 5 Noticiashizo suyas las palabras de un familiar de la

victima apuntando el ideal de juventud a seguir:
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|"ERA UN JOVEN EJEMPLAR" |l

Imagen 38

El modelo se ratificO edfodo Noticias(21/10/2009), mediante una descripcion
(en off), que descubrid al joven/victima como: “[...] un ahiestudioso que habia
ganado un viaje a China para aplicar sus pracénagefensa de la ecologia” (Imagen
39).
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Imagen 39

Nuevamente, se puede indicar que aparece la cdalelastudio como uno de los
rasgos del patron de juventud politicamente “coofeal que se agrega el interés por el
medioambiente. En relacion al perfil del jovenirio, los discursos subrayaron una
ausencia de atributos presentes en jovenesndsbtros Es decir, propiedades
socialmente convenidas como “buenas”. La victimdisingue de lostrosal interior
de una jerarquia imaginaria, que fija la identiddal victimario en un lugar de

inferioridad.
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Siguiendo a Goffman (2006b.), la formacion de utiges requiere de la
produccion de dos condiciones: por un lado, qumlionar las pautas del “deber ser”
social con un estereotipo, los individuos se partitomo rechazados. Es decir,
adviertan momentaneamente que no “son” como sgaspe sean. Por otro, que la
figura del estigmatizado aparezca en el ambitoipulgdues si permanece en la esfera
privada la divergencia no provocaria un efecto aEsativo.

De aqui, la funcion vital de los medios masivosaesocializacion de mecanismos
de criminalizantes. Estos procedimientos afectaildatidad, desacreditan atro, lo
vuelve visiblemente diferente.

Uno de los caracteres que contribuy6 al processstigmatizacion exhibi6 la idea
de ausencia familiar, como parte del mecanismo atilipante cefiido hacia la

participacion de jovenes en delitos:

“[...] la importancia que tiene la familia en todotess,no? La contencidn. Se puede ser
muy pobre y tener contencioncgiar a los hijos con valoresY bueno, lavida dignano
tiene que ver precisamente con un status econdomi¢eion 7, 27/07/2010)

El lugar comun con el que tropieza el discurso exegia falta de atencion y
educacidon que atafie a jovenes que delinquen. Pladaonse relaciona arbitrariamente
el acto de delinquir (“todo esto”) con una adjud&dfalta de) contencion familigPor
otro, se asocia la actividad delictigan la pobreza. Y, asimismo, se vincula de manera
directa (por via negativa) pobreza y (falta de)tencién familiar Esta altima nocion,
se entiende como “criar a los hijos con valores flighos” independientemente de la
condicion socioecondémica. De lo que se podria éesier la pregunta por el tipo de
valores a los que se alude y la nocion de “vidaaligjue se presupone. El enunciado
funciona doblemente: culpabilizando a la familia fiodo esto” e impidiendo concebir
a un sujeto en situacion de razonar y querer actemodo en que lo hace (Pitch,
2003).

La “falta de contencion familiar” del joven-victima se expreso en relacion con
la imagen del joven-victima: “[...] era un hijo mailloso, no era un hijo ausente, no es
gue andaba en la droga y yo no lo veia nunca:Michijo estaba conmigo y yo estaba
con él en forma permanente” (Julia Rapazzini, matie Santiago UrbaniTodo
Noticiag 12/10/2009).
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El razonamiento acentia un comportamiento anorroaimo efecto de la
condicion de (jévenes-victimarios) adictos. Es dede sujetos no plenamente
conscientes de sus actos, de no sujetos. El esperate la adiccion a las drogas se
alimenta en palabras del intendente de Tigre, 8evizissa, que aludié a los jovenes
involucrados en el caso, como “[...] cuatro drogogas al boleo cometen un delito
[...]" (Telefé Noticias13/10/2009). La interpretacion de la propensiocrisnen como
una patologia (Arfuch, 1997: 45) fija la etiquet jdvenes-delincuentes-drogadictos,
dando lugar a la (re)produccion del estigma.

En relacion al perfil del joven/victimariganal 5 Noticiasdestaco el atributo del
trabajo subrayando su exiguidad. Asi como tambi@énhizo con los de (falta de)
honestidad, escrapulos y correccion:

“Ahora, sinceramente, de una persoda 16 afiogqueno tiene escrupulogn volarle la
cabeza a otro chico, realmentgQué se puede esperagBe puede esperar que dentro de
diez afos se pueda corregif?.] ¢Va a salir a trabajar?, Va a salir a ser una persona
honesta? No”.(Carlos, tio de Santiago Urba@ianal 5 Noticiasmovil, 18/7/2010)

El discurso genera percepciones de riesgo, antigaesta precocidad de un
sujeto “de 16 afios” construido como inmoral, innmagusin limites en el
comportamiento criminal y de esta forma, amenazétikich, 1997). El enunciado
impide reflexionar que la biografia del sujeto .][.es regular e intencionalmente
modificada por la accién social” (Goffman, 2006b61). La proposicion construye al
joven-victimario como un ser “(in)corregible” deshies 16 afios, escencializando una
ausencia de cualidades desde wuna perspectiva agudnal. De aqui, la
(in)escrupulosidad, (des)honestidad, (des)ocupacién

Como diria Goffman, si bien la falta aparece comsuperable, la diferencia es
remediable. Si el estigmatizado no la siente comalefecto propio, puede intentar
modificar sus actos y paralelamente, la persordlidai, logra corregirla y adecuarse a
lo normal® Si, en cambio, el sujeto siente la diferencia cama deficiencia puede

escoger distintas salidas confinadas al marcodfigiea: emprende una “carrera moral”

%9 Ese mecanismo no ocurre inmediatamente pues atlpa® deja, de un dia para el otro, ingresar al
estigmatizado al mundo de lasrmales sus actos cambian pero por un largo tiempo sutithed sigue
marcada por la diferencia que ha logrado “borfadra mayor informacién, véase Goffman, ibidem.
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que le permite alcanzar un nuey@en un circuito estigmatizante proclive a disminuir
las posibilidades de escafle.

Otros estereotipos en relacion al joven-victimatieron cuenta de una posesion
de violencia, maldad, mentira, crueldad, pervetsidargumentos de ese tipo se
escucharon en uno de los abogados querellantge, Jasanovas, que refiriéndose a un

joven acusado, sostuvo:

“[...] que se dice inocenteque reconoce que tenia un armeea un buen chico pero tenia
un 38][...]* Santiago era un chico que tenia un trabagn una distribuidora, trabajaba
todo el dia. Cuando terminaba de trabajsa a un hospital a ayudara chicos
discapacitados en su especialidad, que era la mtesiapia [...]”. (Jorge Casanovas,
abogado de la familia Urbarnyisién 7 rueda de prens&3/07/2010¥

La identidad de las juventudes se construyo eriféaeticiacion entre el perfil de
un sujeto emprendedor, sensible, bondadoso (joiatima) respecto de un (no)sujeto
maligno, peligroso, culpable (joven-victimario). Bdzo social dispar habilité la
criminalizacion de un joventro, concebido como desechable (Imagen 40). Tal como
encabezd odo Noticias el 13/07/2010: “Urbani: veredicto condenatoriéstos chicos

no pueden estar suelto(s)™.

40 Puede victimizarse tratando de justificar sus scém una situacién desventajosa; recurrir a
organizaciones que lucran con este tipo de prolileasa evitar exponerse ante los otros; utilizartos
“desidentificadores” de la imagen virtual y asi,amplio abanico de vias que no lo despojan dejrasti
Para mayor informacién, véase Goffman, ibidem.

1 Casanovas se refiere a uno de los jévenes, eidoue homicidio (el otro joven no fue acusadosen e
caracter aunque a los tres se les atribuyd la [gomsde armas). Si bien se puede agregar el sidap de

las declaraciones ya que, en ningin momentowen acusado de homicidio se afirmé “inocente”, se
puede interpretar lo que el argumento excluye:lgaearmas se las proveyd un adulto, hacia quien no
prevalecieron juicios de valor en las series aadhbs en este apartado.

2 También se pudo oir a Julia Rapazzini, dicientf@ 4 mis hijoslos crié con valorespara darle a la
Argentina, devolverle algo. Yo amaba a este pais,yno... No los dejan, no los dejanA.los chicos
buenos los matdr(Todo NoticiasInforme especial a “Un afio sin Santiago”, 1021 0).
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Imagen 40: 1° jornada de la sentencia

La demanda de reclusion se justifica en el énfaaisa “chicos” previstos como
bestiales, ineptos, intimidantes:

“Yo, la verdad, te digo: yo sé que estd mal pesame van a devolver la vida de mi hijo.

Pero tampoco quiero que entren y salgan y que asté@fio o dos afios porque a mi no me
sirve esoa mi me sirve que no haya gente como”eqdulia Rapazzini, madre de Santiago
Urbani. Telefé Noticiasrueda de prensa, 13/07/2009)

La madrereniega de la existencia detro. La demanda de eliminacién se
fundamenta en que ya no se puede hacer nada paraarda vida del hijo. El deseo de
muerte es posible sobre la base de la violencibdioa, que configura identidades
amenazantes en relacion con subjetividades quanmaal defenderse de las mismas.
Respecto de la legitimacion de este proceso, ArBglpregunta: “¢ Acaso es peor la
muerte del ‘bueno’ que la de cualquier persona2971i 28).

En relacién al problema de la constitucion de wias legitimas e ilegitimas se
puede reflexionar con Finkielkraut (1986), que ancbnstruccion identitaria todo
intento de conclusion resulta insuperable: las &rme subjetividad se originan en un
mecanismo que oscila entre el polo de la armon& ge la guerra, cuya sintesis
implicaria una pérdida de poder. Del mismo modogstro del otro no se identifica con
lo que la vista puede obtener de él: siempre leaxc
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3. Menores delincuentes la criminalizacion mediatica durante las

detenciones

El caracter juvenitle los imputados se focalizo, principalmente, eatébuto de
minoridad. Como se indicé previamente, esta Ulthai@goria expresa una concepcion
de sujeto “[...] de por si discriminatoria” (GarciaéMlez en Arfuch, 1997: 35), que
atribuye al joven una condicién de sometimiento géspoja de subjetividad.

Si bien circularon mayormente en momentos préxiaigsicio, en la etapa que
tomd estado publico el caso se construyeron endwEigunitivos hacia dos de los
detenidos, a quienes se profetizO como menoresfoigip. Al respecto, se puede
destacar el tratamiento de@do Noticias,cuya estrategia se devela en el empleo de

graph’s.Dia tras dia, el noticiero postulo:

“Caso Urbani: nuevo detenido Seriamenor de edady es el segundo detenido por el
crimen de Santiago’(17/10/2009)

“Urbani: confesé undetenido Es unchico de 17 afiogjue admitid haber participado del
asalto”. (21/10/2009)

“El menoraclar6 en sede judicial que él no fue el que naa8antiago”.(21/10/2009)
“La policia detuvo aotro menor de 16 afiosra son 3 lodetenidod. (21/10/2009)

“Urbani: preventivaa 2 menores Tienen 16 y 17 afos, estdnusados del asesinatie
Santiago en Tigre”(27/10/2009)

En principio, resulta interesante hacer una leatlerédos segmentos atendiendo al
desarrollo cronologico. En el primero de gpraph sugeridos (17/10/2009I telediario
utiliza el verboser en potencial: “seria menor de edad”. Es decitizeana afirmacion
incierta (0, al menos inexacta) que no obstantiyaacn dispositivo discriminatorio
hacia jovenes-menores-delincuentes. A ese mecanfruech (1997) lo denomina
inversion veridictivapuesto que va de la sospecha a la certeza. a&do be la noticia
se instigb repetidas veces, que “[...] este nuevenidd seria, vamos a decirlo en
potencial por ahora, seria un menor de edad [..[]’;]"hay un nuevo detenido que,
insisto, en principio seria menor de edad "...]";t&ascotejando bien la edad para ver si
es menor o no [...]" (17/10/2009).
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Cuatro dias después, parte de la asercion deliagrotiparece confirmarse: el
detenido tiene 17 afios. Como se indico en esad@midel 21/10/2009), la fuente que
aporta la informacion mantienen un origen judiciAtencién: Confesé en sede judicial
uno de los detenidos por el caso de Santiago Urkammifesion judicial, no ante sede
policial sino ante los fiscales del Foro Judicialvehil’. Lo que permanece sin
corroborarse es la culpabilidad. Pese a destaceselgoven dijo no haber matado a la
victima, la subjetividad periodistica se vuelcacamentar: “[...] puede ser que esté
mintiendo cuando dice que él no lo mato, que sei@ jpke su estrategia, pero para la
Justicia lo clave, lo importante, es que ya hay pg@ona [...]". El noticiero pone en
duda la version del joven y acentla la importadeigue sea enjuiciado por el hecho.

Hacia el final de la noticia, se resaltd: “La ptdicletuvo a otro menor de 16 afios.
Ya son 3 los detenidos”. Es decir, nuevamenteigaeth al joven como <<merro¥,
rasgo que (intercalandose con “es un chico de bg"pipersistio en lograph’s de
principio a fin de la historia apuntando la actadi de la detencion. Unos dias después,
se anuncio el dictado de “preventiva a dos mend@&10/2009) marcando la salvedad
de los dos jovenes recluidos y acentuando, a suavelesconfianza hacia el objeto del
cual preservarse.

La definicion del joven como delincuente/menor seppso, asimismo, en un
breve informe computarizado d&odo Noticias (19/10/2009), que sistematizo
conjeturas sobre la culpabilidad de uno de los tagus.

La noticia comienza con un cuadro en primer plap@ registra una imagen del
joven muerto (Imagen 41) y se reduce progresivameniedida que la camara cierra
el foco hacia su rostrgmagen 42).
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Imagen 41 Imagen 42

La ampliacién del plano acentua la situacion drara@hogando un comentario,
que concluye en una imagen fija de la victima (lemag2). Esa urgencia sintetiza el
objetivo de la historia y en medio de un silenans@decedor permite que la noticia
alcance etlimax (Puente, 1997). Luego, se da lugar a la voafenomplementandola
con una imagen computarizada: “Nuevas pruebas eseiman. Ahora, un arma bajo
sospecha. El nuevo detenido en la causa por etorda Santiago Urbani tiene 17 afios.

Su mama colabor6 con la policia para la detencién”.

EL CRIMEN DE SANTIAGO

.ELNUEVD nﬂilllllﬂ ES MENOR
\‘ TIENE 17

T COLABOR® CO Wt
ﬂ%um&w nmucmu, ;&

Imagen 43

Llama la atencidn que se establezca como una prdebzulpabilidad hacia el
“nuevo detenido” el atributo de menasi como también su edad (Imagen 43). Por su
parte, la preocupacion por la existencia de un aromstruye la figura del sospechoso
un sujeto violento y joven. La madre del acusadpeséla como delatora/confidente de

los oficiales bonaerenses sugiriendo una renuni@igasibilidad de que el joven resulte
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inocente (Imagen 43). Y a su vez, se infiere qua é$ima actué de acuerdo con una
motivacién débilmente fundada: ayudar a la poliéimbos elementos contienen una
dosis de sensacionalismo, en el sentido de qugalém en modo emocional.

Mientras la voz narra, se va dosificando la infarida en la enumeracion de
pruebas que denuncian al joven. Como sostiene Au(i882), el recurso al goteo de
datos refuerza la comprension al construir unaci@apedagodgica, que facilita la
memorizacion. Tal como se puede examinar, la daritastra una lista de argumentos,

gue se despliegan uno detras del otro:

“Indicios: segun un testigo, el acusado vendié
en $150 uno de los parlantes robados a Urbani.
B (AS PRUEBAS: [...] Otro elemento mas: su familia estaba
~Beios ﬁmﬁﬁ'ggmu{ I asustada porque sabia que el chico tenia que
 AURBANL _— ver con el crimen [...] Otra prueba mas: dicen
"ﬁ%‘ﬂﬁwﬁ:ﬂuﬂg}%s ROBADDS m 6 que el acusado vive a 900 mts. del lugar donde
ALAVCTIA incendiaron el auto de Urbani [...] Las
pruebas: ante el fiscal, el acusado se neg6 a
declarar”.

EL CRIMEN DE SANTIAGO

Imagen 44

EL CRIMEN DE SANTIAGO EL CRIMEN DE SANTIAGO

B L1 PRUEBAS:

Frioy © |, ANTE EL FISCAL,
'?’%Fﬁ:&g e chin ] £L ACUSADO SE NEGO r.nzr.mm,\
m'hn QUE VER CON EL CRIMEN. I

OVIVEASDOMETROS | S
&EE% DONDE INCENDIARON = (885

£L AUTO DE URBANL.

Imagen 45 Imagen 46

La demostracion se basa en el testimonio de un tedispoesto en representacion
de la victima (Imagen 44tuyas afirmaciones son tomadas como veraces: 00ato0l
utilizarlas como punto de partida de la informaciéimo también al no mencionar la

fuente de la representacion que muestra la evidenci
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Conjuntamente, se recurre al (supuesto) temor therdia, atribuyéndole estar al
tanto de la participacion delictiva del joven ingmo (Imagen 45). Asimismo, se
adopta como propia una fuente anonima, que comespa la versién policial. Pues,
como se informo el 17/10/2009 en relacion a la icagion del joven en la “banda”
“Claro, la policia dice que si, lo tiene como sa$so de integrar la banda de manera
directa y como sospechoso de participar de marotirsagen el asesinato de Santiago”
(Todo Noticias movil). Como sostiene Arfuch (1997), el signifitea “banda” opera
generando riesgo, ya que el sentido comun lo atgieomo el circulo desde donde se
planifican y hacen posible los delitos.

En relacién al recurso del joven de no hablar antede los fiscales (imagen 46),
el noticiero lo adopta como una tentativa de culjgial sin apuntar la razén de tal
consideracion. Asi como tampoco se razona el imdiobre la cercania del hogar del
joven respecto del sitio donde se prendio fuegutd (Imagen 45).

El cierre de la narracion corresponde al retratdadeictima (Imagen 47), cuya
presencia recuerda el para qué de las evidenciandde la historia abierta a la

investigacion del suceso criminal.

Imagen 47
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4. Menores delincuentesalegorias del mal de cara a las sentencias

Durante las jornadas del juicio oral, los discurgmsiodisticos usaron los
siguientes términos, intercambiablemente: “mengresjovenes”, “asesinos’,
“adolescentes”, “delincuentes”. Esta Ultima catégoen ocasiones se utilizé adjetivada
con el término “juvenil”. La presion hacia la rafaulacién normativa en materia penal
juvenil se devela atendiendo al lapso en que sgupgmn. Como se puede observar en

la escenificacidon ddmérica NoticiasVision 7y Canal 5 Noticias

“Un tercer participante de este robo y asesinatocagezgado por separado por ser mayor
mientras sigue préfugo el cuarto, Oscar Alberto é2éGraham, conocido reclutador de
delincuentes juvenilés (Vision 7 movil, 13/07/2010)

“Urbani: menoresson culpables. Dodelincuentesde 16 afios le pegaron un escopetazo
(América Noticiasinforme, 13/07/2010)

Los discursos emergen en cercania al primer mona®itfuicio, el 13/07/2010.
Vision 7 hizo hincapié en que el proceso hacia dos (deréss jovenes involucrados
diferenciaba entre los de 16 y 17 afos respectonde<mayor>. El sentido se
comprende en relaciébn con gtaph que rotuld la noticia“El crimen de Santiago
Urbani. El tribunal condend a los responsablest.dRgparte América Noticiagdestaco
la culpabilidad de los imputados, en graph que mantuvo: “Tenia 21 afios y lo
mataron en un asalto. Urbani: menores son culgafiteagen 49).

Los informativos coinciden en describir a los jéegrcomo constitutivamente
delincuentes etiquetandolos en esa posicion. Sidaia Tonkonoff, la concepcion de
sujeto que subyace, es la de “[...] un tipo tan paldr de individuo que permaneceria
impermeable a los azares que impregnan toda biagméra él (o para ella) sélo ha
existido —y sélo existirA— una posibilidad, o0 ma@snbun destino: el crimen” (2007b.:
35).

El sentido de las noticias tiende a cerrarse ersdaiacion de jovenes con delito,
sobre la base de un estigma (re)creado en el moddarmar el acontecimient¥ision
7 destaco, por ejemplo, el enunciado de “delincepoienil’, que da por sentada la
existencia de un fendmeno habitual, un tema dedag@rfuch, 1997).
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De modo tal, que las modalidades enunciativas qrasdn por obtener
repercusion publica: “son culpables”, “son respobtesi. Siguiendo a Pegoraro: “[...]
la politica penal del Estado (de los estados) ®gkta, por una parte, a contingencias
temporales o culturales y, en especial al estada dpinidon publica cuya ‘sensibilidad’
en mas o en menos es afectada por los medios den@wion. Y, por otra parte, a una
dependencia de las relaciones de fuerza que agetllansociedad” (2011: 26).

Los mecanismos estigmatizantes basados en la Idgi¢a culpabilidad influyen
en una (misma) direccidon, que opera acentuando itaengion penal de la
“responsabilidad” o “culpabilidad” de los jovendd.dispositivo actla reciprocamente
con otras instituciones en la aceleracion de uteda problema.

Al término la segunda jornada del juiciision 7y Canal 5 Noticiagnantuvieron

un discurso similar, que enfatiz6 en el retrasoagtigo:

“La justicia de San Isidradecidié postergadas penaspor un afio de logsesinog...]
hasta que los doadolescentesumplan los 18 afios y sean considerados mayoresiald
Mientras tanto, logovenesseguiran en unnstituto de Menores” (Visién 7, voz enoff,
19/07/2010)

“La carga de lgpenaa losmenoresjuzgados se decidira dentro de un afio, cuandaléss
delincuentescumplan la mayoria de edad(Vision 7, voz enoff, 19/07/2010)

“El Tribunal de Responsabilidad Penal Juvedifiri6 por un afio lacondenaa estos dos
asesinosa estos dodelincuenteq...] los menoresvan a estar en umstituto y a los 18,
reiteramos, les van a informar la condenéCanal 5 Noticiasmovil, 18/07/2010)

Los noticieros informaron desde la posicion de ietima que clamoé por la
efectividad de las condenas. Al nombrar a los jésesentenciados, hablaron de
“asesinos-adolescentes-jovenes-menorésign 7 o “asesinos-delincuentes-menores”
(Canal 5 Noticiay sustitutiva y reiteradamente. En ese punto,usel@ meditar que el
uso del concepto de “asesinos” (si bien se empéetay veces en las tres series de
noticias seleccionadas) connota el significadoateitidio (a diferencia ddelincuente,
gue puede referir a diferentes tipos de delitos)eEmarco de la disputa por la caratula
judicial (en el caracter de homicidio, con o sirpal, el significante empleado no
persiste indiferente a las pugnas de poder.

El énfasis deCanal 5 Noticiasen la situacion de “los menotefmagen 48) fue

mayor que eNision 7, tal como se recalcé en graph
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|LOS MENORES ESTARAN EN UN
INSTITUTO HASTA LOS 18 ANOS | || |
LT A OE GUALEGUAYCHU ANALIZARAN HOY EN ARFRUIBIEY |

Imagen 48

La utilizacion del recurso de la entrevista enecatintribuy6 erCanal 5 Noticias
a ejercer influencia sobre el aparato legislatiZbnoticiero remarcé un discurso de
Juan Carlos Blumberg, figura que gracias a la pusstagenda del caso (de secuestro y
muerte) de su hijo, permitié motorizar el “endunaieinto” de penas en 2004: “Avanza
mas la delincuencia de lo que se esta haciendol €omgreso o de parte de las
autoridades para revertir todo esto de la insegdriddigamos, ¢no?” (Movil,
18/07/2010).

El tono bélico de un reclamo por “[...] revertir todsto de la inseguridad”, situa
al consultado en representacion nesotros(las victimas) haciallos,[...] el Congreso
o de parte de las autoridades”, contradtss (“la delincuencia”). La formulacién de
discursos sobre la necesidad de encierro en cadgjicon la reiterada alusion a
“menores” contribuyé0 a vincular este Ultimo términmon “delincuencia” e
“inseguridad”. En suma, tanto elimérica Noticiascomo enVision 7y Canal 5
Noticiasse concibid a los jévenes acusados como delinesienénores que deben ser
condenados. Los discursos operaron en dispostiig@stigmatizacion presionando por

el “endurecimiento” del régimen de castigos.
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5. “Menores son culpables”: articulaciones entre I® dispositivos de

victimizacién, minoridad e inseguridad

Para explorar en detalle los mecanismos de esiiggmain, se describe un
informe realizado eAmérica Noticiasel 13/07/2010. El andlisis se propone develar los
modos de construir relatos victimizantes en reta@éun (no)sujeto especifico, cuya
imagen se instituye en su invisibilizacion (Calzad@®1l1a.). A partir de cierto
desplazamiento, la omision permite identificar igingicante de inseguridad con la
imagen de menor/delincuente. La operacion haceblgosiescargar sobre algunos
jovenes, los efectos de un orden social que ldsigxc

Bajo ungraph que se mantiene desde el principio hasta el fiadh narracion, el
sonido tenue de una melodia acompafia las lagrimdslh Rapazzini (Imagen 49), al
tiempo que diversas imagenes del hijo aparecensgpdeecen, se acercan y alejan,
giran y se encadenan evocando una contrariedagdrehle: “Todas las noches cuando
me acuesto veo la cara destrozada de él y revilm todo, todo, todo...” (Imagenes 50
y 51).

TENA 21 AN Y ML

E‘h URBANI: MENORES SON CULPABLES

Imagen 49
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TENA 21 AROS ¥ LO MATARON EX UN ASALTO

WBANI MENORES SON CULPABLES -~ B8
408

Imagen 50

El motivo de la historia (“Urbani: menores son alifes”) se legitima en el
sufrimiento de la victima mediante la activacionlaétriste) masica, que comenta el
acontecimiento en el plano pasional (Aumont, 1992).

Simultaneamente, la voz (@ff) del noticiero describe el conflicto: “A Santiago
Urbani lo asesinaron la madrugada del 10 de ocudi2009. Lo sorprendieron cuando
llegaba en su auto a la casa donde vivia con stAngasu hermana”. Lenodulacion de
la voz se ensambla con el uso de imagenes de arglsfia al relato en el lugar de los
hechos. Asimismo, se seleccionan declaraciones ahadire, que revelan: “Y, yo sé que
por mas que agarren a todos estos tipos no lo veyea mas. Eso es lo que no puedo
aceptar”.

La impresion de irremediabilidad ante la pérdidatdie habilita el interrogante
sobre el sentido del régimen de castigos. La regoiwel problema se propone a partir
del lugar (vacio) de la victima. La significaciéa h escena se complementa con la
superposicion de un retrato (en vida) del joven nooug una imagen de la madre
(Imagen 52).
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Imagen 52

El contraste entre palabras y gestos angustiamtda thadre y la foto del hijo
sonriente, tiene lugar al compas de un lugubre toasicalincresendp que genera un
efecto de tension en el despliegue del relato: SBlgparece una pelotudez pero siempre
espero cuando abro la computadora un mensaje diéoédl’la madre. Inmediatamente,
el ojo de la camara se abre aproximandose haca& (otagen similar del joven:

Imagen 53

El travelling 6ptico(zoom)contribuye a acrecentar la tension de la esceiaadi
el ojo hacia la mirada (a camara) de la victimae&mpunto, la historia alcanza la cima.
Los elementos del relato convergen y presionargpoerar un efecto de identificacion
con el sentimiento de impotencia encarnado entéarge de Urbani (Imagen 53).
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Seguidamente, la voz (eoff) de la institucion apunta hacia los presuntos
culpables: “Entraron con él, robaron lo que en@otr y al salir lo mataron de un
disparo de escopeta. Santiago estudiaba y trahastadna feliz porque habia ganado un
viaje a Bélgica —la voz se desliza en tono grales-delincuentes eran pibes chorros,

gue esa noche habian salido de cafio, a los qus moportd nada”.

La victima es mencionada con su nombre, cimientaleletidad y memoria del
sujeto. A los jovenes-victimarios se los encasiitemo intrinsecamente delincuentes
(“eran pibes chorros”). Se los construye sin rogfmkielkraut, 1986), sin rasgos
singulares, como pertenecientes a la masa anénéma dlteridad (la delincuencia),
carentes de subjetividad, vacios de aspecto huniamta traccion victima/victimario,
los discursos confirman rutinariamente el modelanigoven “trabajador”, “estudioso”,
“feliz”; que se contrapone a un sujeto que “salecai®”, sin medir las consecuencias
de sus actos. Es decir, desprovisto de racional@aidalizado, degradado: “Como si
su acto transgresivo hubiera revelado su identigadiadera; como si hubiera mostrado
que posee una constitucion radicalmente diveraadallindividuo normal” (Tonkonoff,

2007h.: 2).

En medio de una amalgama de imagenes, la camarstrenuma remera con la
inscripcion de “justicia por Santiago Urbani” haté&aque se aplica un leuamomde
acercamiento, que subrayar el enunciado (ImagerSt#ultaneamente, se oye hablar a
la madre: “No, mi miedo era siempre cuando ver@reoche. Yo le decia siempre: ‘te

van a embocar cuando entres el auto’ Y bueno,dydue asi...”.

Des debnouentos de 16 3 (e pegaron un escopelals 77§

T—

Imagen 54
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El riesgo se forja en relacion a un acontecimiente se intentd prevenir y, sin
embargo, escapo de control. El relato continuaando (eroff) el escenario del delito:
“Estaban bajo los efectos de las pastillas mezslada alcohol. En la casa revolvieron
todo, querian plata y Ribotril. Cuando pensaron lgupesadilla habia terminado se
fueron, pero antes se llevaron la vida de este ¢#b21 afos al que todos querian”. Al
igual que en los testimonios ya analizados (dea JRépazzini y Sergio Massa), en el
discurso subyace una concepcion sobre la inclinatiécia el crimen como una
enfermedad.

Luego, la voz del medio remata: “Tigre marcho yigidsticia”, mientras pueden
verse imagenes de la (tercera) marcha, manifestapiaudiendo y afiches callejeros

que demandan: “Queremos vivir, no sobrevivir’ (I@a®>5s).

URBANI MENORES SON CULPABLES

Dos detincwentes de |6 aars le pogaron un escopetalo | 7%

Imagen 55

El deterioro del contexto inaugural se complemestda la ejecucion de una
medida extrema (Puente, 1997): “Por el asesinaoofudetenidos tres delincuentes.
Entre ellos, dos pibes chorros que al momento aeetar el robo, tenian 16 afos”,
prosigue la voz. El montaje de escenas de las asadiones junto al relato sobre la
detencion de los jovenes genera temor hacia elordielincuente. Los discursos
hablaron de un “pibe chorro” de “16 aflos de edadlpable no solo de la muerte de

Santiago Urbani sino de ser el principal promo®ingeguridad ciudadana.
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Siguiendo a Aumont (1992), la mecanica implicitdaepercepcion de la historia
otorga coherencia y credibilidad: “[...] sobre la ®ade un efecto de realidad,
supuestamente bastante fuerte, el espectador inolugeicio de existencia’ sobre las
figuras de la representacion, y les asigna uneefteren lo real. Dicho de otro modo, el
espectador cree no que lo que ve sea lo real mi@udart no hace una teoria de la
ilusién) sin que lo que ve ha existido, 0 ha podidestir, en lo real” (Aumont, 1992:
117). La figura imprecisa debtro funciona como contenido del significante de
inseguridad.

Acto seguido, la madre de la victima enuncia: “Yoosé si esto pasa por bajar la
edad de imputabilidad porque, ayer también leilg bajamos a 13 van a salir a matar
los de 12. Y, es muy probable que sea asi [...] sitenés 15 afios y tenés pelotas para
agarrar una escopeta, saber cuantos cartuchos .vdnalgun conocimiento de
matematica tiene”.

Si bien la complejidad del asunto de qué hacerla®fovenes que delinquen no
delinea soluciones evidentes, ha devenido la desdicalguien debe pagarla. En ese
punto, el joven-victimario abandona su atribuidandicion de “irracional’. Como
sostienen Daroqui y Guemureman, lo que se escatdesdie argumentos fundados en
el discernimiento de la accion delictiva es queekponsabilidad de los jévenes (ademas
de ser tal), en tanto se centre en la dimensiéalganciona como una pieza capaz de
“[...] activar el resto de los eslabones que caméig la cadena de control social y
criminalizacion” (1999: 47).

Finalmente, la camara se detiene en un plano ¢Acmont, 1992), que enfatiza
una fotografia de la victima (similar a la imagen que constituyd etlimaxhacia el
principio de la narracién) mientras una musicarassa disminuye el volumen (Imagen
56). La imagen, representacion del deseo en lagiarr (Aumont, 1992), recuerda el

objeto de la noticia.
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TENGA 21 ANGS ¥ LO MATARON EN UN ASALTO
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Imagen 56

6. A modo de cierre

Expresion de la subjetividad de su tiempo, losamibs generaron temor hacia la
figura de un (no)sujeto ubicado en la posicion benggo. Esetro se etiqueté como
joven delincuentey menor: no ciudadano, no cliente, violento, adicto, maka,
indecente. La otra cara de la moneda, landsbtros,se exhibié desde el lugar de la
victima, las victimassujetos normales, ciudadanos, clientes, persorasej@esmeran
en cumplir la ley y desean que ese orden se mamtéfgla pantalla pudo vérseles
mirando de frente en busca de atencién y fusiéomi@tio fortalece y une).

Algunas de las modalidades discursivas que openai@siante mecanismos de
estigmatizacion hacia ekro amenazante, fuerofa estructuracion dramatica del relato,
la narracion de atras hacia delante, el desplieugraph’s el entrecomillado de
declaraciones de personajes, la aplicaciorzatam la musicalizacion, el montaje de
imagenes, entre otras. La ostentacion de un esceimseguro permitié construir
percepciones de riesgo acentuando la culpabiligadbsl jovenes y la necesidad de
intervencion. El desarrollo de discursos victimiegn contribuyd a impugnar la

coexistencia entre nosotros/otros.
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Capitulo Tres.
¢Justicia para quién? Micro-delincuencia, soluciénpenal y orden

social

Los discursos punitivos exceden los muros de lstgugiones penales y emergen
naturalizadamente en las pantallas televisivasfilBesgolpean y se desvanecen en
gestos y locuciones de personajes diversos, doivde y se renuevan. Este capitulo
analiza las interrelaciones de enunciados provessetdel sector politico, el régimen
judicial y las fuerzas de seguridad, que emergienorVision 7, América Noticias,
Canal 5 Noticiasy Todo NoticiasSe examina el tratamiento informativo en la primera
audiencia del juicio hacia los jévenes, luego deocerse el segundo fallo y durante el
desarrollo de un pedido dpry al tribunal, finalmente aprobado. Este ultimo
acontecimiento fue cubierto predominantemente @anal 5 Noticiasmediante la
escenificacion de reclamos de ley y orden atritalidaina “voluntad popular”. En el
aparatado sobre la detencion del presunto mentodadiéo se describen los ejes de
debate desplegados en los noticieros y el entragrento de argumentos
correspondientes a dos matrices discursivas, queraam en la definicion vy
“resolucion” del problema de la minoridadel castigo. El propdésito es indagar las

formas de legitimacion de la violencia hacia elnmidelincuente.

1. Cadena perpetua: la voz de los medios y las repasiones del proceso

judicial

En las inmediaciones del juicio, el informante pipal fue Jorge Casanovas, uno
de los abogados querellantes. Este ultimo opindesebdesenvolvimiento del fallo,
desde una posicion de experto que valido la (rdypcidon de un sentido comun
criminalizante. Julia Rapazzini (madre de Urbanigspncid, asimismo, todas las
historias noticiosas. Sobre todo, ruedas de prexadi@zadas “en vivo” desde el tribunal,

donde se le pudo ver junto a Casanovas y en oessisola.
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También, se emplearon fuentes judiciales y sezagaln entrevistas en calle a
Juan Carlos Blumberg, padre de Axel; Carlos, tiGdetiago Urbani y manifestantes
cercanos a la victima.

Durante las dos audiencias del juicio, los notasemdagaron la posicion del
tribunal sobre la condena hacia los jovenes, “[.up da querella alienta, sea la
méxima” ({isién 7 13/07/2010). Lo hicieron soslayando la versionlalelefens® e

interrogando principalmente a Casanovas:

“Mire, yo prefiero que de los atenuantes hablen los defgas Yo hasta ahora me he
dedicado a probar en el expediente acompafnandsadlfque ha actuado muy bien en este
caso”. (Todo Noticiasrueda de prensa3/07/2010)

“Yo no me voy a referir a la situacion de los menemgorque los menores han sido
declarados responsables: culpables del homicidi&detiago Urbani”.(Canal 5 Noticias
rueda de prensa, 18/07/2010)

La omisién de la posicion de los acusados no essfigdda de la estrategia
politica de los representanteslderictima(“Yo no me voy a referir a la situacion de los
menores”). Ningun noticiero cedié la voz a famisr conocidos u abogados de los
joévenes sentenciados. De modo tal, que la congbrude las noticias se realizd en base
a un unico angulo.

Por su parte, se percibe el beneplacito de Casanowa uno de los fiscales
(Andrés Zarate), “que ha actuado muy bien en este’c Como consignaron se los
informativos: “El fiscal pidié la prisién perpetysara los dos jévenes acusados del
crimen” (Canal 5 Noticiasgraph, 13/07/2010Todo Noticiasgraph, 13/07/2010). Para
ayudar a la comprension del entramado politico sz los vaivenes del
acontecimiento se puede considerar con Horacio lCepee Casanovas se hallaba
vinculado a sectores “de endurecimiento de leyesino por ejemplo Eduardo
Duhalde. También fue camarista de Casacion y askes@ergio Massa, intendente de

Tigre*.

43 El pedido de la defensa consistié en la absolud®mino de los jévenes y la portada de “homicidio
culposo” para la condena del otro.

4 Casanovas muri6 el 10 de diciembre de 2010. Ocagémas, los cargos dziputado Nacional,
Consejero de la Magistratura de la Naci6fug ministro de Justicia de la Provincia de BueAoss
durante la administracion dearlos RukauffDisponible enx<http://m24digital.com/2010/12/11/fallecio-
jorge-casanovas-ex-ministro-de-justicia-bonaerengstceso en 23: nov 2010.
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Asi, la escenificacion de Casanovas no fue dessd€a. La incidencia que puede
tener la construccion masiva de sucesos impide tomdralizacion. La figura de
Casanovas estimul6 a la madre de Urbani a enutheraandas punitivas:

Casanovas-"“ Para mi no cabe otra conden&alvo que el tribunal considere que la pena
de prisidn perpetua es una pena de tiempo indetexrtai y quiera determinarlo y en ese
caso [...] le pedimos cuarenta y ocho”.

Periodista.—“¢ Usted est& de acuerdo con lo que ha dichdagtor Casanovas?”
Rapazzini.— “Si, totalmente de acuerdo, obviamente estoy deeralcucon lo que han
fallado hoy”.

P.—* ¢ Pide perpetua entonces?”

R. —*“ Si, si, perpetua y, es mas, si fueran los cincueafias mejor”.(Todo Noticiasrueda
de prensal3/07/2010)

Casanovas, en calidad de especialista, fundamepéalielo de la pena que estima
en procuracion de la victima y el periodista dpwitapié para que Rapazzini confirme
“lo que ha dicho el doctor”. La madre de Urbanic®sda pregunta con “lo que han
fallado hoy”, dictamen que (si bien no concedié g®@nse presentd acorde con las
expectativas de la victima.

Durante la primera jornada del juicio, los notioerenfatizaron el pedido de
castigo de (uno de) los fiscales y la querella, guigieron el empleo de penas de
prision perpetua (0 superiores)ision 7 destacd que estos ultimos contemplaban

“atenuantes” en razén de la edad de los jovenes:

“La fiscalia tanto como la querella esta pidiendodesa perpetugero atendiendo la
posibilidad de que haya algun tipo d®rigeracion en relacién a que son menores de
edad.También estan pidiendo 48 afios de prisigor la suma de los delitos imputados”.
(Rueda de prensa, 13/07/2010)

Pese a que se subraya una posibilidad poco relélsd@atenuantes”), el discurso
no excede el cargo que estipulan los procuradaeedas “duras”. Teniendo en cuenta
el anexo de que: “También estan pidiendo 48 afigwidi®n por la suma de los delitos
imputados”, se descubre como la homogeneidad ars@lde fuentes neutraliza la
pluralidad de perspectivas. La disputa en torreiaterpretacion de la ley se expreso en
Vision 7,al exhibir:“[...] la palabra de Jorge Casanovas, abogado dendid Urbani,
momentos antes de escuchar el veredictodlios estan esperandgue sea para los
asesinos de Santiago en octubre de 2009” (M6viQ713010).
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El discurso subraya una diferencia entre la posidé los representantes de
Urbani y la de “los asesinos de Santiago”, asunuenc el fallo que se va a “escuchar”
es el que la victima “esta esperando”.

Luego de conocerse el desdoblamiento de la seatdnsi medios acentuaron su
caracter condenatorio mediante el empleo de fugudésales: “[...] A partir de ello se
sSupo que estos jovenes son culpables y el proximoef semana se va a saber la pena.
Se cree que es muy dur&nférica Noticias13/07/2010).

En una rueda de prensa donde se interrogé a Casasobre “alguna decision del
tribunal”, éste respondié leyendo el expediente adsdo. Mirando a los periodistas
reunidos en torno suyo y de Rapazzini (Imagen E&sanovas pronuncid lenta y
teatralmente, el nombre y apellido de los tresgaeate la causa y sefialé que el tribunal
habia pronunciado por unanimidad (“u-na-ni-mi-dadin veredicto condenatorio.
Asimismo, prosigui6: “[...] nos convoca el sefior [mleste, a las partes, para el dia
domingo proximo a las 15 hs. en la Av. CentenahB6, $iso tercero, para dictar los
fundamentos destasentencia’ Todo Noticiasrueda de prensa, 13/07/2010).

A continuacién del discurso de Casanova@edo Noticiaspropuso elgraph
“Urbani: veredicto condenatorio. El domingo eséatsncia por el crimen de Santiago

Urbani. Abogado de la familia Urbani” (Imagen 58).

£ CASO URBANI: EL VEH]EOI:JL‘ s T"Tf— g&mgﬁm@u’w -

7 S 10 e » -

Imagen 57 Imagen 58
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TodoNoticiasamplifica el anuncio de Casanovas dando releval@aracter que
fueran a adoptar los acontecimientos en la sesignsg presumia la imposicién de
penas. Si bien no se puede arribar una conclugénnotable que el veredicto
“unanime” haya contrastado en la segunda audiearidas expectativas de la victima.
Al respecto, se consulté a Alberto Villante, unol@®jueces del caso. Respecto del rol
de los medios y la vinculacion con la Justicialarite mantuvo: “Por lo menos en
relacion a mi persona, los medios de comunicaaidmaela influyeron ni influirdn en mi
decision y lo Unico que lograron en su momentogeeerar una tormenta donde solo
habia una lluvia”.

Quizas tenga lugar en este punto razonar, que mingpiciero destaco la
inconstitucionalidad del dictado de prision perpetoacia jovenes <<menores de
edad>>, asi como tampoco lo hizo el poder judidial.consolidacion del pedido de
penas de reclusién perpetua existio a partir dpré@minencia de la victima como

fuente legitima de la informacion.

2. Penas que tardan: escandalo, conmocién y venganz

Luego de la segunda sentencia, la fuente prepameereontinué siendo
Casanovas (y su defendida, la madre de Urbani)ndeual tribunal se pronuncio
distinto de cdmo esperaba la victirs®e abandond la aprobacion hacia el proceso
judicial (Imagen 59): “Un desastre, una pesadii@sta ahora yo no hablé del proceso:
el proceso fue todo desastroso. Nos cambiaron ¢loy, No sé codmo se llama: la
caratula. Desastroso. Teniamos homicidio dolesminis causage arma de guerra...
Bueno, no: ahora paso6 a ser un homicidio en ocatdmbo”(Julia Rapazzini, madre
de Santiago UrbanCanal 5 Noticiasrueda de prensa, 18/07/2010).

El acontecimiento tomé una direccion semejant€anal 5 Noticiasy Vision 7,
que retomaron la opinién de Rapazzingeaph's.
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VISION 7 L CRIMEN DE SANTIAGO URBANI

" ELTRIBUNAL CAMBIO LA CARATULA Y POSTERGO LA PENA DE 10S CULPABLES

T 9°8 WMPIO EN UNA FIESTA DE CUMPLEANOS Y MATO A 17 JOVEN

Imagen 59:Canal 5 Noticias Imagen 60.Vision 7.
18 de julio de 2010 19jdé&o de 2010

Los noticieros se mantuvieron en linea con la metsa de la victimague si
bien durante la primera audiencia ratifico los fameéntos de la Justicia, conservo esa
posicion hasta que “El tribunal cambié la carafujaostergo la pena de los culpables”
(Imagen 60). Cuando el fallo dejé de concordar leomoluntad de los querellantes, el
proceso se reveld como “desastroso” (Imagen 59%3p&x#o de la modificacién del
veredicto,Canal 5 Noticiasnquirio:

Periodista—“¢ En qué se ampara el tribunal para el cambio dedtala, doctor?”
Casanovas= “Se ampara en eso, en decir que no hubo dolo direlet matar sino que
aparecié como un dolo eventu#racticamente, como un hecho casual el hecho de qu
haya muerto Santiago Urbaresa noche”(Movil, 18/07/2010)

El informativo se refirid a la actuacion del trimlien la voz de la querella, que le
recriminé haberse desempefiado en modo incoheedsgietdo, inadmisible. La historia
proporciond percepciones de riesgo (“practicamerde)o un hecho casual [...]") en
boca de los intermediarios de la victirtfa:.] Si hubiera dicho que fue un accidente o
que se le cayo un rayo en la cabeza hubiera sidot@rente lo mismo” (Jorge
Casanovas, abogado de la familia Urba@anal 5 Noticias rueda de prensa,
18/07/2010).

En esas circunstancig@anal 5 Noticiagecordo a un familiar de Urbani el pedido

de prision perpetua, porfiado y no obstante, eptido:
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Periodista. — ‘Ustedes estaban reclamando prisién perpetualustamente, Julia lo dijo
hoy temprano...".

Carlos. — “Eso fue lo que se pidio [...] era lo merpge se podia pedir’(Carlos, tio de
Santiago Urbani. Mévil, 18/07/2010)

La seleccion de fuentes informativas no emergeutadhente” sino que se
planifica y monta de acuerdo con patrones perigdst Las pautas empleadas
responden al caracter subito e imprevisible dehdien, el grado de conflictividad, la
cercania emocional del personaje con la victinsad@i Urbani) y la evolucion futura de
los acontecimientos (Martini, 2000). Los criterio®ticiosos operaron en modo
semejante al consultarse a una manifestante, ateida familia Urbani, que permitid
escenificar un sufrimiento cosechado (supuestam&tadirecto” al darse a conocer la

novedad:

Periodista. — “Y, sefiora, con esta informacion geeacaba de confirmar, usted es familiar
de Santiago...".

Manifestante. — “Amiga de la familia y de Santiagho, no lo puedo creer: ¢es seguro
eso?”.

P. —“Si, si, esta confirmado”.

M. — “No lo puedo creer, realmente no es lo queeedipamos ninguno de nosotros. [...]
Me imagino cOmo estarAd la madre y la hermana, delestar desesperadas y
desconcertadas”(Canal 5 Noticiasmovil, 18/07/2010)

El centro de la escena const6 de enunciados quergusle relieve “el dolor de la
familia” (Imagen 61), amplificando un estado de auiencia, desasosiego Yy
nerviosismo (“deben estar desesperadas y descadasi} a partir de personajes
presentes en las inmediaciones del tribunal. Edrdelfo de relatos victimizantes se
produjo en relacion a uatro, que no sélo incluyé a los jévenes acusados simo qu

también hizo foco en “la ley”:
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“[...] la ley realmente es despar€ja.]
la victima en estos momentos no tie
ningun sentido. Si le dan muchos m

privilegios a los que cometieron
sacrilegio éste que a la persona que
quedado en el camino”,

(Carlos, tio de Santiago Urbaflianal 5
Noticias,movil, 18/07/2010)

EL DOLOR DE LA FAMILIA

[T B & ANOS DEL ATENTADO CONTRA LA AMiA. SERERDE:

Imagen 61: 2° jornada de la semcia

El planteo de que unos fueron “privilegiados” yostquedaron relegados ostenta
un discurso de guerra (entre “los que cometierosaetilegio” y “la persona que ha
quedado en el camino”), que expresa la insatisiaccia falta de reparacion, el
sinsentido en la ausencia de desagravio penal.

EnVision 7,la angustia de la victima se expreso ¢é al proclamar que: “[...]
el tribunal dio a conocer los fundamentos del fafjoe causaron decepcion e
indignacion en Julia, la madre de Santiago Urbamisu abogado, el ex camarista Jorge
Casanovas, y en todos los que conocen los detddesuceso criminal y de su
investigacion” (19/07/2010). La atribucion de “igdacion” y “decepcion”, un
sentimiento que se extenderia a Casanovas y altglqae estén al tanto del estado del
caso, presupone la generalizacion de una perspegtivmizante.

Para comprender lo que los argumento que enfagizdolor excluyen, se puede
aportar una explicacién de Horacio Cecchi sobrefedto que genera un discurso que
hurga en el disgusto, la irritacion, la sensibilidbe la familia. Esa practica invierte el
lugar que incumbe a la victima en el proceso pens, no corresponde a la posicion
que reprocha sino a la defensa: “La victima err@tgso penal es el imputado porque
es la victima del Estado [...] porque es el que pidedlibertad y al que lo van a
someter a una cantidad de cuestiones”. La congbrude conmocién mediatica influye
en la disposicion de los representantes del joveertm a no quitar la voluntad, a

insistir, a reclamar:
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“Me equivoque cuando dije que creia en las insiitnes,la seguridad fallg por eso mi
hijo estd muertoHoy la justicia fall6 y fall6 mal asi que no crecayen las instituciones

De todos moddos abogados van a apelavan a hacer uso de todos los recursos que
existan legalmente (Julia Rapazzini, madre de Santiago Urb&igion 7 rueda de prensa,
19/07/2010)

Rapazzini esboza un argumento sobre el “mal” furemaento de los aparatos de
seguridad y justicia (“las instituciones”) mantarde que el primero no impidid la
muerte del hijo, y segundo no hizo las cosas “biénin asi, su desconfianza no le
impide seguir operando en ese terreno. La maniohég, que a “las instituciones”, se

dirigio al tribunal que juzgé a los jovenes:

“Recién acabamos de hablar con el intendente dereTigon Sergio Massa, y la
responsabilidad que no tuvo este tribunal para @rzgse comprometio que la
responsabilidad la iba a asumir €l y que con unpgrale legisladores iba a pedir el juicio
politico para estos tres jueces{Julia Rapazzini, madre de Santiago Urbansidh 7,
rueda de prensa, 19/07/2010)

Un dia después del fallo, Rapazzini declar6 publerde que su estrategia
contaba con el apoyo del intendente de Tigre y we grupo de legisladores”. Al
respecto, Cecchi sostiene que: “Esos pedidgarglese hacen sin el menor fundamento
juridico y avanzan [...] eso es para enardecer yegprns votos”. Se puede establecer
un paralelismo entre la actuacion de los medics g€l las autoridades politicas, en el
sentido de que ambos dieron existencia a un rec{aama el tribunal) a partir de un
acontecimiento (el fallo) puesto de relieve comaegyde una disputa (politica) entre
reclamantes y reclamados: “Yo no entiendo comaiam puede suponer que apoyar un
arma en la cabeza y disparar no signifigue quepensona tenga la volunta de matar,
gue es lo que dice textualmente la sentencia” (&#gssa, intendente de Tigeanal
5 Noticias “hace instantes”, 27/07/2010).

El eje de la tension recayd en el castigo haciajdesnes acusadosn la
perspectiva de la victima, desde donde operarodisosirsos enfatizando la dolencia de
los familiares de Urbani: “Hay que ponerse en ghfude una madre que pierde a un
hijo, no hay ningun tipo de consuelo [...], hay querio, hay que sentir lo que se
siente cuando uno pierde a un hijo. Es algo quenezde es irremplazable, no hay
forma de poder decir ‘sigo adelante con mi vida&Caflos, tio de Santiago Urbani.
Canal 5 Noticiasmovil, 18/07/2010).
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Asimismo, se puede asentar una semejanza entutm@bhamiento del sistema
penal y los noticieros de television: el primeratroduce la posicion de los
representantes del joven muerto en el proceso ,pgndds segundos colocan los
reclamos punitivos en el centro de pantalla: “Pdelerribunal ha cometido una cuestion
muy grave, cual es eliminar algunos aspectos dedolkos para buscar una calificacion
mas benigna bajando el homicidio calificado, gaediprision perpetua, a un homicidio
en ocasion de robo que tiene de 10 a 25 afos slérgr{Jorge Casanovas, abogado de
la familia Urbani.Vision 7 rueda de prensa, 19/07/2010).

Este ultimo segmento también fue televisado@amal 5 Noticiasgue compuso
un graphapropiandose de lo que consideré relevante deeledardciones: “Eliminaron
aspectos de los hechos para bajar condenas” (2840, Asi, los enfoques
jerarquizados mantuvieron argumentos semejantesieitarte de voces disonantes

operd como parte de un juego donde se devela &b plervista de los noticieros.

3. Jury: retdricas de impunidad en nombre de la “voluntadpopular”

El 26/07/2010, se detuvo a Oscar Pérez Grahamlpmargo de organizador del
delito. Vision 7prioriz6 esa noticia sobre el acontecimientojaigl, mientras qu&anal
5 Noticiasmantuvo primacia por este ultimo suceso. En r@teaila detencion de Pérez
Graham, el informante primordial fue el ministroJiesticia y Seguridad de la Provincia
de Buenos Aires, Ricardo Casal. En la jerarquizaddé Casal como fuente de las
noticias,Vision 7y Canal 5 Noticiascoincidieron. Este ultimo meditambién consulto
a: Juan Carlos Paggi, jefe de la policia bonaer&wmdriguez, un inspector de la policia
bonaerense; Daniel Scioli, gobernador de la Pravide Buenos Aires; Sergio Massa,
intendente de Tigre; Julio Zamora, presidente dehsgjo Deliberante de Tigre; y
manifestantes.

El tratamiento de historias sobrejly puede analizarse en la cobertureCadmal
5 Noticias al producirse la captura de Graham. Y luego, a@naprobacion del
mecanismo de enjuiciamiento. En un informe pubticatl 27/07//2010, que compila
declaraciones de Rapazzini (Imagen 62), Scioli gema63) y Massa (Imagen 64), el
noticieroretomo algunas de las mismasgeaph’s
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Imagen 63

“ Este es un paso mas en la busqueda de
justicia, de lograr como sociedaglie este
caso no quede impuneue este caso tenga
condenas, que este caso tenga sanciones,
gue veamos en la carcelas delincuentes
porque eso le va a llevar tranquilidad a la
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"ESTE ES UN PASO MAS EN LA ‘
BUSQUEDA DE JUSTICIA ‘ ‘m‘m‘"

Imagen 64

Se puede establecer una comparacion entre el siisder Scioli, que (si bien la
noticia da cuenta de la captura de Pérez Grahammyapna responsabilidad subsidiaria
encarnada en la figura (difusa) de “los responsalyiel de Massa, que habla en plural
para referirse a “los delincuentes’a argumentacion de Scioli destaca el buen
desempeiio deosotros,“que nos comprometimos con esto”. Es decir, qugalmos
detener a Graham, integrante de dt®s De aqui, el realce del trabajo policial en un
enunciado de guerra donde resotros (la policia) se personifica en la figura del
gobernador. Casal (Imagen 65) esboz6 una premédaga en relacion a la “eficacia”

del operativo de seguridad:

4 Aqui, se puede mencionar un discurso de Rapazgiri,se corresponde con el de Massa en destacar
que si bien el caso sélo estaria cerrado cuandg &stén los cuatro condenados y presos”, la detenci

de Graham es “[...] un paso mas, pienso, en todau as este proceso”. (América 24, 27/07/2010).
Disponible en: fttp://terratv.terra.com.ar/videos/Noticias/Naciéfibd 1-227963/Atraparon-al-profugo-
del-caso-Urbani-habla-la-madre-de-Santiago*htActceso en: 23 nov. 2010.

100



¢Justicia para quién? Micro-delincuencia, solucidémpenal y orden social

“A traves de laeficaz accidn del comisario ¢
inspector Rodriguezunto con su gente [...]
afortunadamente logré detenerse a Albe
Pérez Graham [...Ya esta definitivamente
esclarecido el caso con el ultimo detenido

......

Imagen 65:Canal 5 Noticias
26 de julio de 2010

Se puede establecer una analogia entre el argurder@asal sobre el cierre del
caso (“definitivamente esclarecido”) con el deluisgo de castigo en funcion de
apaciguar a la madre, segun Massa (“[...] que veamos carcel a los delincuentes
porque eso le va a llevar tranquilidad a la mamé’yambién, con un testimonio de
Scioli, que enfatizd: (aunque) “[...] Julia nunca adener consuelo, paz [...] nuestro
accionar ha servido para [...] terminar de encaragléftimo responsable®®

La necesidad de frenar los sentimientos (de vergashe la victima alude a la
puesta de un limite ante una situacion bélica, €of{d.] obviamente, lo mas
importante ahora es que no haya impunidad, quenaena en el caso de los dos
mayores sea todavia aun mas dura que para los esériSergio Massa, intendente de
Tigre.Canal 5 Noticias27/07/2010)

Segundos después de oirse las palabras de Masseledihrio retomd sus
demandas exhibiendo una saturacion de “la gentesyazos de “convivencia”. Tal
como lo caratulé en ugraph “La gente no tiene que convivir con la impunidaB$%
decir, que habria unos (“la gente”pyros (“la impunidad”), que dejan de pertenecer a
un mismo espacio: algunos quedan dentro y otroklnénfasis en que “ya” no se tiene
que cohabitar con tal fenbmeno tiende hacia efecide la historia (0 mas bien, de la

serie).

% Se puede afadir un enunciado de Rapazzini, queidei con los de Massa y Scioli en relacion al
“desconsuelo” de lagictimasy que difiere del cese del caso, al que aludiestmsalltimos y Casal: “[...]

A nosotros, los que esperamos justicia, la justmanos llega nunca”’AMmérica 24 27/07/2010).
Disponible en: fttp://terratv.terra.com.ar/videos/Noticias/Naciébibd 1-227963/Atraparon-al-profugo-
del-caso-Urbani-habla-la-madre-de-Santiago*htActceso en: 5 oct. 2011.
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Por otro lado, las formulaciones de Massa dan euentsolo de que el encierro
contribuya a reparar la sensacion de “impunidadd sle que el castigo sea “duro”.
Aunqgue no se explicita como se mide el “endureaitoiede penas, se puede interpretar
que el argumento exalta el sufrimiento como digpmside control social. FenGmeno
que, no siempre estuvo en el centro del régimdac{pen) de castigos (Gutiérrez, et al.,
2011). Como sostiene Rangugni: “El fracaso deleenzicomo forma de gobierno no
ha comportado un replanteo sobre su utilizaciongaensi una mutacion de sus
fundamentos” (2010: 241).

El informe dio cuenta, asimismo, de una colectéirdes del Consejo Deliberante
de Tigre y un “grupo de vecinos” para la aprobadérunjury de enjuiciamiento a los
jueces. Como se puede observar engtaph (Imagen 66), el noticiero asumié un
discurso de Massa, que reprobo la aptitud deluesgs en nombre délbsotros como
ciudadanosde lo que entendemos, no fue un buen trabajo ade plel Tribunal de

Menores”.

HACE INSTANTES|

NO FUE UN BUEN TRABAJO
DEL TRIBUNAL DE MENORES"

Seguinoa: " www.c5n.com 1317133

Imagen 66

El tribunal integro el colectivo de laros, junto a los delincuentes. La critica no
se dirigio a la coherencia del accionar judiciahosa que no se tuvo en cuenta la

opinién de ciudadanos debsotroé’.

“" En este punto es interesante afiadir una declarasoMassa montada en un informe @&nal 5
Noticias donde afirm6: “Me parece que es muy importan tgagamos en cuenta que en definitiva de
lo que estamos hablando es de delincuentes, devimiahtes, que no es la mayoria de la sociedad
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El discurso puede concebirse como expresion delisopy un mecanismo de
establecimiento de poder que actia “[...] manejan@ds bpoliticas de las
representaciones del imaginario que suponen populé&as emociones que en él
circulan” (Gutiérrez, 2011: 16). El dispositivo ftiona en alusion aiudadanos
pretendidamente insatisfechos con la medida judicimentandose en un eje bélico
(nosotros/otros).

El enunciado de Massa coincide con la explicaciénjaio Zamora, presidente
del Consejo Deliberante de Tigre, exhibidaGanal 5 Noticiagel 31/07/2010) cuando
el pedido dejury fue certificado. En una entrevista telefénica, Zeanexhibi6 el
caracter politico y regional de un acontecimientastendente”, que “[...] lo que hace
es apoyar la actitud de nuestro intendente muniLipH, en la puesta en conocimiento
de que “[...] este fallo realmente no esta de acuewo los valores que tiene la
sociedad de Tigre, no esta de acuerdo con la idugtie nosotros tenemos [...]".

El énfasis en un desacuerdo ético o moraindsotros (intendente-concejales-
ciudadanos) funciona como elemento legitimanterdgernedida donde “hacer justicia”
significa “ocupar” el rol de aquellos a los quejsega, “los jueces de la impunidad”
(Canal 5 Noticias graph, 31/07/2010). El artificio permite ratificar un ctamo
particular (el desacuerdo con el veredicto hacajdeenes acusados) extendiéndolo a
“la sociedad de Tigre”.

En la entrevista, Zamora explicé que la continuidados funcionarios publicos
en su mandato se determina a partir de un “soneitmia la voluntad popular”,
entendida como una cantidad de firmas (38 mil, semiific6) adosadas a un petitorio
cuyo poder revocatorio se ejecuta en tanto “readiaile cuentas” que “nosotros
estamos iniciando”. La noticia subrayo el signosemsuado dgury en relacion, no a
una demanda de la familia Urbani sino a un sentitniécompartido” por concejales y
“[...] vecinos de Tigre, que realmente estammovidogor este fallo y lo que quieren
es una actitud reparadora”, en términos de Zamora.

El énfasis en la “conmocién” contribuy6 a legitimar procedimiento construido
en respuesta al descontento de habitantes locmlessn palabras de Zamora, al oir el

fallo nos sentimos “desesperanzados”.

argentina” (10/06/2010). Disponible enhttp://www.youtube.com/watch?v=XA7VBn55Wug&NR=1
Acceso en: 5 oct. 2011.
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Mas alla del direccionamiento del conflicto, laamide la poblacion se produce
en la exaltacién, el resentimiento y el miedo udhajue impulsa la participacion, la
busqueda de adeptos, la (des)acreditacion deofass. La orientacién hacia la
compensacion de la victima constituye un rasgo sgu@rescinde sefialar. Como se
puede interpretar con Gutiérrez (2011), la mediattn del repudio hacia el tribunal
interviene en la solidificacién de una temporaligaditiva, que afianza y engrandece el
valor del régimen penal bajo el fundamento de nedficiencia de castigo.

4. “Con los menores no se puede hacer nada”. disaos de defensa social

durante la captura del mayor

Como se menciond anteriormente, en las inmediasi@hearresto de Graham
tantoCanal 5 NoticiascomoVision 7centraron sus historias en la posibilidad de que |
detencion del <<adulto>xdiera por cerrado el caso. Uno y otagincidieron en
priorizar la version de Ricardo Casal, que concaroid Massa en que el caso estaba
“[...] definitivamente esclarecido para que la Juatactue” Yision 7, 27/07/2010).

En una entrevista telefénica, Casal aseguré guketehido iba a ser enjuiciado
acentuando el caracter vulnerable e inocente detié®mito”: “A criterio del fiscal y a
nuestro criterio, no hay duda que es un particgeesario en este hecho desgraciado en
el que perdio la vida Santiaguito Urbani. Por litdava a ser juzgado como taCdnal
5 Noticias,27/10/2010).

En Visién 7,Casal “responsabilizé” a Graham en detrimentoodedios jovenes
inculpados. Su discurso subrayd, como Massa, queotalena debia ser “dura”
destacando el alcance de la “[...] ultima ley de ecadacion en la provincia para
agravar la situacion de estos adultos, particulat@ig27/07/2010). Es decir, que en
tanto dirigida hacia <<adultos>>, la pena “grawesuitoé aceptable.

En el discurso de Casal, la concepcion de un casgigdiente dacer sufrira “los
mayores” se apoyo en una funcidn preventMaespecto, este ultimo sostuvo: “Nos da
mucha tranquilidad saber que esta detenido porsjoet@mbién da umensaje clara
aquellos adultos que especulan y lucran con loengs y con los menores”
(27/07/2010).
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El argumento sobre la “tranquilidad” qnesda la captura de Graham es similar a
los de Massa y Scioli acerca de la necesidad dagaaa el conflicto y “consolar” a la
victima. El requisito de autoconservacion se maesbhmo parte detosotros En ese
sentido, la detenciéon de Graham “da un mensaj@’ctendiente a prevenir(nos) de
“jovenes y menores”, que producen delitos planifasapor adultos.

Si bien son adultos los queos ponen en peligro, lo hacen por-medio-de
individuosque actian sometidos a la “especulacion” de “logomes”. Los “jovenes y
menores” se conciben como medios para un fin: sifuesen utilizados, namos
amenazarian; lo queosamenaza es que se “lucre” mediante ellos. La apdinade la
ley penal, su funcién simbdlica, debe dirigitsacia “el idedlogo” de lo®tros: un
sujeto racional, que delinque a-través-de (no)ssigiles a pesanuestro*® En tanto la
actividad delictiva mantenga esa estructura, téadaltos” como “jévenes y menores”
nosresultan peligrosos.

En los noticieros se le pregunté a Casal si hubasqtarticipantes en el delito:
“¢Pérez Graham es @lnico responsable el lider de estaband&®” (Vision 7,
27/07/2010); “¢, Cual es la participacion que tuveldmecho Pérez Graham? ¢ Erpetd
de laband&” (Canal 5 Noticias26/07/2010).

Los telediarios acentuaron la percepcion de pealigeal utilizando la nocién de
banda en relacion al grado de culpabilidad de sesuptos integrantes. La inculpacion
no se dirigid hacia el (“Unico”) que acababa de detenido, sino hacia los otros
“responsables”. Casal respondié que Graham esrifedipal imputado” de la “banda”,

de igual modo, en los dos noticieros:

“El era el Gnico que tenia, digamos, la seducciare qpuede tener cualquier joven sin
oportunidades y que ve en un adulto el éxito (etoéde esta naturaleza, ¢no?)
promoviéndolo al delito con promesas de dinerogybignestar”.(Vision 7 27/07/2010)

Desde una matriz positivista, se da a entenderlagigdvenes delinquen por
necesidad. Es decir, subordinados a condicionealesg culturales inexistentes (“sin

oportunidades”) que determinan su comportamientousca de “dinero y bienestar”.

“8 varios especialistas en criminologia han criticade fundamento por basarse en una concepciés de la
personas como medios para un fin, que Pavarini4)l@@nominaprevencién general positiveEl
mecanismo no opera ante todo tipo de delitos, anmo, en casos de homicidio (Crawford, 1998 en
Sozzo, 2000).
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No se estima a “los jovenes y los menores” comdidsigle su accionar, sino
“seducidos” por un “adulto exitoso” y asi, pelignesEn este punto, se puede establecer
una vinculacién con declaraciones de Casanovasufadas unos dias antes al criticar

el cambio de caratula:

“[...] de pronto toman como atenuantma situacion de marginalidadho probada auna
situacion de falta de posibilidad de conseguir tegd para poder sobrevivirCon lo cual,
es un atenuante para cualquiera de nosotros eddiaafiana quedarnos sin trabajo, salir
a robar, que vamos a tener el dereehbacerlo”. (Vision 7, rueda de prensa, 19/07/2010)

Casanovas utiliza el mismo argumento que Casalacidn a una supuesta condicién
de “marginalidad” (que no estaria “probada” pere da todos modos se afirma) al sefialar
qgue no deberia constituir un fundamento valido ctetenuante”. Los discursos coinciden
en asociar “marginalidad” o “falta de expectativash delito, al referirse a los jovenes. A
diferencia de Casal, Casanovas atiende al tipeiwi gue les “corresponderia” manteniendo
gue de otro modo se habilitaria la libertad a dalin En relacion a los derechos deduss,

Julia Rapazzini mantuvo una perspectiva similar:

“Para el mayor no me cabe duda porgpara los mayores no tienen tanto garantismo
como para los menore0 sea, el mayor va a perpetua y ya esta. Tiertecadentes.
Ademds, no creo que sea tan problemético como dstale estamos todo el tiempo
defendiendo los derechos de los asesing$odo Noticiasrueda de prensa, 13/07/2010)

La entrevistada destaca que “los menores” posees aefechos que “los
mayores”, que “van a perpetua y ya estd”. Es degie se los recluye y dejan de
molestar(nos). “Los menores” tienen derechos, Bstos deberian ser concretamente
penales. Y, en tanto “son asesinos”, no tiene dentefenderlos. De aqui, lo
problematico de un asunto que se presenta con <GIeEtP: que se les tenga “tanto
garantismo”, que no se les envie directamentecarizel. Aunque no soluciomaestro
problema (no consuela), la prision intenta devolesrderechos (a la propiedad y la
vida) de las victima®

“9 En ese sentido, se puede afiadir una declaraciéRagazzini hecha en rueda de prensa. Ante la
pregunta de uno de los periodistas sobre si landiéte de Pérez Graham le trajo tranquilidad, la
entrevistada respondié: “No. Me trae alivio quegmrsonaje no esté en la calle cometiendo ili§itds
Entonces, sé que por lo menos hay uno menos ali@raérica 24 27/07/2010). Disponible en:
<http://terratv.terra.com.ar/videos/Noticias/Nacidbb4 1-227963/Atraparon-al-profugo-del-caso-
Urbani-habla-la-madre-de-Santiago.htmi\cceso en: 5 oct. 2011.
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En relacion al tema de la atribucion de derechegquede establecer un vinculo
con la concepcién de peligrosidad subyacente diselirso de Casal, que opera de otro
modo y llega a un mismo punto. A diferencia de Rajpg, que mantiene que los
jovenes deberian tener derechos penales, Casabhasbe sin intencionalidad y, por
tanto, libres de obligacion legal. Las perspectis®s amoldan en despojar al
microdelincuente de derechos sociales, politica$y@les, etc. (no penales).

Para indagar otro punto de conexion entre los dissy se puede reflexionar
sobre la nocién de adultez. En principio, vale réap que las perspectivas de Casal,
Massa y Rapazzini acuerdan en que la pena “dureia he<adultos>> es legitima.
Tanto Rapazzini como Casal emplean el conceptaldikea (“el adulto”, “el mayor”)
para referirse a personas penalmente responsetaeso a “menores/adultos”:

“[...] hay otro adulto, menor pero adulto, salvo p@ menor adulto, pero el adulto
responsable y que estdbamos provocando su detehcipres Oscar Pérez Graham”.
(Ricardo Casal, ministro de Justicia y Seguridathderovincia de Buenos Aire¥ision 7,
entrevista27/07/2010)

Al ser interrogado sobre si Graham es “el Unicdtadie la banda”, Casal contesta
reduciendo la nocién de la adultez a una competgmenal (“el adulto responsable y
gue estabamos provocando su detencién”). De aglégitimidad del castigo. La l6gica
del enunciado punitivo hacia <<adukos cuadra con la operacion subyacente en el
discurso de Rapazzini hacia <<menores>> (sin desephlnales).

La nocién de “responsabilidad” se establece enidmnae algo por todos
conocido, que habilita la nocion de “menor adultba concepcion penal de la
responsabilidad esta presente, tanto en la pregimtda conductora como en la
respuesta del entrevistado, que presuponen un eaoartmormativo) del que se
desprende la adultez o minoridad de los individuos.

Para describir el funcionamiento de ese mecanisseopuede vincular una
afirmacion de la periodista que entrevista a Casal argumentaciones de Rapazzini,

Casanovas y Blumberg:
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“¢Usted cree que esto, de alguna manera, no leaglst responsabilidad a los otros
imputados en el hecho porgue eran menores de 16 @fando cometen esto en octubre del
afio pasado?”(Visién 7, 27/07/2010Y

En los medios la interrogacion resulta una praasstiva. Dicho de otro modo,
lo que permite entender la orientacion del discesseu nucleo punitivo. De la pregunta
se infiere (si) pese a que “eran menores”, losrjésedeberian ser tratados como
adultos-penalmente-responsables. Afirmacion quecae con la mocion de Rapazzini,
anteriormente aludida. La preocupacién por la quiéa castigo hacia “los otros
imputados” estuvo igualmente presente en el discdes Casanovas, que exalto el
desplante de “atenuantes” en la condena.

En el testimonio de Casanovas, la nocion de “atgegarefiere a “una condicion
de marginalidad no probada”; en el de (la periadig)Vision 7,a que “eran menores”.
Ambos criminalizan a los jovenes por razones dagrarginalidady minoridad Esta
altima cuestion también inquieté a Blumberg, quentumzo: “[...] Hoy las bandas ya
utilizan a menores, que cuando los detienen painatgotivo, dicen: ‘a mi no me
pueden tocar, a mi no me pueden hacer na@ahél 5 Noticiasmavil, 18/07/2010).

Los discursos periodisticos apuntan menos al taectmué hacer con los jovenes
que delinquen”, que a lo que (en términos de Blug)bse concibe comoon qué
jovenes(que delinquenno se puede hacer nad&n ese paréntesis, se constata de
manera casi obvia la figura del <<mer®rcomo hacia quien hay que hacer “algo”. La
solucién del aparente problema, se fundamenta ®yumlivas tan coherentes como
nulas.

Si bien preguntarsqué hacercon los jovenes y el delito emparcha la cuestion e
impide puntear los contrefiimientos del accién tighc(Pitch, 2009), el planteo habilita
una respuesta de caracter no penal. En cambimaafique con <<menores no se
puede hacer “nada” sobreentiende que la aplicadi@ politicas hacia el
microdelincuente adopta (o deberia admitir) unatargpunitivo. Esa conclusion, parte
de que “[...] es muy grave lo que estamos viviendmde todos los dias tenemos
hechos lamentables producidos por menores, meqgaeeasesinan y que muchas veces
se los devuelven a sus padres” (Carlos Blumbligagal 5 Noticiasmovil, 18/07/2010).

* Se puede aclarar, que es falaz que los “otrostadps en el hecho eran menores de 16 afios”, puesto
que uno de ellos tenia 16 afios y el otro 17, al emondel delito.
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El discurso de Blumberg se asemeja a la posicid@adal: las bandas los usan
nosotrossufrimos las consecuencias. En otras palabrase $alirtase de una hipotética
situacion producida (mediante o por) <<menwsresplanificada por adultos y tolerada
(en accién u omision) por los padres, emerge utinsiemto de intolerancia hacia
quienes deben ser excluidos. Este ultimo razondmiee esbozd asimismo ¥ision
7

“A la luz de lo que esta pasando, algunos escuamasto y diran, ¢pero como? ¢Los
chicos en definitiva eran chicos para determinadasas pero no se daban cuenta de que
estaban cometiendo un delito, un robo, que eratigados (por mas de ser instigados por
otra persona) a matar a otra persona, a quitarleviga, para llevarle dinero?”.(Una
conductora del noticiero, 27/07/2010)

Por un lado, se da por sentado como un dato caRitaible que emerge “a la luz de
lo que esta pasando”, que existen delitos prodscpmir jovenes en tanto situacion
generalizada. Luego, se afiade que el escenamsgsnsabilidade “los chicos” (aqui,
el discurso de&/ision 7se diferencia de la postura de Casal y de Blumb¥rgnte esa
realidad, de algun modo hay que responder: “; parm®e”. En ese punto, se objeta el
discernimiento de los jovenes (“se daban cuentguéesstaban cometiendo un delito”).
Por tanto, no se descarta que hayan sido “instgypdo otra persona” (tesis de Casal),
pero: no solo robaron sino que “le quitaron la \adatra persona” a sabiendas que iban
a hacerlo, se argumenta.

En ese vacio (mataron a una persona), los discopan generando un efecto
punitivo, que no se desprende de la informaciosi @nisma. Se enmarca en una disputa
mayor, de la que es producto y en la cual opersli€igtras tanto van a estar en un
instituto de menores? [...] ¢Pueden llegar a quédiasl” Canal 5 Noticiasrueda de
prensa, 18/07/20165. El hilo que permite concluir el asunto, la respaegue no
necesita formulacion, no es ajena a los interragaqtie fundan el problema: ¢a qué
edad los chicos son chicos para la ley penal? €hosos en definitiva eran chicos para

determinadas cosas pero [...]").

1 También se puede aportar una formulacién de Reipazzini: “Espero que los traten exactamente
igual que a cualquiera porque mataron, matar@aihg@l 5 Noticias 10/06/2010, Reportaje). Disponible
en: <http://www.youtube.com/watch?v=XA7VBn55Wug&NR=1Acceso en: 5 oct. 2011.
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Para responder esa pregunta, se utilizan argumguoosirculan hacia un mismo
sentido. El caracter consciente de jovenes quécipant en delitos es una explicacion
gue puede observarse en un discurso de Casanamvasulgraya que el “asesinato” se
desarroll6 de manera planificada, intencional, stefa“[...] Conversaron sobre el
asesinato, mostraron la foto del muerto, se regartilas cosas: yo creo que no hay un
hecho peor que ésteVicion 7, rueda de prensa, 13/07/2010). Asimisrdision 7
apunto el caracter deliberado del delito: “[...] Abmento de robar en aquel domicilio
y antes de retirarse, estos dos adolescentesp duabian enfrentado, tuvieron tiempo
la decision tambiénde rajarle un balazo en la cabeza” (13/07/2010).

La muerte del joven aparece como un acto prodymadddos adolescentes”, que:
enfrentan, roban, tienen tiempo, deciden matapadss (no de cualquier modo, sino de
“un balazo en la cabezay)se retiran. Es decir, se parte de un supuestulgabilidad
(van a robar y deciden matar) cuya construcciorarselifica en la utilizacion de
técnicas periodisticas que interpelan el angulatiafe La narracién del argumento
empled equivalentemente, otro modo (draméatico): éngerraron en una habitacién,
robaron todo lo que pudieron y antes de irse, unellds le apoyoé una escopeta en la
cabeza, martilld y jalo el gatillo [...]” (Voz ewif, 13/07/2010).

El sentido de fondo es similar (son culpables)pper se explicita que se habria
“tomado una decision” sino que se narra la ideates@indo la accion: en vez de tiempo
y decision, se describe que (acto primero) se apoyarma, (después) se martilld y
(finalmente) se “jal6 el gatillo”. A parte de “emca&” a la victima y haberse llevado
“todo lo que pudieron”. En este fragmento, el peeg® que dispara aparece como una
(Unica) persona, a diferencia del anterior enurce&adel que se habla en plural (y no de

“uno de ellos”).

Se puede comparar el modo de contar el acto der raat®ision 7 con las
modalidades narrativas empleadas Gamal 5 Noticias,que enfatizaron el caracter
inexplicable del episodio: “Cuando habian robadencdo ya habian juntado en un
automévil varios objetos, decidieramsi de la nada y a sangre friaatar [...]”
(“Vivo”, 18/07/2010).
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Es decir, se destaca la ociosidad de un sucesan@ado (o, que no se funda en
un fin racional) que emerge naturalmente, de farrnal y desencadena el crimen. Esta
perspectiva (de tinte positivista) se insinda emrmounciado de Casal, que mantiene que
los jovenes “le quitaron la vida para llevarle daie(argumento retomado por la
conductora deVision 7. La razon del asesinato se debe a que: “Un josian
expectativay que esta en una situacionwénerabilidad ser seducido gooptadopor
un adulto con promesas, obviamente, qu&quier joven en estas condiciones acepta”
(Vision 7, 27/07/2010).

Casal criminaliza la pobreza concibiéndola como ufstuaciéon de
vulnerabilidad”, sumisién, desesperanza en un marveque lleva a un joven
(facilmente engafable) a hacer cualquier cosa pat de donde estd. No lo
culpabiliza, mas bien lo determina en una (des)agaccondicion. Ese mecanismo
impide pensar la posibilidad de que los jévenesndah por razones distintas de la
miseria que se les atribuye. Como sostiene Pegotiste concepto de underclase
(subclase, descalzado, lumpen, etc.) refiere amamginario que lo asocia con lo
negativo, con lo degradado, con lo vergonzosogmelo, irrecuperable; ademas de
estos atributos personales implica una idea de tsdwse de subordinados y de

miserables mendigos” (2011: 24).

La peligrosidad del micro-delincuente, se promutgduna entrevista en calle a

Carlos Blumberg:

Periodista. — “LoslInstitutos de Menores, lo peligrosos que sdtorque hemos escuchado
muchas veces que se han escapado”.

Blumberg. — “Bueno, si, eso es muy comun. Los reeserfugande esos institutos donde
despuésiguen haciendo y delinquienden otros lugares. Yealmente se ocultanYo creo
que no hay un interés cierto de cambiar esta triste lidad que estamos viviendo”

(Canal 5 Noticiasmovil, 18/07/2010)

La peligrosidad se traslada a institutos, que mapten con la funcién esperada
pues los internados se “fugamMosdevuelven el peligro. Segun Blumberg, la amenaza
resulta de delitos que se cometen en modo expansiwgovenes delinquen, se les

encierra en institutos, se “escapan” y “se ocult&h’peligro permanece en potencia.

111



¢Justicia para quién? Micro-delincuencia, solucidémpenal y orden social

Se puede establecer una analogia entre el modaesopgra el razonamiento de
Blumberg y los mecanismos de construccion de ladayde inseguridad en los medios.
Intermitentemente, las series noticiosas asocidensbr al delito urbano con la imagen
de jovenes <<menores>>. La efectividad del dispmsitecae en la escenificacion de
casos que disparan reclamos de ley y orden, cypgaesion se concentra (sobre todo
en coyunturas electorales) y presiona hasta quesgasta y pasa a permanecer como
fondo. La percepcién sobre la preexistencia dea“ggste realidad” no resulta inmune a
la 16gica periodistica y la influencia del sectotifico, principalmente.

En relacion a la presuncion de un contexto crongcden angustiante/ision 7
vislumbro la historia de Urbani como uno caso (na#sinseguridad ciudadana eximido
de justicia. Montado desde el lugar del aconteciiglmagen 67), las afueras del

tribunal donde se juzgo a los jovenes, el relatnienza con palabras del movilero:

“[...] Santiago Urbani [...] fue sorprendido en

la puerta de su domicilipor dos adolescentes,
que lo obligaron a ingresar a su casa donde les
hicieron vivir momentos de tension, tanto a él
como a su madre y a su hermana [.. Movil,
13/07/2010)

VISION 7

1/1[45T-0°8 _ QUE SE LES SIGUE A DOS JOVENES POR EL CRIMEN DE SANTU

Imagen 67

Paralelamente, la camara realiza un movimientozbotal hacia la izquierda,
técnicamente conocido como panoramica (Aumont, 1¥2jo del dispositivo recorre
lentamente un pasacalle (Imagen 68), que exhibmdaima: “Justicia para todos.

Justicia por Daniel”.
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i o =
VISION 7 8=

ST-0°8 |MEN DE SANTIAGO URBANI, EL MUSICO DE 21 ANOS ASESING

Imagen 68

El desplazamiento (de rotacion) permite crear egpea (Aumont, 1992)
mientras que el periodista recita. Al tiempo quéaala de “momentos de tension” que
habrian vivido las familiares de Urbani, la camseaposa en un cuadro que muestra
cuatro afiches en blanco y negro (Imagen 69). Luegadesplaza verticalmente hacia
abajo y aplica un suave movimiento en el objetieoddstancia focal variabledgomn)
acercandose hacia los mismos y nuevamente vusiveia

Uno de los letreros contiene una fotograféala victima y una frase, que apunta:
“Justicia para Santiago”. El segundo cartel eslammpero con el enunciado: “Justicia
para Daniel Capristo”. En el tercero, se distingueonsigna “justicia para” junto a una
silueta and6nima. Y el ultimo (Imagen 70) toma mirtien un debate, a menudo
suscitado sobre el fenomeno de la inseguridadagabdo que “no es una ‘sensacion’,

es una realidad”.

e DANIEL *
= J..,‘.Jmsm /

R GURIDAD

NOESUNAsENsAcONe ' _
SUMFAL R

A E,

1.

" HOY SE CONOCERA LA SENTENCIA
T 2°6 ETAZO EN LA CABEZA DURANTE UN ASALTO EN SU CASA DE T

RISTD . ||
SICO DE 21 AROS ASESINADO EN 2009 DE UN ESCOPETAZO

Imagen 69 Imagen 70
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El efecto que produce sbompromueve el incremento de la tensién en relacion a
las demandas de justicia. En ese marco, la in@gtiterta en la figura sombreada
habilita la fusion imaginaria con la imagen de et (Arhneim en Aumont, 1992). El
relato prosigue apuntando hacia un afiche que mauastretrato de Santiago Urbani en
blanco y negro (Imagen 71) seguido de otro, egentalpero a color (Imagen 72).

DIRECTO
SAN ISIDRO

o

’ Uil 1 1 | - £ |
B T Visio 7 10110 POREL CHNEN DESANTIAGO URBAN

HOY SE CONOCERA LA SENTENCIA

- " HOY SE CONOCERA LA SENTENCIA
T 2% N asaLTO ;:;_Iﬂl CASA DE TIGRE. EL FISCAL ANDRES TARATE

T 2°6 SU CASA DE TIGRE. EL FISCAL ANDRES ZARATE PIDIO PRISION

Imagen 71 Imagen 72

El pasaje produce un efecto de estremecimientdfimadion en el icono del
joven-victima, elemento donde se concentra el astdr de dos momentos y
sensibilidades adversas. La pantalla muestra efosdjrigiendo la mirada hacia camara
con una expresion ligeramente sonriente en la iiengpo de la historia se condensa y

alcanza etlimax

Luego de esa breve pausa narrativa (Aumont, 1982amara vuelve al movil
(Imagen 73) y yuxtapone otra (analoga) imagen mhsadpidamente a una panoramica
horizontal hacia la derecha. El movimiento fijaal@ncién en un plano (Imagen 74)
donde aparecen cinco afiches mas (con la mismacasta que los anteriormente
descriptos) y el reclamo de <<justicia>> para: Aig@sMazzina, Gonzalo Etcharran,

Lucas Champa, Sandra Almirén, entre otros.
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| g )
VISION 7 JUICI0 POR EL CRIMEN DE SANTIAGO URBANI VISION 7 JUICI0POR EL CRIEN DE SANTIAGO URBANI

" HOY SE CONOCERA LA SENTENCIA " HOY SE CONOCERA LA SENTENCIA
YT 26 &L HECHO. o

Imagen 73 Imagen 74

El reclamo de “justicia por Santiago” se amplifiea la escenificacion de un
cumulo de casos de inseguridad. La impresion queosstruye, da cuenta de una
propagacion de sucesos donde se enclava el deilUlaagama permanece abierta,
inacabada, en curso. Cualquiera podria ser el reddta (nueva) victima que ingrese
al muestrario de demandas callejeras.

La nocion de inseguridaexiste y se vuelve cronica, “es una realidad”, @n |
artificios periodisticos que contribuyen a generadmo parte de un orden social donde
intervienen. Es decir, como una de las piezas gugug@n un mecanismo mayor en
relacién con otras partes que también alimenténéimeno.

El objeto de las historias es relativamente simglarcada caso que se afade a la
agenda de insegurida8i intervienen jovenes <<menores>>, los discurs@ gobre
el eje de la justicia penal juvenil. De ese modagpeticidn de una estructura punitiva
se naturaliza, se acepta, se tolera.

La influencia/consentimiento opera simbdlica y pcamente, “dentro” y “fuera”
del campo mediético. El caraciersitu de noticias que se construyen “en vivo” desde
donde se esta realizando el juicio actla, tantel eivel de audiencia de los noticieros,
como en la fijacion identitaria de victima/victin@rla interpretacion judicial del caso,
la amplificacion goon) de demandas punitivas (letreros, voces, etcglaboracion de

politicas hacia las juventudes.
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Retomando la opinion de Blumberg en relacion a gugenomeno de la
inseguridad persiste porque no hay voluntad deugxdl peligro que “estamos
viviendo”, se puede indagar el contexto que perfaiieformacion de casos como el de
Urbani. Como se ha analizado, la agenda de ingskgladjudicada a jévenes/menores
se enmarca en una coyuntura particular, que varfa duerza y sus pretensiones. Si la
“urgencia” que constituyé el caso Urbani no hubisg#o percibida como tal, su
repercusion habria declinado.

En la exigencia de apartar a jovenes que deling@anal 5 Noticiasestablecio:
“Hoy, los dos delincuentes que mataron a Santiegen 17 afios. Cuando cometieron
este hecho tenian 16. Bueno, ahora hay que esperatumplan 18 afios para que otro
tribunal les informe la condena, la pena: cuanfms avan a estar en la céarcel” (Movil,
18/07/2010).

El nacleo que orienta la significacion del enunojadenuncia que va a haber que
“esperar” la imposicién de penas. La demanda oparda necesidad de advertir la
postergacion de una condena que deberia ser ini@ipese embarga porque los jévenes
“mataron” cuando eran <<menords edad>>. El caracter inaplazable del reclamo se
refuerza en la sefal de “vivo”, que alerta la gdaede la noticia.

El empefio de eliminar el riesgo que “estamos vid@&mo parece confirmar la
hip6tesis de Blumberg en relacién estar transitamidgeriodo de baja. En el lapso
analizado (2009-2010), nuevos y antiguos discucsmssolidados hacia 2004 como
resonancia delenomeno Blumber{Calzado, 2011b.) ingresaron y se multiplicaron en
la agenda de inseguridad restableciendo la emaeg@oc “endurecer” las politicas
hacia las juventuded.Este Gltimo apremio, constituye el punto de conesidbstancial

entre los noticieros analizados:

2 En relacién a laealidad excluida del espacio mediatico puede sugerirse segin un informe del
Observatorio de Adolescentes y Jovenes —GespydiiB4A (2011), si bien durante el periodo 2002-
2009 la cantidad de delitos cometidos por jovergrenores>> se mostré decreciente, la tasa de jdvene
mayoresy menoresalojados en instituciones de encierro (penalepemales y de régimen mixto) indicé
una equiparacion entre ambas categorias.
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Periodista.— “Blumberg, de las

marchas que usted convocaaambio
algo?”

Blumberg.— “Mire, hay cosas que se
han logrado, como tener un 911, que no
lo teniamos y donde la gente tiene
donde llamarHay algunas leyes que se
han logradopero hay muchisimas otras
cosas [...]". (Canal 5 Noticiasmovil,
18/07/2010)

Imagen 75: 2° jornada de la sentencia

En el discurso del entrevistado, la voluntad de btanse expresa en la
reformulacion de leyes. Estas se logran y sin egubkr situacion permanece. No hay
rumbo porque aun resta la elaboracion de (mas3lémibn penal. La reaparicién del
propio Blumberg en la pantalla (Imagen 75) se ptede@n un escenario de disputa, que
en los noticieros televisivos exhibié el protagamis de un coro de discursos

homogéned?®

3 A mediados de 2009, diferentes fracciones poitim@sentaron siete proyectos de reforma al Régimen
Penal de la Minoridad, de los cuales derivd el cemdio caratulado como proyecto de Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, entre cuyas disposis se determiné reducir la edad de punibilidad o
imputabilidad de los 16 a los 14 afios (Guemurerg@a). También, se sistematizaron medidas tales
como: la “excepcionalidad” en la privacion de liagr hacia jovenes punibles; la delimitacion de
condenas hacia jévenegnoresde edad en un maximo de cinco afios, el establecimde “sanciones
penales juveniles” distintas de las que rigen slemia penal de adultos, entre otras (Comision gor |
Memoria, 2008). A fines de 2009, en una sesionzaveémte consumada (y de muy poca trascendencia
mediatica), la Camara de Senadores dio media saatidroyecto. Si bien el periodo de analisis de es
trabajo no abarca el afio 2011, cabe describir gquenaipios del mismo resurgié la discusion solare |
sancién de la nueva normativa. En ese entoncegnémos dieron a conocer un caso de homicidio
atribuido a un jovemenorde edad, el caso de Fabian Esquivel, sucedido/@L/2®11. Sin embargo, a
mediados de ese afio la Camara de Diputados retiotraiagniento del proyecto y volvié a fijar la edad
de punibilidad en los 16 afios.
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6. Por ultimo

Las voces que presenciaron las pantallas telegiswala construccion del caso
Urbani confluyeron en la escenificacion de reclanmitivos hacia jovenes
<<menores>> que delinquen. Lasras voces no accedieron, de modo tal que las
fuentes informativas se emplearon en modo unidimeak El temor asignado a un
micro-delincuente (racional o acaso intratable)stitunyé una realidad concebida como
urgente: la muerte de uno de logestrosrequiere una “solucién” inminente. Ante esa
angustia, el régimen penal no cura pero calmestrodesconcierto, opera a modo de
ansiolitico que restituye la conformidad de la eidahia.

A modo de prevencion de un supuesto (des)ordepepgr y a la vez variable, los
medios clamaron por seguridad y justicia exigieladmaxima condena. La perspectiva
realzada se encauzo6 positivamente: mientras lanzmlse incline haciauestrolado,
confiamos en los que la activan. De lo contragoles remueve delosotros Asi como
el acopio de firmas supomelestrarevancha, la aprehension de uno deotossrenueva
el pacto y lo acredita.

El reproche hacia la impunidad de los que “quedandmparo en el derecholde
ciudadania a subsistir en paz y la reticencia aryag la espesura de la sospecha: Hay
que defender a “la gente”, ¢se puede hacer algod) gs el limite (penal) quaos
previene de lostros?, ¢cual es el clima para la exclusion del riesgapables o bien
peligrosos, los jévenes-delincuentes-menores neetiederechos. Mataron, robaron,
guebraron el lazo: no queda espacio vacante pataséibo. Pues, no hay orden sin

violencia, ni seguridad sin norma, ni miedo sinifod.
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4...] la posibilidad de imaginar la vida sin condiimamientos determinantes es el
rasgo que hace a la especificidad de lo humandaymssibilidad de la libertad es la
condicion de la responsabilidad de los hombrestéeh mundo”.

H. SchmuclerApuntes sobre el tecnologismo o la voluntad deusvey

A partir de la indagacion del caso Urbani este aj@lbuscé comprender la
intervencion de los noticieros América Noticias,sidn 7, Telefé Noticias, Todo
Noticias y Canal 5 Noticias en la construcciénatenfas de sentir y comprender el tema
de las juventudes y el delito. Fruto resultanteicie coyuntura especifica, los discursos
criminalizantes develan modos de disciplinamientosociabilidad en una trama
compleja de significaciones y practicas que afianaa orden social desigual. Para
meditar sobre los dispositivos que habilitaronXelgsion de joveneamenazantes, se
establecen algunos resultados desprendidos desianéistas reflexiones se organizan
de acuerdo a cuatro ejes principales, definidde®nbjetivos especificos de la tesis: el
uso de fuentes informativas (Obj. Esp. 1 y Obj..Egpla articulacién del dispositivo
de inseguridad (Obj. Esp. 2); la fabricacion ddiwiizacion ciudadana (Obj. Esp. 3) y
la estigmatizacion de juventudes refractarias (Bbp. 3); las matrices discusivas sobre

minoridad y castigo (Obj. Esp. 4).

1. Sagradas las fuentes: la mirada delosotros

La concentracion de fuentes expreso la selectivitladun dispositivo que dio
cuenta de una (Unica) perspectiva. Como parte dessimategia promovida por actores
sociales diversos, los noticieros operaron en $cpm de victima Durante el lapso en
gue se dio a conocer el caso, la versidon predongrevitod atribuir intervencién policial
en el delito. Mas aun, la explicacién de la polib@maerense funcioné como fuente
legitima de la informacion. Como se pudo obsermarado Noticiasy Telefé Noticias,
las presunciones acreditadas refirieron conjuntégnenla madre de Urbani (Julia
Rapazzini,) y al intendente de Tigre (Sergio Maska$ relatos se basaron en que los
agentes de seguridad a cargo de la zona en confimtembargaron el delito por

hallarse dormidos.
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La mediacion politica se descubrié en el modo enlgs reclamos de la victima
en parte dirigidos a autoridades gubernamentalesinmiales, se adoptaron como
validos por funcionarios publicos. Especialmentesbh desempefié un rol protagdnico
en la primera y tercera serie de noticias. El tegdbernamental se develd, ademas, en
la utilizacion de opiniones de manifestantes, dekdwle se interpeld a representantes
politicos (particularmente, a Daniel Scioli) paaaéversion de un escenario perturbado.
En ese sentiddlelefé Noticiagemarco la intromision de “la politica” en las wotzas.
Mecanismo que por un lado, funcion6 legitimandacgionar de los reclamantes en un
presunto caracter (des)politizado; y por otro, nebéigno (politico) de la ingerencia
mediética.

Por su parte, la voz subalterna de la abogada ddetemido se emple6 en un
contraste de argumentos con la explicacion de lacipoy testigos del delito. El
procedimiento pudo verse eAmérica Noticiasy Telefé Noticiasque, tal como
expresaron las demandas de la victima, se oriental@llar un culpable. Las retéricas
de inseguridad escenificaron un sentimiento de lg@pd que, ante una situaciéon
“intolerable” requiere <<justicie>. La atribucion de culpabilidad se tante6 Tsdo
Noticiag que al momento de la detencién de los joveneatieafla condicion de
minoridad como prueba del crimen, basandose enesigudiciales.

Durante las etapas del juicio, se aprecié comonifoumidad en el empleo de
fuentes anula la diversidad informativa. El pergemeiotagénico fue Jorge Casanovas,
abogado querellante, que habl6 frente a las cantaelagsivas junto a la madre de
Santiago. Los discursos difundieron el pedido deapede prisibn perpetua hacia los
jovenes, acreditando las proposiciones ldevictima. Las técnicas periodisticas
utilizadas en este momento, se sirvieron de: laladlde experto de Casanovas; la
negacion de la mirada de los acusados y el encigmtiondel caracter ilegal de la pena
solicitada; la cobertura “en vivo” del acontecima@ren caracter de “urgente”; el
establecimiento de la posicién de la victima ggaph’s la orquestacién del signo
condenatorio del fallo de la primera audienciaggalizacion de entrevistas en calle a
familiares, amigos y ciudadanos afines a la victjozeno Juan Carlos Blumberg, entre

otros).
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En relacion a los sucesos desencadenados luega deglnda sentencia, se
percatd el acento en la contrariedad e irritacid@ gener6 el dictamen desde el punto
de vista de la victima. La generacion de sentirogerde conmocion opero en la
fabricacion de escandalo. Por ese entonces, ledidebs tornaron la ponderacion
aquiescente hacia la Justic@e mantuvieron en la primera etapa mostrando fue e
cambio de veredicto no resulté condenatorio.

El tratamiento realizado eXision 7y Canal 5expresé un uso distinto en la
seleccion de acontecimientos noticiables. Aunquieassnmformaron sobre cada uno de
los vaivenes del cas@anal 5 Noticiascubrié preponderantemente la implementacion
de un juicio politico hacia el tribunal. En cambWision 7 lo comunic6 en modo
subordinado a la segunda sentencia. Es decir, porideré como un suceso de por si
noticiable sino que lo enmarco en declaracioneRaj®azzini sobre su disconformidad
con el arbitraje judicial.

La victima mantuvo que “la seguridad” procedié ('thal igual que “la Justicia”.

El reclamo se dirigié hacia tres jueces, a quiseedesafio a partir del “uso de todos los
recursos que existan legalmente”, con el impuldandendente de Tigre, un grupo de
legisladores y “vecinos” del municipio. En ese pnse puede establecer un
paralelismo con el médulo reconocido en la primetapa del caso, cuando los
noticieros construyeron con Massa el argumento ade“fallas” en el sistema de
seguridad y el “debido castigo” a dos policias gagrevinieron el delito. Al criticarse
la actuacion policial, al igual que en el reproblaeia la Justicia, se hizo hincapié en la
culpabilidad de unos pocos personajes.

La disputa subyacente en los tratamientos notisiaso manifestdé eanal 5
Noticiasen el matiz del presidente del Consejo Deliberdat&igre, Julio Zamora. Este
altimo caracterizo al tribunal como parte de @isos en unaaptitud de “apoyo” al
intendente municipal, legitimada en una sumatoreéa folmas “vecinales” y la
conmocién en tanto expresion generalizada de discoidad con la postergacion de
las condenas. En esa direccion, Massa destacdeiatiaidad de ufury “de nosotros”.

Si bien se atribuyo a una “voluntad popular”, elgadimiento partio de un mecanismo
de victimizacioren relacion a un caso patrticular.

En cuanto al arresto de Pérez Graham, se plant@dnio de convergencia entre
las coberturas deision 7y Canal 5 Noticiasel énfasis en el cierre del caso. La fuente
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primordial en la narracion del suceso fue el minigdde Justicia y Seguridad de la
Provincia de Buenos Aires, Ricardo Casal. Al igya Massa y Scioli, Casal intervino
en substitucion de la victima sefialando la impargade apaciguanps y recobrar un
horizonte de normalidad. La construccion de dismurselebratorios de la “eficacia”
policial en sincronia con el énfasis en hacer cuntglley penal exhibié el anhelo de
recomposicion de un orden “perdido”. La concepalén<<justiciz> presente en las
noticias sobre la detencion de Graham, el “Gltregponsable”, obré como farmaco del
orden social.

A modo de cierre, se puede establecer una anatgra los noticieros y el
sistema penal en la selectividad hacia jévestess Los telediarios no dieron lugar a
perspectivas diferentes de la de victima. La ckracén de relatos victimizantes
(con)firmé la aversion de sujetos que afectandaduilidad de la ciudadania. Por tanto,
son apartados. No merecen el habla. Los reclamaygearon como parte de un
trasfondo politico de afianzamiento de juventudesiones-delincuentes, que habilité la
disposicion de un acontecimiento criminal como rraede una anomalia endémica,
inquietante, contigua, generalizada. De este medoamplificO un sentido comun

punitivo que (re)produjo las relaciones de paatela figura de la victima

2. Inseguridad: la construccion del sentido de losiedos

El fendmeno de la inseguridad se escenificO emtiiieros en tanto miedo al
delito urbano, a partir de un caso particular aadplen problema de “interés publico”.
Es decir, como un tema de agenda presente en miadaativo y el campo televisivo
en general, enmarcado en una pugna que invisingremento de esa clase de historias.
El escenario de conflicto situd al caso Urbaniaenrhedios como parte de un fendbmeno
enraizado en el ensanchamiento de micro-delitodugidos por jovenes <<menores de
edad>>.

En relacion al montaje de imagenes y testimonios@eifestantesn la cobertura
de movilizaciones de victimas, se desentrafid un omdd influir practica y
discursivamente en el terreno politico que oper@gndo inseguridad civil, al tiempo

que efectivizé reclamos de ley y orden. La percapde falta de justicia y seguridad se
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bas6 en los valores noticiosos de conflictividad excitacion, actualidad,
imprevisibilidad y aguardo de castigo.

La estructuracion dramatica de las noticias prodefiectos de alarma, que
enfatizaronel caracter proximo, constante y azaroso de detbosra la propiedad y la
vida en la interpelacion hacia las emociones yrea@on de sensacionalismo. La
representacion preponderante se fundo en el régateida) del joven muerto, reiterado
y descubierto en la utilizacién de planos cortet yso deravelling éptico(zoon), que
sustento la tension y concedio el direccionamidetatcleo narrativo.

Como se analizé emodo Noticias América Noticiasy Vision 7, la imagen de
Santiago constituyd elclimax de los informes noticiosos, que narraron el
acontecimiento ostentando lo mas significativo primy dilatando el interés hacia el
final. La aplicacion del movimiento de camara panaco contribuyo en la generacion
de intriga asi como también lo hizo, la modulacd® la voz y las modalidades
narrativas que acentuaron la accién de matar earétter racional e irraciondk la
accion.

La utilizacion de imagenes computarizadas favorenida memorizacion de la
informacion, al igual que la exhibicion deaph’s forjé la meta en la comprension de
los relatos. La afiadidura de éstos Ultimos resaltécaracter imperioso de los
acontecimientos en la redundancia e incrementa despectivo tamafio. La técnica se
destacoO en coberturas sobre la imposicion de peadizadasn situ, que reforzaron la
advertencia de lo inaplazable de los sucesos em@leo de la sefial de “vivo”.

El efecto de temeridad cobré verosimilitud en ehtcaste de imagenes de la
victima a color con otras en blanco y negro, quated la antitesis vida/muerte. Del
mismo modo, el encadenamiento de representaci@eshiografia del joven junto a la
narracion del momento de la muerte exalto el cetdrantre deseo y adversidad. Y, la
percepcion de vulnerabilidad obr6 en la superposicde fotografias del hijo con la
imagen de su madre, su llanto y la musicaliza@gtirhosa y de suspenso.

La perspectiva de los medios se visibilizé en eplem de la voz eroff, que
invalidé la idea de neutralizacion informativa. mldo de las historias exhibié una
renuncia a coexistir con el otro, un deseo de agpuh diferencia. Las entrevistas en

calle destacaron la exigencia de que se haga “@l@@ prevenir un contexto inestable.
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El mecanismo tendié a generar exaltacion publicé@ahael micro-delincuente poniendo
en boca de personajes-testigos la subjetividadiparmonstruida.

En conclusion, la cimentacion de aturdimiento codigparador de demandas
politicas operd en la creacion de consenso sobnedasidad de eficiencia y rigidez
hacia un objeto de amenaza identificado con jovedeéscuentes-menores en tanto
motor de una falta (de seguridad y justicia), qoeamenaza pues no cuestiona el
derecho penal. Los reclamos permitieron la negamagcregulacion del orden social en
una dimension que prolonga el problema relegandosotipos de inseguridades

(politicas, sociales, etc.).

3. Victimizacion ciudadana: el riesgo a la libertad

En el marco de un ambiente percibido como inseglaradea de victimase
exhibié enrelacion al eje de ciudadania/delincuen€iamo se analizé en un relato de
Todo Noticiasgl juego de posiciones opero entre la figura deddre del joven muerto
como sustituto de la ciudadania y la imagen disipddl joven/menor en tanto
adversario. De aqui, que la fabricacién de un egemiolongue practicas politicas (no
morales) de victimizacion ciudadana a partir de mmadalidad genuina de instituir
demandas de vigilancia: dar la palabra a la victima

Esta ultima personificacion mostré6 una ciudadanantariosa, temerosa de su
vida y la de los suyos (asi como también de susebjesus espacios, sus derechos).
Preocupaciones que refieren a la razon gubernahuattanodelo liberal acentuando el
(mito) del pacto social: “En otras palabras, larneeoia politica no descubre derechos
naturales anteriores al ejercicio de la gubernaatidat, sino cierta naturalidad propia
de la practica misma del gobierno” (Foucault, 2A%). En relacidén con la victima, la
silueta delvictimario se construyd como amenazante. Pues, claro estélitel urbano
es un acto legalmente prohibido. Los jovenes trassges de la ley penal no fueron
considerados parte de la ciudadania, una categor&bstracta como legitima.

La muerte del hijo fundé el punto de partida de historia narrada de atras hacia
adelante(Puente, 1997). Es decir, partiendo de la fatalidedin futuro riesgoso, que
configura un presente eterno signado por el imperate la prevencidnLa victima

exhibié un sentimiento de arrepentimiento por noelndogrado parar el golpe a tiempo
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proponiendo el aislamiento en el terreno privado(abto)descuido se justificé en su
responsabilidad laboral y la incertidumbre queubiése provocado el abandono de la
actividad profesional. La estabilidad ocupacional exhibi6 en una dependencia
reciproca con relaciones sociales defensivas, qupidén la proyeccion de
oportunidades (individuales y también, colectivas)

Ante ese sufrimiento, la noticia expuso a la viatinproponiendo la
implementacion de politicas de seguridad haciactihique no pueden estar sueltos”.
Caso contrario, se propuso darles muerte cuesfedaueste: la “pérdida” de Santiago
despierta la violencia emosotros.Los discursos revelaron las pautas establecidat en
reconocimiento de una ausencia que no alcanzarparediar el miedo ciudadano, al
tiempo que autoriza el deseo de extirpar el mal.

La condicion de alejamiento en la prescripcion, goe a ciudadanos prevenidos
y no ciudadanos exceptuados de proteccion, creeolufines del riesgo y asimismo lo
refuerza: “La gestion del desorden sirve antesnguia para trazar los limites del orden”
(Pitch, 2009: 121). Ante la percepcion “concretayidente” del riesgo, los bordes de
la paranoia exhibieron la apertura de un vacioajpstruye todo juicio o especulacion:
los jovenes <<menores que delinquen “obviamente” deben ser expulsados.

La victima se presenté apostando a salvaguardaddade “la Unica hija que le
queda”, a partir de una experimentacion de sudskgéd que neutralizé las vias de
escape planteadas como el exilio hacia un paisatef Pues, nuevamente la pregunta:
¢hacia donde? El recelo paraliza la utilidad dspl@zamiento en la percepcion de una
promesa que rebota en un futuro incontrolable.

La construccion de uniformidad de un tiempo amemtazae alimentd en el modo
de estructurar el relato como representacion dpresente continuo sujeto al futuro.
Los discursos periodisticos contribuyeron al funamiento de un orden “inseguro”
generando una temporalidad atemorizante, a paticahtrol del ritmo del pasado de
una historia (concluida) movilizada hacia el mied@d.temor ciudadano impide el
cambio al apoyarse en una sensacion de amenaza, fgquie aplaca la memoria del
pasado y permite la variabilidad del presente esulasanacion solitaria de (hacia)

riesgos indefinidos.
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4. Juventudes cruzadas

La exclusion de jévenes que delinquen se certife® mecanismos de
estigmatizacion entre nosotros/otrosydulos de regulacion identitaria erigidos en una
violencia que define subjetividades en conflic& bien el atributo de juventud
constituyd un rasgo en el que se igual6 tantolelewictima como el de victimario, las
practicas periodisticas fortalecieron papeles amasims construyendo juventudes
antagonicas. Esto es, formas de subjetividad (congdas en un proceso interactivo
que trasciende las posiciones de victima/victimamo el trazado de una frontera
(movil), que reenvia hacia modelos de juventud tf@)puestos.

La imagen del joven/victimario emergié como sompramenaza del rostr@n
vida) del joven/victima. La diferencia en la quespel contraste de jerarquias sefialo
cualidades humanas para el sujeto/victima (conoeb@mno normal) e inhumanas
respecto de un (no)sujeto/victimari@maginado como anormal). Los estereotipos
giraron en torno a un desfasaje entre los sigwengges: familia “bien
constituida”/ausencia familiar”; “contencion famait”/crianza “sin valores dignos”;
“hijo  ausente’/hijo  presente; buenos/malos; sin bdja/“emprendedor”;
solidaridad/deshonestidad; “lleno de suefios y gateawivir’/sin escrapulos y sin
correccion; querido “por todos”/peligrosos; interds en el medioambiente/crueles;
estudioso/violentos; ejemplar/desechables.

En relacion a la configuracion de ejes binarios,psede reflexionar que la
presuncion de una omisiate caracteres deosotrosen losotros impide pensar en
(tipos de) juventudes. La unién de opuestos enefaracion consolida relaciones
morales asentadas y refuerza la concepcion hegeadaijuventud. Las caracteristicas
del joven/victima delinearon un sujeto virtuoso: sereno, trabajadswlidario,
respetuoso, noble, apreciado, prometedor. Su maadenara canalizé un desafio hacia
la superacién del miedo ciudadano. Asimismo, elréiiento de la identidad del
joven/victimario se expresé en un movimiento de a®acion en relacién con lo que
no se considera parte debsotros que (en ese marco) habilitd la generacion de
percepciones de riesgo. Esto es, un sentimientapdera de los limites que segregan a
jévenes dehosotrosde jévene®tros,una busqueda de defensa en la (in)diferencia que

les une.
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Como se observo eAmérica NoticiasVision 7y Canal 5 Noticiasdurante la
sentencia se culpabilizé a los jovenes deokbss nombrandoles intercambiable como:
“menores”, “jovenes”, “delincuentes”, “adolescerifes‘asesinos”, “delincuentes
juveniles”. Es decir, catalogandoles condelincuentesy menores innatos. Ese
procedimiento lesiona la identidad de los jovermgriouyendo a alimentar el estigma.

En relacion a la imagen de delincuencia juvenil, aamstructo que equipara
juventudes y delincuencia como parte de un misngmifgiante, se advirti6 una
asociacion preponderante con los atributos de melidad, minoridad y drogadiccion.
Respecto de la etiqueta de minoridad, si bien s@oeié un empleo dominante en los
lapsos del juicio, también se manifesté al momettas detenciones.

Como se pudo ver detalladamente en el tratamiemfbodo Noticias desde un
principio los jovenestros fueron catalogados como culpables. Este ultimacieod
preestablecié como prueba de culpabilidad la etagde minoridad y la edad de los
mismos. EnAmeérica NoticiasVision 7,Todo Noticiasy Canal 5 Noticiasse examiné
el acento belicoso de discursos, que ademas deomanar el concepto de minoridad
con el de delincuencia asociaron el enunciado nesraelincuentes con la idea de
inseguridad.

La estigmatizacion de jovenes puso de relieve endad de época y un modo de
habitar al otro, que opero en la construccion deteciudadano. La figura de un joven-
delincuente-menor se produjo en un encuentro camégen de joven/victima. Las
identidades resultan irreductibles: donde se nesidn limites el adversario no se
destruye. Los modelos de juventud se articulan rercantrato, que adeudan unos y
otros papeles. De aqui, que el choque identitaaggete y refuerce relaciones de poder
en metaforas de defensa de un equilibrio mitoldgico

5. Discursos de minoridad y castigo: sin soluciononhay problema

Los relatos de minoridad y castigo expresaron édaciones que legitiman la
exclusién de jovenes-menores-delincuentes, en opleacde argumentos arraigados en
matrices discursivas diversas. No se puede congler los discursos de uno u otro

noticiero hayan respondido estrictamente a un noodel
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Se partio de la ponderacion de jovenes <<menaesidd>> como provocadores
de inseguridad y se confluyé en un centro estrewégile permite el funcionamiento de
un orden inseguro. La criminalizacién de jévenasstituyo la sede de partida y llegada
de convergencias e incongruencias flexibles, arimt de esquemas de discurso
superpuestos. La unién de los vértices oper6 @dymiendo un orden social excluyente
en una correlacion de lineamientos sobre el prabldenlas juventudes, el delito (y el
castigo).

Existi6 una tendencia efanal 5 Noticiashacia la concepcion del micro-
delincuente como inmaduro, influenciable, inmouil ks necesidades, dispuesto a
delinquir para saciar la miseria: peligroso. Y, onantacion ervision 7a considerarlo
juicioso, maduro, culpable. Los focos de compatiad entre ambas perspectivas
aluden a la matriz de defensa social cimentadd eamgpo periodistico.

Las noticias partieron de la nocion de inseguridagho una situacion extendida
de temor a delitos urbanos cometidos por o a-trde§évenes <<menores>>. Ante esa
conjetura, los relatos coincidieron en la exaltadite una accién: dar muerte a una
persona. El planteo dio paso a la construccionisterfas en torno al eje del castigo: no
se indagaron los posibles condicionamientos detlaidad delictiva ni se present6 otra
solucion a un problema confinado a la aplicaciopaléicas penales.

Ese fue el punto ciego de los discursos. Ya ses @nfasis sobre la peligrosidad
de los jévenes, ya en la acentuacién de su adldieargumentaciones efectivizaron la
percepcion de una ausencia de responsabilidad.penabtras palabras, se propuso
implicitamente llenar el vacio (¢ legal?) bajandedad de imputabilidad o punibilidad,
segun se prefiera.

Si bien se insinu6 cierta prevision por que seigasta uno de los propulsores del
delito (“el adulto”) con penas “duras”, durante datencion de Pérez Graham las
noticias coincidieron en enfatizar que la ley peegimiese a dos de los jovenes
procesados. De aqui, la preocupacion por el cagleeaso.Canal 5 Noticiasindagd
una tensién (enfatizada asimismo €ado Noticiasdurante la primera jornada del
juicio) sobre como es que “los menores” pueden dgqueueltos”. Asi como también,

Vision 7destacd como es que Graham es “el Unico resp@&isabl
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La presion por la reformulacion normativa en matgrenal juvenil exhibio la
demanda de poner un freno a la hipotética situadérinseguridad producida por
<<menores de edad>>. Ningun noticiero dio lugaisautsos que participaran de la
“polémica” acerca de los jovenes y el delito fugeaesa propuesta ni encaro la cuestion
desde angulos no penales. No hubo polémica, hulmmoutancia.

La participacion del adulto se sonded en relacidia aesponsabilidad de los
jovenes inculpados. Desde una perspectiva positjvise interpreté que los joévenes
fueron “usados”; desde una mirada enraizada eaodat clasica, se enfatizd6 que “se
daban cuenta” de lo que hacian. Ambas perspec&asanifestaron en los noticieros
analizados.

Los discursos generaron sensaciones de riesgo Hauenes, presuntos
integrantes de “bandas”, que de ningin modo seiogld con piezas de poder. Dicho
de otra forma, no hubo: “[...] una reflexion sobre lkausas que han producido un
contexto moral debilitado en el cual la politicaglese descarga sobre sujetos débiles y
es prescindente y tolerante con las conductadelegadelictivas de los poderosos [...]"
(Murray y Herrnstein, 1996 en Pegoraro, 2011: 26).

Los discursos concordaron en la criminalizacion lde padres del micro-
delincuente, entendiendo que deberian responddagarcciones de sus hijos. En ese
punto, los argumentos basados en el discernimigaetaccomportamiento criminal se
plegaron hacia una concepcion positivista. En iesa| se reconocio la criminalizacion
de jévenes que delinquen en la atribucion de niadry marginalidad.

En relacién a esta Ultima categoria se escucho,“lguquitaron la vida para
llevarle dinero”; o que delinquieron por “falta dgpectativas” (en palabras de Casal).
Asi como también, se utilizo la premisa de la nraijilad en rechazo a una “situacion
de falta de posibilidad de conseguir trabajo pardep sobrevivir’(en términos de
Casanovas). Es decir, los discursos periodistibegwyeron motivos apartados de una
adjudicada situacién de miseria y supervivenciafarir las procedencias del delito.

El concepto de minoridad se utiliz6 de distintodo® Por un lado, en relacién a
la peligrosidadde algunos jovenes y por otro, a la ironia de'm@nores para ciertas
cosas” “[...] el problema esta en el individuo, s&s&n, pero también en una sociedad
gue debe promover el esfuerzo y el mérito de cadayno el igualitarismo o el
asistencialismo y la compasion” (lbid.).
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En definitiva, laurgencia subyacente a las noticias fue el encidelomicro-
delincuente en funcion de la prevencion y contrel (Hes)orden social. En esa
construccion, se despojé a los jovenes de deresbogenales (sociales, culturales,
politicos, etc.). O bien considerandolos irrecuples o bien responsables de una
conducta antisocial (delictiva) que merece el dstainiento de un limite penal. La
Unica inseguridad construida fue la que atemoriltacdadania, el Unico machacado
por la inseguridad ciudadana fue el micro-delint&ignla Unica “solucién al problema

de los jévenes <<menores>>y el delito fue la pnisi

6. Cierre

Los discursos periodisticos construyeron signifmaes punitivas proyectando en
un enemigo la percepcion de una realidad insegpeata de relatos de victimas. Estos
altimos expresaron los rastros de una época qudithala exclusion de joévenes-
menores-delincuentés.Los dispositivos de generacién de miedo fijarordentidad
del victimario como joven/menor excluyendo indagar la intervenaénsectores de
poder en la administracién de los delitos.

El proceso de estigmatizacion hacia el joven ansertaz operé en la
amplificacion de una frontera (penal) entre ciud@davictimas y micro-delincuentes,
como mecanismo de regulacion sociopolitica. Lasgpmiones de riesgo forjadas en
jovenesl/victimarios <<menores de edad>> existiespejadas en la imagen de jovenes
victimas, como desarreglo con una moral domindatémperativo de la prevencion
habilité el consentimiento de la “solucion” penacta el victimario en metaforas de
defensa social que reforzaron el sentido de ldaseggtablecidas.

La agenda de inseguridad visibilizd un casondslotros a partir del cual se brego
por el cumplimiento de un (imaginario) acuerdo $iredido reduciendo el problema de
la carencia de seguridad a la dimension de la @é&tarden y castigo. EI mecanismo de
(des)moralizacién operé como parte de una dispugadgsestimé los angulos sociales,

politicos y culturales de la cuestion.

** Los rasgos punitivos a los que se refiere eat®jo no se conciben como un fenémeno exclusiva de
coyuntura de analisis, sino como una caracteristicaespecificidad propia que puede ser atribuida a
otras épocas (Gutiérrez, 2011).
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Las técnicas de seleccion de fuentes visibilizadestursos que defendieron
practicas y valores naturalizados en modo favorafilenciando perspectivas
discrepantes. Las demandas de justicia y seguaddadafectaron los animos de la
ciudadania no amenazan el orden social, operan pootucto y efecto del Derecho
penal.

A modo de desvelo, se puede repensar. ¢(COmo abtadauestion de la
inseguridad procurédndole otro modo de existenci@ué; momento habilita la
expoliacion del sentido de los miedos? ¢ Como tdaceonstruccion del enemigo? ¢ Se
pude eliminar la violencia de los procesos de caosion identitaria? ¢ Coémo inventar
la articulacion en otro tipo de vinculos? ¢Coémeralt las pautas de lo noticiable?
¢ Recomenzar desde los medios? Esta tesis pretenidgir a la desnaturalizacion de
la expulsion debtro, indagando el engranaje mediatico como movil diexe&mn hacia

nuevos horizontes posibles.
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