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1. Introduccion

Las radios municipales tienen una larga historia en Argentina. Sus inicios se
remontan a la década del 20, cuando la radio comenzaba a dar sus primeros pasos.
Fundada el 23 de mayo de 1927 por iniciativa de Regina Paccini, esposa del ex
presidente Marcelo Torcuato de Alvear, la Radio de la Ciudad de Buenos Aires fue la
primera emisora estatal instalada en el pais. Sin leyes que la regularan como tal, en sus
inicios tuvo como objetivo difundir las expresiones musicales de la falta cultu r podtefia a
través de la frecuencia AM 710 kHz. Entre 1920 y 1950, cont6 con una orquesta propia y
también con un elenco de radioteatro que funcion6 hasta 1990. En esa década, la radio
paso al dial 1110 debido a que su espacio original se cedié a una emisora privada.

Actualmente y luego de noventa afios en los que el rol de los medios publicos de
comunicacion fue debatido, regulado y definido desde disimiles paradigmas, la radio de la
Capital de la Republica busca privilegiar la actualidad de la ciudad y del pais,
promoviendo contenidos que den cuenta de la multiplicidad y diversidad que caracterizan

el distrito.

Enmarcada dentro del Sistema Integrado de Medios Publicos de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, la programacion del 2016 de fiLa Once Diezo buBco transitar
el dia a dia en la ciudad de Buenos Aires abarcando los distintos intereses y propuestas
gue tienen los portefioso (http://www.buenosaires.gob.ar/radiociudad/la-radio, visitada el
06/03/18). Esta experiencia, si bien fue la primera y la mas conocida, no ha sido la Unica.
Otros municipios poseen radios desde el siglo pasado: San Rafael (Mendoza), cuya
emisora comenzé a transmitir en 1959, y Almafuerte (Cérdoba) que desarrolla su proyecto
radial desde 1987.

La sancion, en el afio 2009, de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual,
produjo un quiebre en la historia de las radios municipales ya que las reconocio
normativamente y habilitd un fuerte crecimiento de este tipo de emisoras. Desde una
perspectiva democratizadora y definiendo al Estado con un rol activo en el cumplimiento
del Derecho a la Comunicacion, este instrumento legal en vigencia establece la reserva
de una frecuencia de radiodifusién sonora por modulaciéon de frecuencia (FM) a cada

municipio del pais, garantizando la participacion estatal local en el sistema de medios.


http://www.buenosaires.gob.ar/radiociudad/la-radio

Tras la sancién de la ley, la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion
Audiovisual (AFSCA) comenzd a otorgar permisos a distintas localidades a lo largo del

pais.

La primera experiencia en concretarse fue la radio de Marcos Paz, Provincia de
Buenos Aires. La emisora, -que luego seria tomada como referente principal por sus
pares-, fue inaugurada el 29 de mayo del 2012 por la ex presidenta Cristina Fernandez de
Kirchner a través de teleconferencia. Con el objetivo de fortalecer el Derecho a la
Comunicacion de la comunidad, la radio- en palabras de sus integrantes- bus ¢ @endrar
nuevos espacios de expresion y generar la posibilidad a la ciudadania de recibir mas
diversidad de temas, de miradas, de expresiones culturales, opiniones, etc. También abrir
un espacio de encuentrod(Roque y Saucedo, 2015: 64).

En este mismo contexto, dos afios mas tarde comenzd a transmitir fLa Radio
Publica del Oesteq la primera emisora publica y local dentro del Gran Buenos Aires y que

conforma el caso elegido para analizar en la presente tesina.

El municipio de Ituzaing6, territorio donde se instal6 la radio, se encuentra en la
zona Oeste del Conurbano bonaerense. Es uno de los partidos mas nuevos ya que logré
su autonomia en 1994. Segun el censo 2010, Ituzaingd posee una poblacién total de
167.824 habitantes y limita con Hurlingham, Morén, Merlo, Moreno y San Miguel. Entre
sus caracteristicas politico institucionales mas relevantes, se puede mencionar que,
desde su creacion, solo tuvo un intendente, Alberto Descalzo, quien actualmente continda
en su cargo. La iniciativa de poseer una radio propia surgié6 a mediados de su quinto

mandato.

El presente trabajo de investigacibn toma como caso de estudio a la radio
municipal de Ituzaingé y se inscribe en sintonia con los principios de la ley que posibilitd la
creacion de la radio: tomar a los servicios de comunicacion audiovisual como una
actividad de fraracter fundamental para el desarrollo sociocultural de la poblacion por el
gue se exterioriza el derecho humano inalienable de expresar, recibir, difundir e investigar
informaciones, ideas y opinione s (hey 26.522: 14) y cuyo objeto principal es fla

promocion de la diversidad, y la universalidad en el acceso y la participacion, implicando



ello igualdad de oportunidades de todos los habitantes de la Nacion para acceder a los
beneficios de su prestaciono (idem: 15). A partir de ello, este trabajo propone analizar la
participacion de los habitantes, individuales u organizados, del municipio de Ituzaingé en
f8.3 La Radio Publica del Oesteq desde el inicio del proyecto en el 2014 hasta la
finalizacién del mandato del Intendente Alberto Descalzo correspondiente a diciembre del
2015. Las areas tematicas utilizadas para su abordaje son, principalmente, el Derecho a
la Comunicacion y la Sociopolitica de las Comunicaciones. También se retoman
conceptos y aportes de la Comunicacion Comunitaria, la Planificacion Participativa y la

Comunicacién para el desarrollo.

A fin de dar cuenta de ello, la tesina se estructura en los siguientes capitulos:

El primero describe los objetivos y preguntas de investigacion como también la
metodologia elegida para abordar el caso de estudio. Luego, se define el marco tedrico,
es decir, aquellos aportes y conceptos que funcionan como base para el andlisis: el
Derecho a la Comunicacion, las politicas publicas de comunicacion, el rol de los servicios
publicos de radiodifusion, la participacion y la ciudadania comunicacional en lo local. El
tercer capitulo brinda un panorama de las Ultimas investigaciones relacionadas con el
objeto de estudio, que hacen al estado de la cuestion. Esto permite llegar al cuarto
apartado, donde se desarrolla el analisis de la participacion en la Radio municipal de
ltuzaingd a partir de cuatro dimensiones: la primera apunta a lo politico-cultural, la
segunda a la econdmica, la tercera se aboca a la cuestion comunicacional mientras que la
cuarta se extiende a los aspectos organizacionales de la emisora. Finalmente, se ensayan

algunas consideraciones finales.

Por dltimo, resulta importante agregar que este trabajo tiene en cuenta el lenguaje
inclusivo pese a que se utiliza la marca genérica masculina entendiendo que, tal vez, otra

forma de escribir complicaria la lectura.



2. Objetivos y metodologia de la investigacion

La problematica a trabajar en la presente tesina es la participaciéon de la
ciudadania en un medio publico local. En ese sentido, el objetivo general es analizar la
participacion de los habitantes, individuales u organizados, del Municipio de Ituzaingé, en
fB8.3 La Radio Publica del Oesteq desde el inicio de la idea del proyecto en el 2014 hasta
la finalizacion del mandato del Intendente Alberto Descalzo vencido en diciembre del
2015.' El corte temporal establecido permite dar cuenta de los lineamientos fundacionales
gue definieron las politicas de participacién de la poblacion local en la etapa inicial de la

radio, tanto en los tiempos previos a la puesta en aire, como en el primer afio de emision.

Especificamente, se propone estudiar el surgimiento y el desarrollo de los primeros
meses al aire de la radio publica de Ituzaing6; reconocer las politicas a partir de las cuales
la radio publica permite la participacién de los habitantes del municipio en tanto individuos
como también en organizaciones de la sociedad civil; indagar los mecanismos formales e
informales a través de los cuales los sujetos individuales o colectivos del municipio de
Ituzaingé patrticipan en la radio publica; dar cuenta de los canales que la radio brinda a los
habitantes y organizaciones de la sociedad civil para participar en la emisora; analizar la
composicion de la programacion de la radio en su periodo fundacional; describir la
relacion entre la gestion de gobierno del municipio de Ituzaing6 y el proyecto de La Radio
Publica del Oeste e identificar el grado de incidencia del gobierno de turno en el

funcionamiento de la radio.

De alli que sean las siguientes preguntas aquellas que guian la investigacion:

1 ¢Como se dio el proceso de creacion de la radio?

1 ¢ De qué modo se organiza la radio municipal de Ituzaing6?

1 ¢A través de qué mecanismos los sujetos individuales y/o colectivos participan en
la emisora publica local?

1 ¢Mediante qué canales los ciudadanos, individuales o agrupados, pueden

expresar su voz y opinion en la radio publica?

! H Intendente fue reelecto nuevamente, por cuanto al momento de escribir esta tesina contintiaen
funciones



1 ¢Qué politicas permiten la participacion de los habitantes del municipio en la
radio?

1 ¢Como estd compuesta la programacion de la radio? ¢Qué tipo de incidencia
tienen los ciudadanos en la misma?

1 ¢De qué modo la radio municipal se relaciona con la gestion del gobierno de
ltuzaing6?

1 ¢ Qué incidencia tiene el gobierno de turno en la radio municipal?

En cuanto a la modalidad de investigacion, la tesina se ubica desde una
metodologia cualitativa dado que se fbrienta a analizar casos concretos en su
particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y actividades de las personas
en sus contextos locale s(Blick, 2004: 27). Ademas, una investigacion cualitativa propone
comprender el fenbmeno teniendo como base la construccion de una realidad a partir de
textos que funcionan como insumo para la interpretaciéon. Por Ultimo, la metodologia
cualitativa permite construir la investigacion desde mdultiples perspectivas y a través de
enfoques y herramientas metodolégicas diversas. En efecto, este trabajo aborda el caso

particular de una radio municipal teniendo en cuenta su entorno local.

Retomando estas Ultimas caracteristicas como valiosas para realizar la
investigacion, se implementa una estrategia de triangulacién de datos dado que se
utilizaron diferentes herramientas de recoleccion de datos/textos y fuentes informativas.
Por un lado, se recurrié a informantes claves que estuvieron presentes en los inicios de la
radio: empleados del area de Comunicacién de la municipalidad, el director de la radio,
personal de la emisora, integrantes de programas tanto dependientes de éareas del
municipio como externos. Para estos actores, se aplico la técnica de la entrevista semi-
estructurada que se realiza en profundidad, teniendo en cuenta los rasgos de cada uno al
momento de estructurar la guia de preguntas. El primer encuentro se concreté con el
director de la radio quien, luego, facilité la mayoria de los contactos con los entrevistados.
Cabe aclarar que para preservar sus identidades, a lo largo del trabajo se identifica a cada

informante y/o actor con su nombre de pila.

Por otro lado, se usaron fuentes secundarias como el Censo Nacional de
Poblacién 2010, la base de datos de licenciatarios de servicios de comunicacién

audiovisual del ENACOM -ex AFSCA-, listados de medios locales brindados por la



Subsecretaria de Prensa y Comunicacion, ordenanzas municipales, disposiciones,
resoluciones, decretos, sitio de Internet y contenidos de redes sociales de la radio
municipal, folleteria de la emisora, notas periodisticas de medios locales y nacionales
sobre los inicios de la radio y su primer afio al aire y la grilla de programacion 2014/2015.
En este caso, se llevo adelante un analisis documental recuperando y reconstruyendo los
principales aspectos de la radio a fin de complementar lo recabado en los discursos de los
participantes.

En relaciéon al modo de analizar el objeto de estudio, también se toman enfoques y
modelos variados con el proposito de abordar al fendmeno segun sus propias
especificidades. Como paradigma central, se recurre a la clasificacion para radios
comunitarias elaborada por Lamas y Villamayor (1998). Se trata de cuatro dimensiones
que definen la gestion de una emisora comunitaria y ciudadana y que permiten, a su vez,
analizar las caracteristicas del proyecto. Cabe aclarar que pese a que el objeto a estudiar
no se corresponde con este tipo de emisoras por ser publico y estatal, si comparte
algunas caracteristicas con las radios comunitarias, como la impronta local que se le da a
los proyectos y el fortalecimiento de la identidad barrial. Asimismo, esta caracterizacion
fue seleccionada dado que logra abarcar, de manera acabada, todas las dimensiones de
un proyecto comunicacional, mas alla del régimen de propiedad que posea. Es por ello
gue resulta interesante y conveniente retomar esta matriz para indagar La Radio Publica
del Oeste.

De este modo, el estudio de la radio municipal de Ituzaing6 se estructura segun las
siguientes dimensiones: a) dimension politico-cultural (los idearios, objetivos, utopias,
principios o misién de las radios); b) dimensién comunicacional (el c6mo se comunica con
la comunidad; se expresa en el perfil de la radio y su programacioén, en la insercién en el
mapa de medios, en las estéticas y construccion de contenidos y en la conformacion de
unas audiencias); c) dimensién econ6mica (comprende los modelos o criterios para la
generacion, la administracion y la proyeccion de los recursos econémicos de las radios y
también las formas de propiedad que asumen) y d) dimension organizacional (modos de
organizacion y comunicacion interna de las radios mediante los organigramas, las forma
de organizar el trabajo y la participacion, los espacios de toma de decisiones, los estilos
de direccion y los modos en que se distribuye el poder en el interior de las radios), (Kejval,
2009: 13).



Con el fin de recuperar ese rasgo estatal propio de una emisora municipal y
ahondar la cuestion de la participacién y la relacion con el gobierno local, el nivel de
andlisis se profundiza con la incorporacion de herramientas elaboradas en el campo de la

Sociopolitica de las comunicaciones.

En primer lugar, se recupera la matriz elaborada en el trabajo fimplementacién del
sistema de indicadores de calidad de emisoras publicas para la evaluacion de la
Television Publica Argentina odirigido por Diego De Charras y Natalia Romé en el 2015.
El mismo surge en el marco de la ley 26.522, la cual también sirvi6 de contexto para el
desarrollo de las radios municipales. En este trabajo, los/as autores/as crean una serie de
indicadores, algunos de los cuales se retoman en funcién de los objetivos perseguidos en
la presente tesina. Cabe sefialar que estos indicadores fueron elaborados para analizar
un medio publico televisivo de alcance nacional y no una radio local. Sin embargo, dado
que este trabajo es fundante en el andlisis de un medio publico en Argentina, se vuelve
pertinente su incorporacion. Por ello, al momento de realizar el andlisis, se implementan
sus indicadores pero teniendo en cuenta el hecho de que se esta observando otro tipo de

medio con un menor alcance y con caracteristicas propias.

El primer indicador se titula ATransparencia y participacién ciudadana & pretende
relevar faspectos diferentes pero concurrentes en la consideracién global de la
transparencia y que dan cuenta tanto de las condiciones basicas de posibilidad de un
ejercicio franco de la gestion publica como de las politicas concretas de promocién de la
implicacion de la ciudadania en los asuntos institucionale s (Be Charras y Romé, 2015:
35). Este indicador se divide en tres sub-ejes: Sub-dimension de concepto de emisora
publica, subdimension de participacion ciudadana y sub-dimension de transparencia en la
administracion de recursos econémicos. En funcién de los objetivos de la presente
investigacion, se utilizan los primeros dos. Por un lado, la dimension concepto de emisora
publica identifica si: 1) La mision, vision, objetivos y valores de la emisora se encuentran
explicitados en un documento que sirve de guia para orientar su accion cultural y se
encuentra a disposicion del pablico; 2) existen directrices generales para la programacion
de los diferentes horarios y para los diferentes publicos y 3) los programas de la emisora

presentan, cada uno, una mision especifica y distintiva con respecto a los demas. Este eje



se incluye en la dimension politico-cultural de Lamas y Villamayor para analizar el aspecto

publico de la radio.

Por otro lado, la sub-dimension de participacion ciudadana se utiliza para analizar
los aspectos organizacionales y, en particular, la participacién ciudadana ya que tiene en
cuenta si: 1) La participacion de la ciudadania es estimulada por la emisora mediante
mecanismos sistematicos y politicas especificas; 2) las sugerencias y criticas de la
ciudadania, individual u organizada, encuentran mecanismos instituidos de absorcion y
divulgacion interna; 3) se registra una actividad sistematica de presencia publica de la
emisora en medios de comunicacion on-line, orientada a la promocion de la participacién
ciudadana y 4) la participacion de la ciudadania es estimulada por la emisora mediante

6rganos y/o mecanismos institucionalizados de participacion.

El segundo indicador es el de findependencia dy sirve de guia para analizar la
relacién entre la emisora y el gobierno de turno y también se suma a la dimensién politico-
cultural. Este da cuenta de los siguientes aspectos: 1) La emisora cuenta con un consejo
directivo u 6rgano analogo cuyo marco de funcionamiento y toma de decisiones se
mantiene independiente del organismo del Estado al que se encuentra formalmente
vinculado; 2) El consejo u 6rgano similar funciona con un estatuto propio; 3) Es atribucion
de este consejo elegir al ejecutivo/s de mayor jerarquia de la emisora; 4) El ejecutivo de
mayor jerarquia de la emisora tiene un mandato especifico del que debe rendir cuentas
ante el Consejo Directivo u 6rgano similar; 5) Los profesionales del periodismo cuentan
con autonomia para desarrollar su tarea profesional en programas y noticieros; 6) La
emisora tiene institucionalmente garantizada su independencia para decidir contenidos sin
estar sometida a estructuras o mecanismos de autorizacion gubernamental; 7) Existen
instancias de evaluacién estatal no gubernamental de los contenidos, que funcione con

independencia de la emisora.

Finalmente, y para completar la dimensién organizacional, se tienen en cuenta los
tres niveles de participacion existentes en un medio publico que desarrolla Rossi (2016) a
partir de los enunciados de la UNESCO (1977). El primer nivel se refiere a la posibilidad
de que el publico, grupos o individuos produzcan programas, disponiendo de espacios de
programacion para tal fin, y hasta de ayuda profesional y recursos técnicos necesarios

para hacerlo. También se incluye la promocion de programacion variada generada por

10



productoras independientes, las experiencias de facceso comunitariody los espacios a
grupos politicos y sociales significativos, para atender las necesidades comunicacionales
y de expresibn de minorias 0 grupos con escasa representacion en los canales
tradicionales y el manejo de los dispositivos de enunciacion y los recursos tecnoldgicos
adecuados. El siguiente nivel es el de la toma de decisiones y consiste en la intervencion
del puablico en: la programacion: contenido y duracion de los programas; calendarios de
programacion y/o la direccién, administracion y financiacion de las organizaciones de
comunicacion. El dltimo es el nivel de planificacion que supone el derecho del publico a
colaborar en la formulacion de los planes y politicas de las empresas de comunicacion
(definicidn de los objetivos, principios de gestién y programacion futura) y/o la formulacién

de los planes nacionales, regionales y locales de comunicacion.

En sintesis, el analisis de la participacion ciudadana en la radio municipal de
Ituzaing6 se diagrama de la siguiente forma:

DIMENSION EJES

Idearios, mision, objetivos, principios

Concepto de Emisora publica

Dimension politico-cultural |Independencia

Programacion y contenidos

Comunicacion con la comunidad

Dimension comunicacional [Insercion en mapa de medios

Modelo de gestion de recursos

Dimensiéon econémica Tipo de propiedad

Organizacién y comunicacion interna

Espacio de toma de decisiones

Distribucion de poder

Dimension organizacional |Participacién ciudadana y niveles de participacion

11



3. Marco teorico

A fin de abordar la participacion de la ciudadania en la radio municipal de
Ituzaingd, se desarrollaran una serie de posturas tedricas y conceptos que trabajan sobre
el Derecho a la Comunicacién, las politicas publicas de comunicacién, el rol de los
servicios publicos de radiodifusion, la participacion y la ciudadania comunicacional en lo
local. Dichas orientaciones seran la base del estudio de caso y guiaran el andlisis
posterior.

A. Derecho a la Comunicacion, rol del Estado y politicas de comunicacion

La perspectiva del Derecho a la Comunicacion comienza a gestarse en 1948 con
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la cual establece que la informacién y
la comunicacion son un derecho humano y su titular es el puablico y no las empresas o el
Estado. El derecho a la informacién en tanto derecho universal humano rompe con las
etapas precedentes donde solo se reconocia a los productores de informacién. Es decir
gue se pasa del sujeto empresario (duefios de los medios) y profesional (redactores y
periodistas) al sujeto universal. De ello surge que la libertad de expresion se debe
entender en sus dos dimensiones: individual -reconocimiento del derecho a expresar y
difundir libremente el pensamiento y la informacion- y social -el derecho colectivo de
recibir cualquier informacién y conocer la expresion del pensamiento ajeno, es decir,
intercambiar ideas e informaciones y comunicarse masivamente- (CIDH, Opinion
Consultiva 5/85). Es el articulo 19 del mencionado documento internacional el que
establece que: firodo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este
derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier

medio de expresiona

A partir de este hito, se suceden una serie de medidas y pronunciamientos en
torno al derecho a la informacién y comunicacion. En 1966, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos incluye en su articulo 19 que: 1. Nadie podra ser molestado a
causa de sus opiniones; 2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda

indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
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artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion; y 3. El ejercicio del derecho
previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y responsabilidades especiales.
Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin embargo,
estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para: a) Asegurar el respeto a los
derechos o0 a la reputacion de los demas; b) La proteccion de la seguridad nacional, el
orden publico o la salud o la moral publicas.

Por su parte, en América Latina, cabe destacar el Pacto de Costa Rica
(Convencion Americana de Derechos Humanos, 1969) que introduce el derecho a
informacion como derecho positivo en Argentina a partir de su ratificacion en 1984 y su
inclusion en la constitucion nacional como tratado de jerarquia constitucional (Art. 75-
inciso 22) en 1994. El articulo 13 cita:

fiL.. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresiéon. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion; 2. El ejercicio del derecho
previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura sino a
responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para asegurar: a) el respeto a los derechos o a la reputacién de los demas, o
b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden puablico o la salud o la moral publicas; 3.
No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos, tales como el
abuso de controles oficiales o particulares de papel para periédicos, de frecuencias
radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusion de informaciéon o por
cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacién y la circulacion de
ideas y opiniones; 4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a
censura previa con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la protecciéon
moral de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2; 5.
Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra
accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningdn motivo,

inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacionalo .
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La concepcion que privilegia el derecho a la Informacién es caracterizada por
Porto como la tesis del debate publico robusto. En ella, reine a una serie de autores de
los cuales Owen Fiss es quien figura como maximo exponente del movimiento. Este
enfoque fno se preocupa por la autonomia del orador, real o efectiva, sino por la calidad
del debate publico. Se orienta hacia los oyentes. La intervencion se basa en el deseo de
enriquecer el debate public o(Biss citado en Porto 2016: 70). En este sentido, tienen una
concepcion social del fendbmeno comunicacional ya que toman como referencia los
articulos anteriormente detallados de la jurisprudencia internacional, donde la libertad de
expresion y el Derecho a la Comunicacién no solo es la facultad de expresar ideas o

pensamientos sino también la posibilidad de buscar y recibir informacion.

Otro de los pilares fundamentales de esta posicion es el rol activo que se le asigna
al Estado. Ya no es visto solo como opresor sino como garante y fuente de libertad. De
esta manera, los poderes estatales deben promover un debate publico robusto y crear
legislaciones que permitan la democratizacion de la comunicaciébn en pos del
pluralismo. En palabras de Fiss: el Estado no trata de arbitrar entre los intereses
autoexpresivos de los diversos grupos, sino trata de establecer las precondiciones
esenciales para el autogobierno colectivo, asegurando que todos los puntos de vista sean
expuestos al publico (...) El Estado trata de preservar la plenitud del debateo (citado en
Porto, 2016: 82). Por eso, se considera que dadas las caracteristicas del mercado
comunicacional en el cual hay altos grados de concentracién y asimetrias de poder, es
necesario regular a los medios de comunicacion para permitir el pluralismo, la diversidad,
la apertura y democratizaciéon. En el mismo sentido se expresa la Convencion sobre
Diversidad Cultural en la UNESCO cuando exige que el Estado debe adoptar medidas
para promover la diversidad de medios ya que el mercado por si mismo no puede
garantizar el pluralismo. Asimismo, la Corte IDH, en la Opinién Consultiva 5/85 establece
gue la libertad de expresion no es declamativa y que se deben poseer herramientas para
hacer efectivo su ejercicio. Mas precisamente, en el Informe Anual del 2002, la relatoria
para la Libertad de Expresion de la OEA indica qu e es fileber del Estado garantizar la
igualdad de oportunidades a todas las personas para recibir, buscar e impartir informacion
por cualquier medio de comunicacion sin discriminacion, eliminando todo tipo de medidas
que discriminen a un individuo o grupo de personas en su participacion igualitaria y plena

de la vida politica, econémica y social de su paisa
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Otra perspectiva que comparte lineas de pensamiento con la anterior es la
Sociopolitica de las Comunicaciones. La misma se inicia en la década de los sesenta y
setenta, momento en el cual la cuestién del Derecho a la Comunicacion comienza a
penetrar en la agenda publica internacional y, principalmente, en los paises del tercer
mundo. En efecto, por esos afios en Latinoamérica se desarrollan teorias que cuestionan
el status quo del sistema de informacion mundial y proponen una comunicacion para el
desarrollo, haciendo hincapié en los procesos sociales y politicos propios del continente.
Uno de los principales exponentes de esa corriente, Luis Ramiro Beltran (2005), afirmo
gue dicha comunicacién debia ser fun proceso de profundo cambio sociopolitico que
genere cambios en la economia, la ecologia y la cultura dirigidos a favorecer el progreso
moral y material de las mayoriaso(citado en Sierra Caballero y Vallejo, 2017: 21). A partir
de estos posicionamientos, surge la propuesta por un Nuevo Orden Internacional de la
Informacion y la Comunicacion, auspiciado por el Movimiento de los Paises No Alineados.
Esta iniciativa parte del desequilibrio del flujo informativo y comunicacional provocado por
la dependencia cultural, tecnoldgica e informacional que estas naciones padecian frente a
los paises centrales. Siguiendo estas premisas, emerge también la necesidad de formular
Politicas Nacionales de Comunicacion que regulen los sistemas de comunicaciéon de cada
pais y a su vez, permitan una democratizacién del mismo. Ademas, se plantean temas
como el Derecho a la Comunicacion, produccion nacional y los conceptos de acceso y
participacion, el ultimo central para el desarrollo del presente trabajo. El resultado de
estos debates y propuestas es la publicacion del informe de las Naciones Unidas flun
mundo, multiples voces ¢1980) en donde se dictan principios para definir un nuevo orden
comunicacional (Sierra Caballero, Vallejo Castro, 2017: 24). Alli también se definen los
componentes del Derecho a la Comunicacién: fa) el derecho de reunién, de discusion de
participacion y los derechos de asociacion relacionados; b) el derecho de inquirir, de estar
informado, de informar y los derechos de informacién relacionados y c) el derecho a la
cultura, a la eleccién, a la intimidad y los derechos de desarrollo humano relacionadoso
(p. 150).

Se coincide con Sierra Caballero y Vallejo Castro quienes plantean que es recién a
principios del siglo XXI cuando, se retoman los debates de los setenta y resurgen en las
agendas publicas las denuncias en torno a inequidad de los sistemas mediéticos. Pero a
diferencia de épocas anteriores, los gobiernos latinoamericanos de la primera década de

los 2000, dieron lugar a los reclamos y promovieron la formulacion, el desarrollo y la
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ejecucion de politicas de comunicacion y cultura destinadas a revertir las asimetrias.
Segun estos autores, el proceso regulatorio tuvo como base el espiritu del informe Mac
Bride en su vocacion democratizadora y emancipadora, modificando la posicion de los
ciudadanos. Estos dejaron de ser concebidos como meros receptores sin influencia para
ser incluidos en los procesos regulatorios. En efecto, la participacion ciudadana se
incorpord en la generacion de contenidos, la vigilancia de la informacion emitida por los
medios, el reconocimiento de los medios comunitarios y el reforzamiento del sistema de
los medios publicos. En ese sentido, la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual
(LSCA), sancionada en Argentina en el 2009, funciona como caso ejemplar. Alli se
efectivizd la participacién ciudadana tanto en el proyecto que presento el ejecutivo, el cual
retomaba los 21 puntos que la Coalicion por una Radiodifusion Democratica habia escrito
en el 2004, luego en la consulta publica a partir de 24 foros que se realizaron a lo largo
del pais y donde la sociedad civil hizo sus aportes al texto original, en las exposiciones de
expertos en el tratamiento en comisiones dentro del Congreso de la Nacién como también
en la inclusién al texto legal de referencias sobre otras legislaciones nacionales,
internacionales y paradigmas conceptuales situados en fuentes similares a las ya
mencionadas en el trabajo. Ademas, en el propio contenido de la ley se incluyeron
articulos que reflejaban la vocacién pluralista (por ejemplo, la reserva del 33% al sector
privado sin fin de lucro) y participativa (se vislumbra en la composicién de los organismos
de aplicacion como el AFSCA y el COFECA). En consonancia con las tendencias
democratizadoras de la region, esta politica de comunicacion® reconocid y apoyé a los
medios alternativos, dio impulso a la produccion nacional y a la integracion
latinoamericana, recuperd la centralidad del Estado como garante del Derecho a la
Comunicacién y reorganizé la comunicacion estatal creando nuevos medios publicos (De
Moraes y Mastrini citado en Sierra Caballero y Vallejo Castro, 2017: 27). Las radios
municipales son un ejemplo de esta nueva postura del Estado ya que se las incluye como
un medio dentro de la esfera estatal que robustece el debate publico. Es el articulo 89
inciso c) el que establece la reserva a los municipios de una frecuencia de radiodifusion

sonora por modulacién de frecuencia (FM). Ademas, reglamentd en cuanto a contenidos

% Se define politica de comunicacién como fi ebnjunto de acciones u omisiones que representan
determinada forma de intervencion estatal en materia de comunicacion, que conlleva la elaboracion
de una serie de normas para regular el funcionamiento de los medios de difusion masiva 6 tanto
publicos como privadosd en un Estado determinado. También se incluyen las medidas que
incidan sobre el derecho a la libertad de expresion, asi como aquellas que promuevan o restrinjan
el acceso de la poblacién a los servicios de comunicacién y su participacion en los procesos de
produccion y elaboracién de me s a (Califano, 2013: 313)
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gue a) Deberan emitir un minimo del sesenta por ciento (60%) de produccion local y
propia, que incluya noticieros o informativos locales y b) Deberdn emitir un minimo del
veinte por ciento (20%) del total de la programacion para difusion de contenidos
educativos, culturales y de bien publico.

Como se puede vislumbrar, el Derecho a la Comunicacién atraves6é un largo
recorrido y se fue configurando y definiendo al calor de debates que incluian no solo
aspectos ligados a la comunicacion sino también sociales, politicos, econémicos y
culturales. En este sentido, siguiendo con los planteos de Loreti (2005), el Derecho a la
Comunicacioén funciona como un fparaguaso respecto a otros derechos ya que incluye a
los medios de comunicacion, las relaciones interpersonales, el derecho a la intimidad, el
derecho de asociacion, entre otros (p. 35). Se lo puede definir como faquella potestad de
todos los ciudadanos para expresarse en igualdad de oportunidades y en equidad de
condiciones (...); cada uno y cada una incluye entre sus derechos humanos
fundamentales el de comunicarse, entrar en relacién y entablar didlogos productivos, con
otros y otra s @e Charras, Lozano y Rossi, 2013: 32). Complementando la anterior
conceptualizacién, Martin-Barbero comprende al Derecho a la Comunicacion como fel
derecho tanto a participar del conocimiento como a estar en éste; el derecho de los
ciudadanos y los grupos sociales al acceso a la informacién no sélo como receptores, sino
también como productores, y el derecho a un flujo equilibrado de informacion entre
regiones del mundo y entre paises de una misma regiéon como Latinoaméricao (citado en
Sierra Caballero y Vallejo Castro, 2017: 13). Asimismo, este derecho reconoce a la
comunicacion ¢ o main firoceso en el cual resulta prioritaria cierta igualdad de
condiciones en la que los individuos puedan ser parte de un dialogo, con diversidad de

expresiones culturales y pluralidad @Sierra Caballero y Vallejo Castro, 2017: 14).

Entonces, y resumiendo los aportes de este apartado en relaciéon al objeto de
estudio, cabe destacar que en el marco de la vigencia del Derecho a la Comunicacién se
puede plantear a la radio publica como una politica estatal activa que aporta una mayor
democratizacion de las comunicaciones y promueve una mayor pluralidad de voces a

partir de la participacion de diversos actores de la sociedad civil en la escena publica.

B. Servicios publicos de radiodifusion
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Como se coment6 anteriormente, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, reconoce la libertad de expresion e impone a los Estados adoptar las medidas
necesarias para dar cumplimiento efectivo a los derechos alli detallados. Uno de los
mecanismos a partir de los cuales el Estado garantiza el pluralismo de voces es a través
de los medios publicos. En efecto, la existencia de medios publicos independientes que
se construyan como espacios informativos plurales y de intercambios abiertos para la
ciudadania, fortalece la libertad de expresion. En palabras de Mastrini (2013), fel servicio
publico de radiodifusion constituye una organizacion fundamental para proveer a las
sociedades modernas de una herramienta comunicacional que garantice el ejercicio del
Derecho a la Comunicacion de los pueblo s(p. 43). Aqui es preciso aclarar que un medio
publico no es sinbnimo de servicio publico de radiodifusiéon ya que el primero puede no
funcionar siguiendo las caracteristicas del segundo. Para comprender esta diferenciacion
resulta pertinente definir la nocién de servicio publico y luego trasladarla al campo de la

comunicacion.

Si se remonta a los origenes del concepto, éste surge en la Revolucion Francesa
donde el Estado asume la tarea de garantizar el derecho de los habitantes a ciertos
servicios considerados esenciales. Gaetan Tremblay (1988) lo define ¢ o manaf
actividad considerada de interés general para la comunidad, y como tal, reconocida por el
Estado. Dicha actividad no puede abandonarse absolutamente a la actividad privada y las
leyes del mercado y por lo tanto el Estado asume su responsabilidad y su control
sometiéndolo si fuera necesario a un régimen juridico especiald (p.1). Segun los planteos
de Mastrini (2013) hay tres principios que organizan a los servicios publicos: la Igualdad
(garantizar la universalidad en igualdad de condiciones para todos los ciudadanos), la
Continuidad (la prestacibn debe ser constante, sin interrupciones) y el Cambio
(actualizacién constante del servicio). Estas condiciones pueden ser igualmente aplicables
a los servicios de radiodifusion. Sin embargo, son varios los autores e instituciones que
complejizan el debate acerca de las caracteristicas de los servicios publicos de

comunicacion.

La UNESCO (2006) y al Consejo Mundial de Radio y Television, una organizacion
no gubernamental, agregan algunos principios especificos a los servicios de radiodifusion:
a) Universalidad: Los medios publicos deben ser accesibles a todos los ciudadanos del

territorio nacional, independientemente de su condicién o nivel de ingresos. Implica no
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sb6lo la posibilidad de acceso técnico, sino también el deber de proponer una
programacion accesible y comprensible en sus contenidos; b) Diversidad: amplia
diversificacion de la oferta, en tres direcciones: en los géneros ofrecidos, en las
audiencias determinadas y en las tematicas abordadas; c) Independencia: Las ideas
deben expresarse con toda libertad, en tanto foro de circulacién de informaciones,
opiniones y criticas. No deben interceder ni presiones comerciales ni del poder politico; d)
Diferenciacion: Los medios publicos deben distinguirse del resto de los servicios de
comunicacion audiovisual, en una programacion de servicio publico, en la calidad y en las
caracteristicas particulares de sus programas. Se propone innovar, crear nuevos espacios
y géneros. La UNESCO también sefiala que los medios publicos deben: proveer de una
alta calidad técnica, tener elevados niveles de produccion propia y original, retomar
elementos culturales de poblaciones minoritarias, ser 'la voz de la nacion, promover la
cohesibn social, limitar la publicidad comercial, trabajar responsablemente y alcanzar la
credibilidad.

Desde una perspectiva latinoamericana, Pasquali (1991), integrante de la
Sociopolitica de las Comunicaciones, indica una serie de requisitos que deben los
servicios publicos de radiodifusiéon: la financiacion tiene que provenir de fondos del
contribuyente, deben ser participativos, independientes, de alta calidad, que respeten al
usuario, que se constituyan como un servicio global prestado con fines de interés
colectivo, con una programacion diversificada, deben contar con los ultimos avances
tecnoldgicos, ser productores de programas, poseer un funcionamiento complementario
gue promueva una mejora del nivel general de radiodifusiébn y se organicen a escala
regional. Asimismo, distingue entre servicio publico de radiodifusion y servicio
gubernamental. Mientras que el primero debe ser independiente del poder politico y del
economico ejerciendo autonomia de las presiones politicas partidarias o sectoriales en
cuanto a la administracion, nombramiento de autoridades y remocién de cargos., el

segundo estaria sujeto a los lineamientos del gobierno de turno.

Todas estas definiciones, son ideales, conceptos abstractos que deben ser
puestos en escenarios sociales, politicos, culturales y econémicos (Becerra, 2013: 31).
América Latina, si bien fue un terreno fértil en la produccion de dichas teorias, tiene una
historia relacionada a los medios publicos muy alejada de los principios descritos. Desde

los inicios, el sistema mediatico se conformé siguiendo el modelo estadounidense, es
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decir, privilegiando una ldgica comercial. Asimismo, se verifica una alta concentracién de
la propiedad de los medios como también en la produccion, que se nuclea en los grandes
centros urbanos. Por otro lado, los medios publicos que existieron se caracterizaron por
ser gubernamentales, con baja audiencia y sin seguir un modelo de servicio publico. Esto
implica que los medios publicos tienen un rol subsidiario con respecto a los comerciales.
Sin embargo, en los Ultimos afios, como se desarroll6 anteriormente, muchos paises
modificaron sus politicas publicas de comunicacion en pos de la democracia. Se crearon
nuevas emisoras, se implementaron nuevos tipos de administracion de los medios de
gestion estatal y se invirti6 en tecnologia. También estos medios comenzaron a
confrontarse con los grandes medios privados con fines de lucro y disputaron el interés de
la audiencia. Pese a los avances vivenciados, autores como Becerra (2013) plantean que
los cambios aun no alcanzan para lograr un ideal de calidad informativa, equidistancia
editorial, diversidad cultural y politica y maximizacién de la cobertura que caracterizan a

los servicios publicos de comunicacion.

Las definiciones y conceptos de este apartado, permiten delinear las
caracteristicas que deberia tener la radio municipal de Ituzaingd entendida como servicio
publico de comunicacién. También la enmarca en el contexto latinoamericano de los
medios publicos y el modo en el que estos funcionan en este continente. En relacion a
ello, cabe preguntarse si las radios municipales lograron dar un salto cualitativo y pudieron
desprenderse de los vicios que marcaron la tradicion de los medios estatales en la region,

acercandose a los ideales que definen a un servicio publico.

C. Los medios publicos en la Sociedad de la Informacion

El contexto mundial en la que se desarrollaron las politicas de comunicacién que
permitieron la proliferacion de radios municipales es la Sociedad de la Informacion.
Gaetan Tremblay (2007) le otorga una serie de caracteristicas: hegemonia de la ideologia
neoliberal, mundializacion (mundo unipolar), subida de los integrismos vy
fundamentalismos, predominancia del conservadurismo moral, obsesioén de la seguridad,
profundizacion de la brecha entre los paises ricos y pobres y entre los ricos y pobres
dentro de un pais, fracaso de los modelos de integracion de las minorias raciales y
étnicas, envejecimiento de la poblacién en paises desarrollados, obsesién por la salud en

Occidente 'y principalmente, centralidad de los procesos informacionales vy
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comunicacionales en las sociedades contemporaneas. Siguiendo su planteo, la
preponderancia de la filosofia neoliberal en el plano internacional tiene como resultado la
utilizaciéon del mercado como principio basico de regulacion del sistema mediatico, el cual
organiza el mundo simbolico del capitalismo actual (Mastrini y Becerra, 2006). En esta
situacion, la nocion de servicio publico parece perder valor. Sin embargo, es el mismo
autor Tremblay quien indica que no se la debe descartar ya que se estaria renunciando a
la posibilidad de tener un servicio de radiodifusion que promueva los objetivos culturales
(produccién local, diversidad y calidad de la programacion, educacién) y sociales
(accesibilidad, Derecho a la Comunicacién e igualdad) de interés general. En la misma
sintonia, Miranda, Santagada y Guerin (2010) afirman que los medios publicos deberian
centrar sus politicas de gestibn en producir contenidos para todas las necesidades
sociales ya que su objetivo es maximizar la contribucién de servicio publico (pluralismo,
diversidad, descentralizacion e innovacion cultural) y no maximizar las ganancias, como

es el caso de los privados.

Por su parte, Martin-Barbero (2001) sefiala que fia television publica resulta siendo
hoy un decisivo lugar de inscripcion de nuevas ciudadanias en las que adquiere rostro
contemporaneo la emancipacion social y cultural. (...) La democracia esta necesitada hoy
de una idea y un ejercicio ciudadanos que se hagan cargo de las identidades y las
diferencias. La interpelacion que convocal/forma ciudadanos y el derecho a ejercer la
ciudadania hallan su lugar propio en la televisién publica, convertida asi en ambito de
participacién y expresiono (p. 9). Ademas, el autor agrega que la emisora publica esta
ligada a la renovacién permanente de la cultura nacional. Plantea que en América Latina
hay una necesidad ineludible de construir fun proyecto politico de democracia cultural
radicalmente incluyente de todos los sujetos ciudadanos tanto tradicionales como nuevo s 0
(p. 9). Y subraya que el escenario propicio para ello es en la television comun

reconstruida como verdadero espacio publico.

Las posturas desarrolladas en relacion a la importancia y vigencia de la nocién de
servicio publico en la Sociedad de la Informacion, les otorgan valor a las radios
municipales y permiten entenderlas desde sus funciones sociales y culturales, en un

contexto mediatico regido por la l6gica mercantil y comercial.

D. Comunicacion local y radios municipales en Argentina
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Como se explicd en el apartado anterior, la Sociedad de la Informacion esta
relacionada con la mundializacion o globalizacion. Segun Arcorena (1997), dicho proceso
genera una logica que tiene a disminuir las autonomias y a acrecentar la fragmentacion
de las unidades territoriales, suponiendo un nuevo paradigma organizacional. En esta
linea, se produce una articulacién entre lo global y lo local donde, mientras se produce
una concentracion econdémica a escala mundial, se promueve la descentralizacién a nivel
Estado-Nacion. Es dentro de esta tension que se debe pensar, conforme expone
Coraggio, la reforma del Estado producida en Argentina en 1994, donde se otorgé
mayores facultades a los municipios al mismo tiempo que se los privd de los recursos
suficientes para llevarlas adelante. La descentralizacion ocurrida, pese a tener en principio
una légica neoliberal, puede ser pensada también como una oportunidad para desarrollar
un proyecto democratizador. En efecto, a partir del 2003, en el pais se abre un periodo de
potencial crecimiento para iniciativas de Planificacion Estratégica Participativa que ubican
al fambito local como un lugar privilegiado para el desarrollo de estas politic a gAdtschuler
citado en Zunino, 2011: 10). Las radios municipales, pueden ser vistas como parte de este
proceso de descentralizacién en el que el Estado local desarrolla politicas participativas

de corte comunicacional.

Resulta interesante incluir también, el concepto de localismo en comunicacién
mediatica. Labate (2006) afirma que el término no se refiere solo al area de cobertura y
alcance del medio sino fa un ejercicio de apropiacion de estos instrumentos de
comunicacion que da como resultado unos contenidos més cercanos al ciudadano y una
manera de producir mas directa y espontaneao (p. 41). Por eso, propone otras maneras
de entender la nocién que se refieren a la estructura de propiedad de los medios, al origen
de los recursos econdémicos y las condiciones de produccion, al organismo administrador,
a las caracteristicas del marco juridico que lo reglamenta, al tipo de contenido de su
programacion basado en la identificacion cultural de una comunidad, a la utilizacién de un
lenguaje autéctono o dialecto en sus contenidos y a la representacion de las distintas
minorias que pertenecen al contexto geografico. Asimismo, plantea como objetivo
principal de los medios de proximidad prdmover los intereses locales, impulsando la
participacion de distintos grupos con el fin de fomentar y defender la identidad cultural de
la zonad Estos medios, continla, deben fofrecerse como ventana informativa de los

acontecimientos locales; como espacio mediatico para el debate sobre problemas
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cotidianos y/o demandas a las autoridades politicas; como canal que satisfaga
necesidades de oralidad, discusion e intercambio cultural entre los ciudadanos como de
campafas de servicios sociales, educativos, de salud y de mejora de la calidad de vidao

(p. 42).

Desde una perspectiva similar, Roque y Saucedo (2015) abordan a las radios
municipales al establecer como propdésito principal de dichas emisoras la transmision de
la identidad de cada comunidad respetando la diversidad de ideas y pensamiento. En sus
palabras, consisten en fiuna comunidad hablandole a la comunidad dp. 10). Si bien el
perfil puede asimilarse al de las radios comunitarias, la particularidad de las radios
municipales es justamente la institucionalidad, es decir que el Estado estd presente. Son
entidades publicas que permiten una comunicacion dindmica entre el Estado y los
vecinos. Asimismo, funcionan como canales para difundir las decisiones administrativas
del gobierno, las gestiones culturales, deportivas e informaciones de interés a los
ciudadanos locales.

Las radios municipales, fueron definidas de este modo luego de la sancion de la
Ley de Comunicacion Audiovisual, la cual reservé una frecuencia FM a todos los
municipios del pais. Sin embargo, anteriormente estas emisoras existian. De hecho, la
anterior ley que regulaba los servicios de radiodifusion (Ley 22.285) indicaba en su
articulo 11 que las municipalidades podian prestar un servicio de radiodifusion por
modulacion de frecuencia pero no se les reservaba dicho espacio en el espectro

radioeléctrico.

Entonces, la decisiéon de tomar este tipo de medio publico como objeto, la radio del
municipio de ltuzaingd, se debe a la vacancia de investigaciones sobre radios estatales y
especificamente, de emisoras municipales en el campo comunicacional en Argentina. A
su vez, el estudio de la participacion de la ciudadania permite dar cuenta si los medios
estatales promueven realmente el Derecho a la Comunicacion en este pais. Por otro lado,
en un contexto donde adquiere mayor importancia el @mbito local, el analisis de una radio
municipal se hace relevante para dilucidar como acttan las politicas comunicacionales en
ese terreno. En sintonia con el dltimo planteo, los autores que definen y privilegian lo local
admiten incluir este aspecto en la radio municipal, la cual, ademas de poseer las

caracteristicas de un medio publico, tiene como particularidad la proximidad con el
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territorio circundante. Asimismo, se debe pensar este fendmeno en un escenario donde
cobra preponderancia el Estado local como planificador y constructor de estrategias
participativas.

E. Democracia, ciudadania, participacién y comunicacién

En el desarrollo de los apartados, se ha constatado que la comunicacion funciona
como pilar fundamental para la democracia ya que es considerada como un derecho
humano de todo ciudadano. A su vez, se puede afirmar que la comunicacién es la base
para la ciudadania, si se la entiende como fel proceso de interaccidbn que posibilita la
colectivizacion de intereses, necesidades y propue s t @vi&ata citada en Avilés Rodilla,
2014: 165).

Por eso, otro de los conceptos necesarios para el desarrollo de la tesina es el de
ciudadania. Se entiende al mismo como un concepto articulador en el que confluyen
multiples definiciones y debates sobre la nocién. En este contexto, es preciso delinear
algunos de sus aspectos que son pertinentes para este trabajo. En primer lugar, resulta
interesante tomar la definicion de Garretdon quien propone a la ciudadania ¢ o méa
reivindicacion y reconocimiento de derechos y deberes de un sujeto frente a un podero
(citado en Mata, 2003: 102). El autor agrega que hay mdltiples dimensiones para poder
ser sujetos como también diversos focos de poder y por lo tanto, la ciudadania se debe
comprender en términos de mdltiples campos de su ejercicio. Entonces, se la puede
entender en clave social en el sentido de que se pone en relacion fel ejercicio igualitario
de los derechos civiles y politicos con las garantias efectivas de igualdad en las

condiciones materiales de existencia §De Charras, Lozano y Rossi, 2013: 27).

A su vez, Mata (2003) agrega que la ciudadania nombra fun modo especifico de
aparicion de los individuos en el espacio publico, caracterizado por su capacidad de
constituirse como sujetos de demanda y proposicion en diversos ambitos vinculados con
su experiencia dp.24). Se coincide con la autora al afirmar que ser ciudadanos no se
refiere a una categoria juridica sino que es una condicion que se adquiere en términos de
practica social, politica y cultural. Es por ello que se puede pensar una ciudadania en y

desde los medios de comunicacion, més alla de la condicion de ser pablico o consumidor.
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En este contexto, surge el concepto de ciudadania comunicativa o mediatica.
Martin-Barbero (2001) explica que este tipo de ciudadania implica, por un lado, entender a
los medios de comunicacion como actores fundamentales para la construccion y
reconfiguracion de ciudadania debido a que la informacion que alli circula posibilita la
construcciéon de representaciones de los valores, derechos, responsabilidades y
garantias. Pero por otro lado, se refiere al ejercicio ciudadano ya que mediante el manejo,
el acceso y/o la participacion en el discurso mediatico, se ejerce la libertad de expresion y
se procura el reconocimiento en los espacios publicos. Esta Ultima acepcion es la que se
tomara en la tesina, debido a que se analizaran los mecanismos a partir de los cuales los
ciudadanos patrticipan en la radio municipal. Mata también utiliza este término y denuncia
gue, muchas veces, los medios masivos de comunicacién y las redes informéticas se
apropian y por lo tanto limitan, la voz de los ciudadanos. Para contraponer ese
impedimento, ella propone la nocién de ciudadania comunicativa en pos de reivindicar el
poder de la expresividad, desde una perspectiva democratica del Derecho a la

Comunicacién y la informacién puablica.

Siguiendo la linea de Mata, los medios publicos tienen una responsabilidad mayor
en cuanto a la ciudadania. En efecto, Martin-Barbero (2001) establece que la televisién
publica, en tanto ambito para la participacién y expresién, es el lugar privilegiado para

ejercer la ciudadania. Lo mismo puede trasladarse a la radio publica.

Por su parte, Mata y Monje (2013) indican que las emisoras publicas tienen dos
dimensiones propias, la primer es su caracter no lucrativo y la segunda es la interpelacion
de las audiencias como ciudadanos y no consumidores. Para alcanzar el ultimo objetivo,
se requiere la elaboracién audiovisual sobre las bases de la cultura nacional, a partir de la
cual se articulan las diferencias regionales y locales. Entonces, los medios publicos tienen
el deber de promover la ciudadania a través de fla produccién de condiciones para la
expresion plural, diversa, contradictoria y conflictiva de demandas y proposicione s (Mata
y Monje, 2013: 380). Al estudiar los mecanismos a través de los cuales la ciudadania
participa en la radio municipal de Ituzaingd, se parte desde esta concepcion sobre los
medios publicos, es decir que se los piensa como emisoras que deben proveer
informacion, cultura, educacién y entretenimiento en pos de garantizar una creciente

ciudadania social, politica y cultural y también la participacion de los actores sociales.
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Como se vislumbra, el término de ciudadania se haya ligado al de participacién.
Lamas y Villamayor (1998) manifiestan qu e ejeficer la ciudadania consiste en la
participacion real y activa de las personas en la construccion de la sociedad y en su
transformacién p. 19). Es necesario, entonces, definir a qué hace referencia el término

participacién en la investigacion.

En primer lugar, desde una perspectiva ligada a la gestion y planificacién, Robirosa
(1990) define a la participaci- n ¢ otomr pérte de algo con otros, significa repartir o
entrar activamente en la distribucion dp. 18). Dicha definicion integra tres aspectos: el
formar parte (ser integrante), tener parte (realizar acciones adaptativas) y tomar parte
(influir a partir de la accién). Ademas, diferencia dos tipos de acciones en la participacion,
la individual y la colectiva. En esta Ultima, la participacion debe estar organizada y se
orienta por decisiones conjuntas. Otro de los aportes relevantes del autor es la distincién
entre la participacion simbolica y la participacion real. Mientras que en la primera se ejerce
un minimo grado de influencia, la segunda se basa sobre la influencia social y la toma de

decisiones (p. 21).

Si se toma el concepto desde el campo de la comunicacién, se puede encontrar
una linea tedrica que surge en la década de los setenta, en pleno debate sobre las
politicas nacionales de comunicacion. Una de las primeras definiciones es la de UNESCO
que, en 1975, establece que la participacion implica fel envolvimiento del puablico en la
produccion, el manejo de los sistemas de comunicacion y también opera en distintos
niveles de produccién, de toma de decisiones y de planeamiento dcitado en Graziano,
1980: 4). De aqui se entiende que hay tres niveles en los que la ciudadania participa: la
intervencion en la produccion de los mensajes, la intervencion en la toma de decisiones, y

la contribucién para formular planes y politicas de comunicacion.

En la fReunidn sobre la autogestién, el Acceso y la participacion en materia de
comunicaciono realizada en el marco de la UNESCO en 1977, los tres niveles se
complejizan y desarrollan con mayor profundidad. El nivel de produccion implica: fa)
oportunidades sin trabas para que el publico (individuos o grupos) pueda producir
programas y tener acceso a una ayuda profesional; b) facilitar al publico medio o
instalaciones técnicas y recursos de produccion (es decir, un nivel superior de
participacion) OEl segundo nivel, de toma de decisiones, consiste en la intervencion

del publico en: fa) la programacion: contenido y duracion de los programas; calendarios de
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programacion; b) la direccion, administracién y financiacion de las organizaciones de
comunicaciono Por ultimo, el nivel de planificacion supone el derecho del publico a
colaborar en: a)fila formulacion de los planes y politicas de las empresas de
comunicacion: definicién de los objetivos, principios de gestién y programacioén futura; b)
la formulacién de los planes nacionales, regionales y locales de comunicacion OEn el
documento final, se establece que la participacion se coloca a un nivel superior en
términos de participacion del pablico con respecto la nocion de acceso. Esta ultima es
entendida como fila capacidad del publico de tener un contacto méas estrecho con los
sistemas de comunicaciéno y también es dividida en dos niveles: el de eleccion (las
oportunidades que los ciudadanos tienen para elegir programas variados y disponer de
los contenidos solicitados) y el de retroaccion (interaccion entre los productores y los
receptores de los mensajes, participacion directa del puablico durante la trasmision del
programa, derecho a formular comentarios y criticas, medios para poder estar en contacto
con los productores, los administradores y los directores de las organizaciones de

comunicacion).

Para un mayor alcance del concepto, Rossi (2016) indica que se deben tener en
cuenta las formas de representacién en el sistema politico de la comunidad investigada.
Ellas son los partidos politicos, las organizaciones de distintos sectores de la sociedad
civil y las agrupaciones de oyentes/televidentes que implica la concurrencia de las
personas a un mercado de la informacion y a una arena politica (p. 16). A su vez, afirma
gue si se promueve la intervencién de estos distintos sectores en los medios de
radiodifusion, se estard mas cerca de una "multiplicidad que permite la manifestacion de
la totalidad de los conflictos, expresiones de masas y universos culturales que pueblan la
sociedad" (Moulian: 1984).

Con respecto a los tres niveles de participacién, agrega que en el nivel de
produccién de contenidos se debe incluir a las producciones independientes, las
experiencias de acceso comunitario (donde se atienden las necesidades
comunicacionales y de expresion de minorias 0 grupos con escasa representacion en los
canales tradicionales) y los espacios a grupos politicos y sociales significativos. También
remarca que el primer nivel implica no solo la posibilidad de produccion de distintos

actores sino también el manejo de los dispositivos de enunciacién y los recursos
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tecnoldgicos adecuados. En cuanto al segundo nivel, indica algunos ejemplos como las
audiencias publicas, el control de la adecuacion de los contenidos audiovisuales, consejos
consultivos y mecanismos de democracia colaborativa (procesos participativos en la
elaboracion de normas o aprobacion de desarrollos de gestion). Sin embargo, advierte
qgue el nivel de toma de decisiones se encuentra institucionalmente pautado solo en la
organizacion de los entes publicos de los servicios de radiodifusiébn europeos, mientras
gue en los sistemas basados en una légica de interés publico, el rol subsidiario del Estado
como planificador desdibuja la intervencion de grupos sociales en los ambitos decisorios o
los ignora (salvo en Argentina con la Ley 26.522). En relacién al tercer nivel, el autor
manifiesta que las politicas de comunicacion deben estar articuladas con otras politicas
sectoriales. Sefala a los sistemas de veedurias y observatorios ciudadanos de medios de
comunicacién como una forma de participacion en la planificacién de los medios. Sin
embargo, advierte que en Latinoamérica hay una ftarencia histérica de formas de
planeamiento a largo plazo desde la esfera public a $ una ffalta de una sostenida
participacién de sectores de la sociedad civil, en las distintas areas de la cosa publica y
especificamente en lo atinente al audiovisual y a las nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciono (p. 28). Al respecto, Robirosa (1998) lista una serie de dificultades para la
implementacion de propuestas participativas en la gestion local en Argentina:

a) Una cultura social que espera todo del Estado: La cultura social,
instalada mediante el 'Estado de bienestar’, ha acostumbrado a la poblacién a esperar
todo o casi todo del Estado. De ello surge una actitud pasiva respecto de las condiciones
externas en que se desenvuelve cada habitante. Todo aquel campo de lo publico, ha sido
delegado al Estado y no se asume la co-responsabilidad ni se contribuye contribuimos
activa, eficaz y colaborativamente. También contribuyé a conformar esta cultura la
fragmentacion e individuacion instauradas por la represion y el terror de los gobiernos de
facto de las décadas pasadas.

b) Falta de experiencias efectivas de gestion participativa: Se carece todavia de
suficientes experiencias de gestién efectivamente participativas propuestas desde el
Estado.

c) La cultura dominante de la clase politica: El politico, se abroquela en aquello de
gue fel pueblo no delibera ni gobierna sino a través de sus representante s, gue define -y
limita- a la democracia formal. Tiende a aceptar sélo los canales formales de participacion
en fla cosa publicai También es usual la desconfianza del politico respecto de la
participacion, tiene miedo a que se acumulen demandas que no pueda atender y al costo

politico resultante. Otra de las caracteristicas de esta cultura es que el politico contemple
28



estos eventuales escenarios participativos con objetivos de manipulacion, de ganancias
politicas y los encara con discursos demagogicos y escaso compromiso real.

d) Escasez de metodologias probadas para procesos participativos en escenarios
convocados por el Estado: La mayoria de la experiencia sobre trabajos participativos en la
planificacion se encuentran en escenarios de gestién recortados y conformados desde
afuera del Estado. Si bien existen algunos casos con diversos grados de éxito, son
demasiado escasos para extraer de ellos metodologias 'probadas’, sobre todo en la
medida que cada realidad es diferente. Se pueden tomar como fuentes muy ricas de
aprendizaje para participantes, profesionales e investigadores, tanto por sus logros como
por sus errores. Estas limitaciones o trabas para la participacion social en instancias de
planificacion Estatal, deben ser tenidas en cuenta al momento de analizar los mecanismos

de participacién de los ciudadanos en la radio publica de ltuzaing6.

Por dltimo, desde la perspectiva de la Comunicacién para el Desarrollo, Uranga
suministra elementos para relacionar la participacion en escenarios locales. Expone que
la democracia participativa nace en lo local. En palabras del autor fiel municipio y la
comuna son los espacios de reconocimiento, donde la vecindad acrecienta la visibilidad
de los actores, de las demandas y permite el intercambio en el didlogo directo. Es alli
donde se construyen y constituyen las bases de los nuevos modos de participacion o
(Uranga, 2007: 211). Resulta interesante esta posicién ya que la radio municipal, por su
caracter de local, se vuelve un lugar de privilegio para la participacién de los ciudadanos.
Esta participacion se relaciona con la ciudadania local, término que alude a los derechos
de intervencidon en las decisiones sobre la ciudad como ambito particular de
materializacién de la participacién ciudadana (Ramirez Saiz, 1995: 96). De este modo, la
ciudad es vista como un espacio donde se participa en los quehaceres publicos, en las

organizaciones culturales y sociales y en la gestiones del municipio.

En el presente trabajo, se comprende que la construccién y ejercicio de la
ciudadania se realiza desde multiples escenarios, por eso la participacion ciudadana es
pensada desde la comunicacion, como también desde lo local, teniendo en cuenta las
caracteristicas del medio a estudiar. Habiendo desarrollado las concepciones sobre el

término participacion, se concluye que este implica distintos niveles de involucramiento de
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los ciudadanos en los medios de comunicacioén, tanto a partir de acciones individuales
como colectivas. Al ser un medio publico, la radio municipal de Ituzaing6 tiene un rol
fundamental en cuanto a garantizar el ejercicio ciudadano y la participacion social.
Entonces, al indagar los distintos mecanismos a partir de los cuales los habitantes del
municipio de Ituzaingé participan en la radio publica, se estd revisando también la
posibilidad de ejercer sus derechos como ciudadanos y como productores y receptores de

mensajes.
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4, Estado de lacuestion

La pertinencia de la presente tesina surge de la vacancia de investigaciones
existente en relacion a las radios municipales en el campo comunicacional en general, y
en particular dentro del campo disciplinar del Derecho a la Comunicacién. Sin embargo, si
es posible detectar algunos trabajos de los Ultimos afios que toman aspectos vinculados a
esta investigacion. En particular, estudios similares en emisoras de TV publicas.

A. Medios publicos, participacion y ciudadania

En primer lugar, hay una extensa tradicion en el estudio de la ciudadania en los
medios publicos ya sea en tanto representacion y construccion del ser ciudadano en
dichas emisoras como también en torno al ejercicio del derecho a la ciudadania.

Dentro del primer grupo de producciones académicas que dan cuenta cémo los
medios publicos representan y construyen a la ciudadania, es importante rescatar la
tesina de doctorado del argentino Claudio Guillermo Avilés Rodilla titulada Rddio estatal y
ciudadania. Tensiones, articulaciones y contradicciones en torno al rol de la radio de
propiedad estatal en San Salvador de Jujuyd En dicha investigacion, el autor se dedica a
estudiar los discursos de las dos emisoras estatales existentes en la capital de Jujuy,
Radio Nacional Jujuy y Radio Universidad Nacional de Jujuy, como asi también las
percepciones de la audiencia en torno al rol de las radios estatales en la construcciéon de
ciudadania y su relacion con los ciudadanos. Si bien los enfoques a partir de los cuales
trabaja el objeto de estudio no coinciden con los de la presente tesina, resulta interesante
dar cuenta de la existencia de un antecedente nacional que estudia las radios publicas
locales y su vinculo con la ciudadania. Entre las conclusiones a las que se llega, cabe
resaltar, en primer lugar, aquella que responde al objetivo principal. En efecto, Avilés
Rodilla (2014) plantea que la investigacion fpermite sustentar el rol de las radios estatales
jujefias como medios posibilitadores y constructores de una ciudadania mediatizada, al
actuar como productores y articuladores de la informacion social, cultural y politica de la
sociedad jujefia, al poner en circulacion, construir y/o transformar diversos elementos
simbdlicos y significativoso (p. 521). Sin embargo, el autor aclara que, en el terreno
comunicacional/mediatico, las dos emisoras estatales fevidencian limitaciones materiales

y presuntos controles que condicionan la participacion y el ejercicio de los derechos de
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expresion y comunicacion de sus audiencia s (p. 530). Es decir que el ejercicio de una
ciudadania comunicativa se ve restringido por los escasos espacios de participacion que
tienen los ciudadanos en dichas radios: los llamados telefénicos para dejar mensajes y
los mensajes de texto via celulares. Finalmente, hay una referencia a la cuestion acerca
de si se puede calificar a las emisoras jujefias como medios publicos. En relacion a ello,
se expone que pese a la limitacion de participacion ciudadana, la Radio Universidad de
Jujuy es aguella que mas se acerca a la nocién de servicio publico de radiodifusion debido
a que cumple con algunos de sus atributos como compromiso por la ciudadania, la
democracia y la vida publica, pluralidad de voces, produccion propia de noticias,
diversidad en el acceso a las fuentes de informacion y generacion de condiciones
adecuadas para el debate critico y participativo. La Radio Nacional Jujuy, por el contrario,
tiende a confirmar, segun el investigador, fla vigencia del histérico perfil descrito y
analizado por muchos analistas sociales acerca de los presuntos medios publicos
latinoamericanos: caracterizados como medios gubernamentales, oficialistas, parciales y
como instrumentos politicos direccionado s . 536) debido a su actuacion politico-

partidaria que la alejaria del ideal de medio publico.

Por otro lado, la perspectiva que analiza el ejercicio del derecho a la ciudadania en
las emisoras publicas puede encontrarse, en el ambito europeo, en la investigacién de
Lamuedra y Lara (2008), quienes analizan la estrategia de la BBC para legitimar su papel
como televisién publica a través de un mayor acercamiento a los ciudadanos y una
diversificacion de los contenidos ante la creciente fragmentacion de audiencias. Las
autoras realizan un repaso de aquellos mecanismos que le permiten a la television
britAnica interactuar con los ciudadanos con el fin de utilizarlos como base para la
legitimacion de los medios espafioles de servicio publico. De la experiencia del Reino
Unido se retoman las siguientes estrategias: apertura de nuevos canales de comunicacion
con la audiencia, mayor importancia a los comentarios y sugerencias de los ciudadanos
sobre las tematicas mas relevantes, diversificacion de los contenidos y realizacion de

investigaciones de audiencias.

En América Latina, también es posible encontrar dicho enfoque en el libro de Omar
Rincén (2001) que recopila una serie de analisis de diferentes autores sobre television
estatal, ciudadania y esfera publica en dicho continente.  efevision publica: del

consumidor al ciudadano pes una publicacion que analiza los problemas estructurales de
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la television publica pero también reflexiona sobre el rol que deberia tener. En ese
sentido, es pensada como contrapeso general de las propuestas de medios comerciales
en el continente, es decir, una alternativa para fla construccion de la sociedad civil,
democracia deliberativa y las identidade s (®incon, 2001:303). Asimismo, los textos alli
reunidos ubican el concepto de ciudadania como el objetivo y centro de la comunicacion

de la television publica.

B. Medios estatales, locales y radios municipales

Este segundo conjunto de trabajos académicos enfocan sus analisis en medios
estatales y, principalmente, radios municipales. Es por ello que constituyen un acervo

importante para rescatar.

La tesin a Ciuilad Abierta: una mirada desde cerca. Estudio de las politicas de
comunicacion en la Ciudad de Buenos Aires (2003-2006)0 publicada en 2006 por Cecilia
Labate, es una de las investigaciones que trabajan sobre medios locales y estatales
desde el enfoque de la Sociopolitica de las Comunicaciones. La autora se propuso
analizar las politicas de comunicacion disefiadas para la sefial de television Ciudad
Abierta administrada por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
constitutiva del Sistema Publico de Medios de esa jurisdiccion. Dentro de los aspectos
estudiados, resultan de interés las cuestiones sobre el grado de independencia del control
gubernamental y los niveles de acceso y participacion de la sociedad civil en dicho canal
televisivo. Acerca de la primera, Labate concluye que a la emisora se la puede
caracterizar como una television gubernamental debido a que ademas de su dependencia
econdémica estatal, fdesde la letra de la ley, se crea Ciudad Abierta con orientaciéon
gubernamental en lugar de propiciar una televisién de servicio publico y; los directores son
elegidos por la maxima autoridad del organismo dependiente (ya sea el secretario de
Cultura o el subsecretario de Comunicacion Social) o en su defecto por el Ejecutivo pero
no por representantes parlamentarios y/o de la sociedad civil como asi tampoco son
escogidos por concurso, capacidad o antecedentes laboraleso (p. 135). En cuanto a la
participacion ciudadana, la autora expone que esta se da en la intervencién en la
programacion de diversos grupos sociales que participan tanto en la produccion de

programas como en la generacion por parte de productoras y sellos independientes de
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mensajes y contenidos. También toma como mecanismo de participaciéon ciudadana la
experiencia del Consejo Asesor, compuesto por intelectuales y personalidades de
asociaciones civiles que se reune para discutir la programacion y dar una devolucion

critica sobre los contenidos.

Por el lado de los trabajos que tratan el fendbmeno de las radios municipales, se
puede citar la tesina de grado fRadio Municipal FM Alpa Corral: espacio publico de
participacion pelaborada en el 2003 por alumnos de la Carrera de Comunicaciéon de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto. La propuesta de los autores fue desarrollar un
proyecto de radio local acorde a la comunidad del municipio de Alpa Corral, Cérdoba. El
objetivo, entonces, era implementar un modelo de radio que satisfaciera las necesidades
y expectativas del habitante de la zona y que, a la vez, cumpliera la funcién que le
corresponde como medio de comunicacién social (rol integrador, democratizador y
socializador). Principalmente, lo valioso de esta experiencia académica es que se
presenta como uno de los pocos trabajos que utiliza la nocion de radio municipal y
ademas, implementa dicho concepto en la confeccidon de una emisora de ese estilo previo
ala Ley 26.522.

Teniendo en cuenta estos trabajos como marco de referencia, el andlisis de la
participacion en la radio municipal de ltuzaingd se propone un trabajo similar a las
publicaciones dedicadas al estudio de la participacion ciudadana en medios publicos pero
haciendo hincapié en un medio que se caracteriza por ser local y estatal a la vez y desde
la corriente del Derecho a la Informacién. Es por ello que se agrega a lo ya investigado,
una mirada local y/o comunitaria. Por ultimo, se percibe la presencia estudios similares al
presente pero, en su mayoria, estos estan abocados a analizar a la television publica. En
virtud de ello, se hace necesario llevar adelante este trabajo para comenzar a comprender
el campo de la radiofonia estatal y publica, sin desconocer los aportes y metodologias que
otras investigaciones proporcionaron al area general de los medios publicos. En ese
sentido, los trabajos de Labate y Avilés Rodilla, constituyen puntos de referencia al
momento de analizar tanto la relacion del medio con el gobierno del municipio como
también los mecanismos de participacion d elafi Radio Publica del Oesteo .
Principalmente, interesan aquellos trabajos que se desprenden de la tradicién del Derecho

a la Informacion y la Sociopolitica de las Comunicaciones como el de Labate, Omar
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Rincén y Lamuerda y Lara, ya que desde esa linea se analizara la Radio Municipal de

Ituzaing®.
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5. Analisis

El estudio de la participacion en la Radio Publica de Ituzaingd se aborda, como se
explicé en el capitulo precedente, a partir del Derecho a la Comunicacion y la
Sociopolitica de las Comunicaciones. Ademas, se retoman las dimensiones de Lamas y
Villamayor (1998), también definidas con anterioridad, para dar cuenta de los diferentes
aspectos de la emisora.

Es por ello que este capitulo se estructura en los siguientes apartados que
corresponden a las cuatro dimensiones a analizar:

1 Ser la Radio Publica del Oeste (Dimension politico cultural):
Objetivos, idearios, misién y principios que rigen la radio como asi también su
caracter de emisora publica y la relaciéon con el gobierno de turno.

1 Comunicar, difundir y compartir (Dimensién comunicacional): Perfil
de la radio con respecto a su programacion y contenidos, la comunicaciéon con la
comunidad y su insercién en el mapa de medios local.

1 Recursos y financiamiento (Dimensiébn econdmica): Tipo de
propiedad de la emisora y el modo de generacién, administracion y proyeccion de
los recursos.

1 Estar, pertenecer y/o participar (Dimension organizacional): Modos
de organizacibn y comunicacién interna, espacios de toma de decision,

distribucion del poder y participacion ciudadana.

A. Ser la Radio Publica del Oeste (Dimension politico cultural)

Al. ldearios, misién, objetivos, principios

La radio municipal de Ituzaingd comienza a emitir el 4 de agosto del 2014, luego
de meses de trabajo en lo referente a instalacion técnica, contratacion de personal y
acondicionamiento de la infraestructura. El proyecto surge de la voluntad politica del
Intendente Alberto Descalzo, uno de los mandatarios distritales que apoyd la Ley de

Servicios de Comunicacién Audiovisual desde los comienzos.

La radio emerge a instancias de la aprobacién de dicha normativa y en sintonia

con los idearios que alli se promueven: pluralidad de voces, rol activo del Estado,
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produccién federal y local, participacion ciudadana, promocion del trabajo local, diversidad
y fortalecimiento de la democracia. En efecto, en los distintos documentos, comunicados y
dichos de los funcionarios se expresan estos conceptos que hacen a la identidad de la

emisora;

fi Gantas mas radios, mas diarios, mas canales haya, mas pluralidad de voces
habrd y la gente tendra mas opciones para elegir. Queremos abrir el espectro y multiplicar
voces ((Testimonio de Marcelo, director de la radio, publicado en el Facebook del

municipio el 25 de julio del 2014).

fi Be proyecto también permiti6 abrir nuevas fuentes de empleo, porque aqui
trabajan locutores, operadores, periodistas, que pueden ejercer su profesion libremente,
tener experiencia y sumar la propia a esta radio que es de todo s (6ragmento de dichos
de Alberto Descalzo, publicados en el Facebook municipal el 4 de agosto del 2015).

fi Uonde los objetivos de la Radio se ha cumplido y tiene que ver con ofrecer a los
vecinos la posibilidad de recibir informacién local, provincial y nacional, de distintas areas
de interés para la juventud, muasica para todos los gustos, programas de periodistas
locales, historia, deportes y areas municipales que tienen su propio programao(Fragmento

de posteo en Facebook por el primer aniversario de la radio).

fi Enlombre de la radio, en realidad, era la Radio Publica de Ituzaing6 porgue tenia
gue ver con la TV Publica y aferrarnos a lo publico, de ahi vinoo (Entrevista al director de
la radio- 21/08/2018).

fi & Radio Publica (..) funcionara conforme las reglamentaciones vigentes
basandose en un criterio de pluralidad y participaciono (Articulo 2 de la Ordenanza
municipal N° 3746/2014).

Teniendo como base estos idearios, la emisora se plantea dos objetivos. En primer
lugar y como mas importante, la radio busca difundir todas las actividades de las &reas
institucionales del gobierno municipal. En segunda instancia, se propone brindar un
espacio para que los vecinos y las organizaciones de la sociedad civil del distrito puedan
expresarse. Estos objetivos se establecen tanto en la ordenanza de creacion, en la

propuesta comunicacional presentada en el AFSCA como también aparecen en los
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discursos de quienes forman la radio. En ese sentido, se encuentra una coherencia entre
la documentacion escrita y las palabras de los actores. Como ejemplo, se puede citar, por
un lado, la solicitud la descripcion en el formulario de asignacion de frecuencia del AFSCA

donde se lee que el objetivo de la radio es

fi Bundir a la comunidad local noticias, actividades de las dependencias
municipales, informaciones, consejos y todo lo relativo al movimiento municipal.
Difundir actividades culturales y artisticas en las que participen los habitantes de la
localidad. Difundir actividades educativas y culturales a cargo de entidades locales
(escuelas, institutos, entidades intermedias, etc.). Difundir actividades de
diversa indole que hacen al quehacer local. Difundir actividades intermunicipales,

provinciales y nacionales 0 .

Por el lado de los testimonios de los participantes de la radio, Luciana -docente de
la Escuela Cristiana Evangélica Argentina e integrante del programa Sin Presion- y
Damian -operador- afirman lo mismo al plantear que fel objetivo de la radio es fortalecer el

vinculo con los vecinos de ltuzaingé y fomentar algunas de las actividades que se

realizan, especificamente municipale s §14/08/2018) y que funciona ¢ o monafi u

herramienta més de comunicacion tanto para el distrito como para el municipio o para el
vecino ¢§31/07/2018).

A partir de esto, es posible establecer que la mision de la radio municipal es ser el
canal de comunicacién entre la municipalidad y los vecinos y, asimismo, entre los
ciudadanos del distrito. El Intendente es uno de los que mas le asigna esta tarea a la
emisora y quien proyecta en ella la posibilidad de que gracias a su puesta en marcha, la
comunicacion con los habitantes sea Optima. Por eso, en las primeras declaraciones

sobre la radio el mandatario comento:

i empre estamos buscando las mejores formas para estar en contacto con
los vecinos, que nos puedan escuchar y escucharlos nosotros a ellos, y contar con

la radio nos ayudara en esa tarea® o 'a nosotros nos costé mucho durante todo

3 https://i ssuu.com/prensaituzaingo/docs/ diaritoweb03- Publicado el 20/06/2014-Recuperado el
26/09/2018
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este tiempo poder comunicarnos [con los vecinos] y a lo mejor este sea el camino
que necesitamos para que esa incomunicacion que a veces tenemos la podamos

achicar cada vez achicar mas ©

En cuanto a los principios que rigen al proyecto radial, se destaca, en primer lugar
la solidaridad. Todos los integrantes de la radio destacan el perfil social y solidario que se
promueve. Es el caso de Vicente de Pueblo de Pescadores quien cree qu e Haji una
mirada mas social, brindar un servicio, brindar informacién al oyente de Ituzaing- 0
(03/08/2018) o el de la directora de Politicas Ambientales cuando afirma que fla radio
tiene una connotacién muy solidaria y por eso se difunden todas las cosas que son de la
radio para colaborar con propuestas de la radio. Siempre la radio ha colaborado con
festivales a beneficio §31/07/2018). Danilo, encargado del programa del Instituto Superior
de Actividades Deportivas, también coincide en definir a lo social como ese valor que
atraviesa la programacion: fEs una radio de mucha informacion no solo de la coyuntura
sino también de problematicas locales y con una mirada social sobre lo que pasa en otro
sector, sea espectaculo, deporte o politica. No todos hablan de lo mismo ni estan atados a
esa agenda. Acd la historia va por otro lado (...) Tiene ese perfil, apuntado a la cuestion
social, una radio con méas piel (21/08/2018). En este testimonio, surge otro de los
principios presentes en el proyecto municipal que es la idea de una comunicacion
alternativa, por fuera de lo que difunden los demas medios. Esto aparece reflejado en las
palabras de uno de los integrantes de los programas del taller de radio municipal: fiLa
radio constantemente, desde los informativos, por ejemplo, trata de comunicar tanto lo
local como hechos nacionales que desde la agenda que te imponen los medios
hegemonicos no pasa. No se comunican cosas que desde la radio si se intentan
comunicar y creo que eso es un valor que se trata constantemente de hacer valer en los
demas programas §¢07/08/2018).

A2. Concepto de emisora publica

En este apartado, se analiza el concepto de emisora publica en la Radio Municipal
de ltuzaingé de acuerdo a las variables tomadas del estudio de De Charras y Romé
(2015). Segun la investigacion, un medio publico deberia poseer documentos a

disposicién del publico donde se especifiquen los objetivos, misién, valor y visiébn que

* https://www.youtube.com/watch?v=RaxGpDs16Y&feature=youtu.be- Publicado el 05/08/2014-
Recuperado el 26/09/2018

39


http://www.youtube.com/watch

caracterizan a la institucion. Si bien el punto maximo del indicador es la existencia de un
documento formal publicado para el acceso de la ciudadania, también pueden
encontrarse en un nivel inferior, difusion institucional en paginas web, spots

audiovisuales o publicaciones oficiales y en presentaciones orales de las autoridades.

En el caso analizado, no existe un documento formal publicado donde se
desarrollen los lineamientos generales de la radio. El Unico documento en el que se
explica el objetivo es en la ordenanza municipal de creacién de la radio. En ella se indica
gue la radio ftendra como objeto la difusion de los Actos Institucionales de Gobierno y un
nuevo canal de comunicacion con los vecinos del Partido y Organizaciones No
Gubernamentales, y funcionara conforme las reglamentaciones vigentes basandose en un
criterio de pluralidad y participacién ® Cabe aclarar que dicho escrito no especifica la
mision, valores y visién de la misma y tampoco fue de facil acceso dado que no esta
disponible a la ciudadania. Al ser requerido para la elaboracién del trabajo, el director de

la radio suministré una copia de la Ordenanza.

Por otro lado, tampoco se encuentran definiciones sobre la emisora en la pagina
web de la radio ni en su Facebook (Unica red social abierta en el periodo analizado). Entre
las difusiones institucionales, se puede destacar un audiovisual publicado un dia después
de la inauguracion de la radio en el canal de Youtube del municipio de Ituzaingé, donde el
Intendente explica algunos de los objetivos del nuevo espacio de comunicacién: fPoder
comunicarnos con los vecinos y las vecinas, que los vecinos puedan comunicarse con
nosotros, que juntos podamos tener nuevas sintesis entre la critica y la autocritica (...)
nace con la pelea por nuevas formas de comunicacion que ha llevado el gobierno

nacional 6o

Asimismo, en distintas notas realizadas en los primeros afios tanto al
director de la Radio, Marcelo como a algunos de sus trabajadores, se manifiestan los

idearios que rigen a la radio. Por ejemplo, en una nota publicada en Diario Zona Norte, el

® ORDENANZA N° 3746/2014

® https:// www.youtube.com/watch?v=RaxGpDs16 Y&feature=youtu.be-Publicado el 05/ 08/2014-
Recuperado el 03/09/2018
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director de la emisora se expresa de la siguiente forma: ficada vez mas los vecinos se

enteren de todo lo que pasa en ltuzaingd, y que haya méas voces que sean escuchadas .6

Ademas, en un folleto de difusion de la grilla de programaciéon distribuido por la
propia radio en eventos y por municipalidad en su diario mensual Prensa Municipal, se
detalla el propdsito de la radio, siguiendo con la linea de los voceros municipales. El texto,
gue se encuentra en la contratapa del material gréafico, cita: fA instancias de la aprobacion
de la Ley de Servicios Audiovisuales y merced a una decisién politica del Intendente
Alberto Descalzo, se creé la Radio Publica del oeste, para que todas las voces de

Ituzaingé tuvieran un medio de comunicacién donde poder expresarse librementea

En definitiva, el punto maximo de este indicador no se cumple dado que no existe
ningun documento formal accesible al publico donde se verifiquen explicitamente los
objetivos, valores, misiéon y visibn de la Radio Municipal. Sin embargo, si es posible
encontrar algunos testimonios publicos o0 comunicados institucionales en el que se trazan
ideas basicas sobre la identidad de la radio, fragmentos que circulan de modo mas
informal, en los que se construye la idea de ser un medio de comunicaciéon que difunda

actividades del estado municipal y que también sirva para la expresion de los ciudadanos.

Las otras dos variables que definen el concepto de emisora publica son la
existencia de directrices generales para la programacion para diferentes horarios y
publicos y el hecho de poseer programas con mision especifica y distintiva. Dado que este
apartado no tiene como fin analizar especificamente la programacion, se hard un breve
comentario sobre estas cuestiones sin ahondar en lo que se refiere a contenidos vy

caracteristicas de la grilla.

La primera variable se comprueba a partir de la existencia de normas legales a
nivel nacional que rigen el disefio de la programacion con respecto a horarios y
segmentos de audiencia, la verificacion de ellas en actas y documentos de la radio donde
se explicitan directrices y criterios que guian el disefio de la programacion, la expresién en
las grillas de programacion de las directrices generales de programaciéon que atiendan a

diferentes publicos y horarios y la presencia de teméticas y modalidades de cobertura que

" http://zonanortediario.com.ar/despachos.asp?cod_des=34859&ID_Seccion=170- Publicado el 25/07/2014-
Recuperado el 03/09/2018
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contemplen su recepcién por parte de la audiencia infanto-juvenil en el segmento horario
fapto para todo publicod Dado que no se realizd un andlisis de contenido de la
programacion, el udltimo aspecto se reemplazar4 por la verificacion de la existencia

de tematicas y modalidades de cobertura pensada para el publico infanto-juvenil.

El primer punto sobre las normativas nacionales se cumple en la ley N° 26.522 que
regula los servicios de comunicacion audiovisual en Argentina en el periodo estudiado, la
cual posee entre sus disposiciones el articulo N° 107 que establece sanciones en relaciéon
a la emision de determinados mensajes en el horario clasificado como agto para todo
publicog delimitando de ese modo, el alcance conceptual de dicha figura. Asimismo, en el
articulo 68 se establecen las condiciones que deben cumplir los contenidos de una
programacion en pos de la proteccion de la nifilez. Ahora bien, al analizar la
documentacion de la radio, no se ha podido verificar la existencia de directrices generales
para la elaboracion de la grilla de programacion. Al consultarle al director de la radio, éste
ha dicho que no tienen directrices generales sino que ftuando fuimos llenando la grilla
tratamos de ir viendo cuestiones que tienen que ver con quién escucha la radio en
determinada hora (...) Fuimos adecuando la programacién a lo que es la norma tradicional

de la radio en funcién de esos espacio s(21/08/2018).

En cuanto a la presencia de tematicas y modalidades de cobertura
especificas para la audiencia infantil en el horario fiapto para todo publicog se observa la
falta de estos productos en la grillas de programacion analizadas. Esto fue corroborado
por el director quien calific6 como una deuda pendiente el hecho de no poseer
programacion para nifios. Esta situacion no permite que los nifios y nifias ejerzan sus
derechos a la comunicacion y perpetua la vulneracion que suele sufrir este sector. Por el
contrario, el sector juvenil si cuenta con contenidos especificos. Se verifica la existencia
de dos programas -Sin Presion e Inspiracion Joven-, que retoman tematicas propias del
publico joven. Ademas, Sin Presion estad realizado por alumnos de una escuela
secundaria del distrito por lo que el modo en el que se cubren y tratan las noticias es

propia del sector.

Por ultimo, la variable que evidencia si los programas cuentan con una mision
especifica y distintiva se analiza teniendo en cuenta los cuatro segmentos de publico-

objeto (infantil, adolescente, adultos y adultos mayores) y la orientacion de los tres
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grandes objetivos de los discursos televisivos (entretenimiento, informacion y formacién),

aplicables a los radiofénicos.

Del analisis de la grilla de programacion de la radio, se observa que los programas
estan destinados a dos publicos: adolescentes y adultos. No se encuentran productos
dirigidos especificamente a adultos mayores ni a nifios. El hecho de no contar con oferta
para este publico provoca una vacancia importante ya que un sector significativo de la
poblacion no esta siendo representada en un medio publico que deberia incluirlos, no sélo

como espectadores sino también como realizadores de contenidos.

Publico-objeto Cantidad

Adolescentes 2

Adultos 29

(en blanco)

Total general 31

Total

Adolescentes
6%

Con respecto a los tres objetivos del discurso radiofénico, se observa la presencia
de todos en la grilla, con preponderancia del objetivo finformar .0A su vez, en relacion a
los programas que se dedican a la formacion, es necesario destacar que seis de ellos son

practicas que se realizan en el marco del taller de radio municipal abierto y gratuito a la
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comunidad o como parte de la carrera de periodista deportivo del ISAD, mientras que el
séptimo es un programa elaborado por alumnos de secundaria. Se considera que sus
objetivos tienen que ver con la formacion dado que son espacios donde quienes realizan

el programa adquieren conocimientos y saberes.

Objetivo discurso Cantidad

Entretenimiento 7

Formacion 7

Informacion 17

(en blanco)

Total general 31
Informacisn

55%

De esta manera, de las doce combinaciones posibles entre publico y objetivos, en
la grilla de programacién de la radio existen cinco: Informar-Adultos; Entretener-Adultos;
Formar-Adultos; Formar-Adolescentes; Entretener-Adolescentes. Esto implica que so6lo un
sector de la poblacién tiene acceso a una oferta de programacion diversa, con la que
pueda entretenerse, formarse y/o informarse segun sus preferencias. El resto se ve
llevado a elegir entre propuestas que quizas no los representan 0 no estan pensadas

exclusivamente para ellos.
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Combinaciones Cantidad

Informar-Adultos 17
Entretener-Adultos 6
Formar-Adultos 6
Formar-Adolescentes 1

Entretener-Adolescentes | 1

Total 31

Formar- Entretener-
Adolescentes Adolescentes
3% 3%

En relacion a estas dos variables relacionadas a la programacion, si bien a nivel
nacional existe normativa sobre programacién segun audiencia y horarios, no se
encontraron directrices generales en los documentos de la radio. Ademas, en cuanto a la
presencia de programas con mision distintiva, se advierte que en la grilla 2014-2015 se

abarcan los tres objetivos del discurso radiofénico pero no asi los cuatro publico objeto.

A3. Independencia

Con el proposito de dar cuenta la relacion entre la radio publica de Ituzaingé y la
gestién municipal del gobierno de Alberto Descalzo y, especificamente, la incidencia que
esta tiene sobre la creacion, desarrollo y funcionamiento de la emisora, se utiliza el

Indicador ' Independencia &de la investigacion elaborada por De Charras y Romé (2015).
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Se entiende que esta caracteristica deberia verificarse en todo medio publico, segun lo
desarrollado en el marco tedérico de la presente tesina. Ademas, el grado de
independencia de un medio publico con los poderes Estatales condiciona el modo en el

gue la ciudadania participa e interviene en la radio municipal.

El primer grupo de variables que permiten analizar la independencia del medio de
comunicacion, se refieren a la existencia de un Consejo Directivo u 6rgano similar
independiente del organismo del Estado al que se encuentra formalmente vinculado,
encargado de tomar las decisiones de la emisora y con estatuto propio; la facultad del
Consejo de elegir a las autoridades; y la existencia de un ejecutivo de mayor jerarquia con
un mandato especifico que rinda cuentas ante el Consejo. Resulta necesario aclarar que
la organizacién interna de las radios municipales, a diferencia de los medios publicos
nacionales, no esta pautada en la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual. Por lo
tanto, una radio publica local no tiene la obligacion de conformar un directorio para su
funcionamiento como si lo estan los medios de Radio y Television Argentina Sociedad del
Estado.

En el caso estudiado, la direccién esta a cargo de la figura del director, el cual es
elegido por el Intendente y su mandato no tiene una duracion especifica sino que el cese
de sus actividades depende de la decisién de éste ultimo. Este modo de organizacion fue
elegido, segun Marcelo porque era el mas facil de llevar adelante, frente a la otra
posibilidad que era formar una Sociedad An6nima y crear un Directorio tal como habia
hecho la Radio de Marcos Paz (primera radio municipal creada a partir de la aprobacion
de la Ley 26.522) siguiendo los pasos de la TV Publica. Asimismo, el director argumenta
gue fes una decision del intendente decir quién esta al frente de la radio porque tiene que
ver con la politica de comunicacién del municipio &21/08/2018). En resumen, no se
verifica la conformacién de un Consejo Directivo sino que la gestién esta a cargo de una
persona, especificamente el Subsecretario de Prensa y Comunicacion del municipio y, a

su vez, director de la radio.

Otra de las variables utilizadas para analizar la independencia de la emisora es la
autonomia de los periodistas para desarrollar su tarea profesional en los programas
radiales. Esto implica que los comunicadores estén protegidos contra distintas formas de

presion laboral (relaciones contractuales formales y existencia de espacios de
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representacion sindical en la empresa), que no existan denuncias formales realizadas
ante la emisora como asi tampoco denuncias sobre casos de abuso o maltrato. En este
sentido, la Radio Publica del Oeste cuenta, en su mayoria, con periodistas sin contrato
formal. El Unico grupo contratado es el staff permanente de la radio compuesto por el
director, cuatro operadores (dos en la semana, uno los sabados y otro los domingos), un
productor general y tres locutores. Todos ellos tienen un contrato en relacion de
dependencia y forman parte del personal municipal.

El resto de las personas que realizan los programas radiales no estan bajo la
figura de ftrabajadoresosino que se los considera terceros a los que les cede un espacio
en la grilla de forma gratuita. Segun lo manifestado por el director de la radio, los
programas firman un contrato formal con la Radio donde se aclaran las partes y las
responsabilidades de cada uno. Sin embargo, existen al menos dos casos en los que no
se firmd ningtn documento formal que avale la relacion entre la radio y la institucion o
ciudadano que realiza el programa. Uno de los programas es el del Instituto Superior de
Actividades Deportivas (ISAD). El director académico de la institucion expresé que el
convenio fue verbal entre el director ejecutivo de la escuela y el de la radio. El otro caso
en el que se manifestd6 no tener contrato es Pueblo de Pescadores, el programa de

pesca realizado por un vecino de la localidad.

Con respecto a las denuncias, los entrevistados informaron que no existe ninguna

por parte de los trabajadores de la radio.

La independencia para decidir contenidos sin sometimiento a estructuras o
mecanismos de autorizacién gubernamental, también permite observar la incidencia del
gobierno de turno en la radio. De Charras y Romé (2015) proponen su verificacion a partir
de las siguientes situaciones: que el organigrama de la emisora garantice autonomia en la
toma de decisiones vinculadas a la programacion y a los contenidos; que las decisiones
de programacioén y contenidos estén sometidos a aprobacion por parte de un Directorio u
organo directivo que expresa pluralidad institucional y politica; y que no haya denuncias

formales vinculadas con la falta de independencia de la emisora.

En el caso analizado, la organizacion es la siguiente: la radio esta dentro de la

orbita de la Subsecretaria de Imagen y Comunicacién. El rol de director esta ocupado por
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Marcelo quien, como se comenté anteriormente, fue designado por el intendente Alberto
Descalzo desde que tomd la decision de crear la emisora. Las funciones del director,
segun el decreto N° 694/14 son la puesta en el aire y contenido de la programacién de la
radio. El propio dirigente afirma que flos planes y politicas de la radio, en un principio, las
decidimos el intendente y yo que en ese momento era también el responsable de la
Subsecretaria de Imagen y Comunicaciono (21/08/18). Por lo tanto, no existe ningun
organo directivo que apruebe la programacion o contenidos sino que es el mismo director,

a partir del aval del intendente, quien disefia y organiza la grilla.

Sin embargo, cuando se les consulté a los integrantes de programas radiales
acerca de la incidencia del director en sus espacios, todos coincidieron en declarar que
esto no ocurria y expresaron qu e el ineamiento por parte de la radio es solo respetar
técnicamente los horarios de las tandas y el informativo, de contenido no tenemos
directivas. Nunca tuvimos problemas con relacion a los contenidoso (03/08/2018- Pueblo
de Pescadores); fiNunca tuvimos problemas con relacion a los contenidos.
Podemos hablar de lo que queramos (...) Hemos traido jévenes que no estaba de acuerdo
con politicas municipales y no hubo ningudn problemad (07/08/2018- Sabados de
Flojera, programa del taller de radio municipal); fiyo al principio pensé que por ahi nos iban
a decir algo por lo que decian los chicos o algo asi pero no pas6. Siempre pudimos decir
lo que quisimos06(14/08/2018- Coordinadora del programa de alumnos de secundaria de la
Escuela Cristiana Evangélica Argentina). Al realizarle similar pregunta al director, también
manifestd la libertad de expresién con la que contaban todos los programas. Sin embargo,
contdé que una vez tuvo que intervenir a raiz de los dichos de un alumno del ISAD en el

programa Corazén y pases cortos. A continuacioén, se replican sus palabras:

fEsa vez yo estaba escuchando el programa de los chicos y en un momento
empiezan a criticar a [Eugenio Raul] Zaffaroni, eran todas opiniones en contra de él. No
me molesta y las respeto, cada uno tiene su opinién. Lo que me molesto fue el comentario
final del chico que dijo "por algo lo tuvieron que echar de la Corte Suprema de Justicia". El
[Eugenio Raul Zaffaroni] habia renunciado por edad y no habia sido echado. Entonces
agarré el teléfono, llamé a la radio y hable con el profesor. Le dije que podian criticar a
quienes quisieran pero que digan cosas verdaderas. Ellos después lo aclararon. Hay que

tener mucho cuidado y escucho la radio para que eso no pase0(21/08/2018).
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Con el fin de conocer otras opiniones, se consulté sobre la misma situacion al
encargado de la practica profesional de esa institucion educativa. Su discurso fue el

siguiente:

fHubo un caso puntual en el que llamé Marcelo y nos preguntd: ¢De qué estan
hablando? Eso esta totalmente en contra de nosotros. La situacién fue que teniamos un
alumno que trabajaba en TN y era recontra anti kirchnerista y se despachd. Y la Radio
Publica la abrio el kirchnerismo y el municipio es kirchnerista. Ahi Marcelo dice: Este no
sabe donde esta. El pibe lo interpreté como que fue censura pero no era censura, sino el
lineamiento de la empresa. Nosotros le dijimos: fvos que trabajas ahi, en TN, si querés
hablar bien de Cristina [Ferndndez de Kirchner] no te van a deja r Y ahi el pibe lo
entendid. Fue la Unica vez, fue porque el pibe se despachd en contra del kirchnerismo y
Marcelo llamd y dijo: fithe me van a echar a mio(21/08/2018).

Si bien no se constata otro tipo de situaciones de este estilo, es interesante dar
cuenta la diferencia entre lo que relato el director de la radio y lo que planted el integrante
del ISAD. Mas alla de del evento en si, es un ejemplo de la unidireccionalidad que se

observa en la toma de decisiones sobre contenidos y programacion.

Otra particularidad organizacional que puede considerarse como condicionante en
la autonomia para decidir contenidos es la relacion entre el director y/o la municipalidad y
guienes conducen o producen los programas. En primer lugar, de los treinta y un
programas que componen la grilla analizada, siete estan elaborados directamente por
dependencias municipales mientras que tres son realizados por trabajadores de la radio
(locutores, operadores o productor general) quienes fueron seleccionados para sus
puestos por el mismo director. De los veintiln programas restantes, se contacté con diez
de los cuales ocho manifestaron tener alguna relacion previa con el director de la radio o
con personal del municipio. Como ejemplo, se puede citar a Vicente, conductor y creador
de Pueblo de pescado r eqmién se enteré de la radio a través de su hija, trabajadora en
la Subsecretaria de Imagen y Comunicacion. Otros como Miguel -ideador de Desde el
Altiplano-, Pablo -Director Académico del ISAD- y el conductor de Estamos Con vos-
Daniel- tenian una relacion previa con el director, lo que les permiti6 conocer la radio.
Estas relaciones de cercania con la méxima autoridad, pueden llegar a ser restrictivas al

momento de elegir los contenidos dentro de cada programa ya que conocen previamente
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sus lineamientos ideoldgicos y tal vez, para no contradecirlos o justamente porque los
comparten, se limitan a tratar determinados temas o emitir opiniones acordes a las del

director.

En cuanto a la existencia de denuncias formales vinculadas con la falta de
independencia de la emisora, se consultd a informantes clave de los organismos
correspondientes quienes declararon no haber encontrado ninguna ni en AFSCA ni en la
Defensoria del Publico.

Finalmente, la ultima variable para analizar la independencia de la emisora es el
funcionamiento de un sistema de evaluacion estatal no gubernamental de los contenidos,
que funcione con autonomia de la emisora. Ello se traduce en investigaciones o analisis
sobre el contenido; realizacion de recomendaciones a la emisora; sanciones a la emisora
por incumplimiento de las normativas relacionadas al contenido; y verificacion de que no

se vulneren derechos en los contenidos.

En el caso de la radio de Ituzaingd, no se encuentran investigaciones,
recomendaciones ni andlisis sobre los contenidos de la emisora, aunque si existen
informes sobre medios publicos o locales aplicables a la emisora tales como el ya
mencionado texto de la Comisiébn Nacional de Comunicaciones fRadios Municipales.
Desafios para una dindmica federal de comunicacion 6(2015), el manual de consulta
fClaves para iniciar una radio localo (2013) elaborado por AFSCA, la Guia para el
tratamiento mediatico responsable de la salud mental (2014), la Guia para el tratamiento
mediatico responsable de la Violencia Institucional (2015), la Guia para el tratamiento
periodistico responsable de noticias policiales (2015) y el Decalogo para la cobertura
periodistica responsable de desastres y catastrofes (2013), estos ultimos creados por la
Defensoria del Puablico. Ademas, dicha institucion realizd acciones de capacitacion y
asesoria a las siguientes radios municipales: Radio A (Avellaneda i Buenos Aires), Radio
Municipal de 28 de Julio- Chubut, Radio Municipal de Alejandro Roca i Cordoba, Fm
Municipal (La Ahumada 17 La Pampa) y Fm Municipal Luna del Valle (Colalao del Valle i

Tucuman).

Acerca de las sanciones por el incumplimiento del contenido de la emisora, tal

como explican Romé y De Charras (2015) en su estudio, en el caso argentino la
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legislacion no regula sobre contenidos sino que so6lo se establecen cuotas de pantalla
para la promocion de contenidos nacionales y locales, se definen limites en los horarios
de proteccién al menor y se protegen los derechos de este sector en los contenidos de la
programacion. La Unica entidad que tiene la facultad de hacer cumplir dichas cuestiones
es la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA).

Por lo tanto, la verificacion de la vulneracién de derechos en los contenidos de la

radio municipal esta a cargo del AFSCA. Al respecto, los informantes claves de esa

institucion comunicaron no haber encontrado sanciones a la radio de Ituzaingo.

B. Comunicar, difundir y compartir (Dimensiéon comunicacional)

B1. El proyecto radiofénico: Programacién y contenidos

La grilla de programacion de la radio fue reconstruida a partir de la informacion que
se obtuvo de informantes clave como operadores e integrantes de programas y de un
video institucional publicado en el canal de Youtube de la Municipalidad de ltuzaingé®. La
misma corresponde al periodo 2015, primer afio en el que se presentdé formalmente la

programacion®.

Segun se comprob6 a partir de testimonios y de un analisis de redes sociales, la
mayoria de los programas ya existian en el 2014. Ademas, cabe aclarar que no se pudo
usar la propuesta comunicacional presentada ante el AFSCA para analizar la
programacion del primer afio ya que la informacion que contiene no da cuenta de lo que
se concretd en la practica. En efecto, sélo uno de los programas alli sefialados se llevo
adelante (Estacion ltuzaing6) y tampoco se cumplieron con las horas de emision que se

establecieron en ese documento (126 hs. semanales).

El rango de emision de la radio es de 8 a 20hs. todos los dias de la semana. Esto
significa una transmisién de 60 horas de lunes a viernes y 24 horas durante sibado y
domingo. Del total de tiempo al aire, un 28% en la semana estd ocupado por musica

grabada mientras que ese porcentaje asciende a un 54% los sabados y domingos. Las

® https.//www.youtube.com/watch?v=0o6eaz2hs-k cPublicado el 09/06/ 2015- Recu perado el 03/09/2018
% H lanzamiento oficialde la programaciérse realizé el 8 de junio del 2015,en el marcode losfestejospor el
Diadel Periddista.

51


https://www.youtube.com/watch?v=Oo6eaZ2hs-k

horas de programacion en vivo, por su parte, estadn ocupadas por un total de 31 proyectos

radiales.

A continuacion se describe brevemente las caracteristicas de cada programa:

1. Ponele la Tapa: Lectura de titulos de los principales diarios
conducido por Tomas (productor de la radio).

2. Estacion Ituzaing6: Informativo de la mafiana producido por la
Subsecretaria de Imagen y Comunicacion.

3. Ituzaingd es Ambiente: Programa de la Direccion de Politicas
Ambientales.
4, Cosas Imposibles: Programa sobre musica y espectaculos artisticos,

conducido por Pablo (locutor de la radio) y Damian (operador).

5. Aire en el Oeste: Informativo conducido por Lorena (Periodista local
de C5N).

6. Click deportivo: Programa deportivo conducido por Gustavo, relator
de futbol.

7. De Amigo a amigo: Programa de musica conducido por el locutor de

folclore Horacio.

8. Itu Concejo: Programa del Concejo Deliberante de Ituzaingé,
conducido por trabajadores del area de Comunicacion del Concejo (Frente Para la
Victoria).

9. Desde UCIADI- Programa de la Unién de Comerciantes, Industriales
y afines de Ituzaingo.

10.  Sin presion- programa que hacen los alumnos de 5to afio de la
Escuela Cristiana Evangélica Argentina.

11. ltuzaingd produce: Programa de la Secretaria de Produccion y
Desarrollo Industrial.

12. Divergencia: Magazine conducido por el médico y periodista local
Esteban.

13. Corazon y pases cortos: Programa deportivo de los alumnos del
Instituto de Actividades Deportivas (préacticas pre profesionales).

14. El enfoque: Programa con perspectiva de género del Consejo de

Mujeres de Ituzaingo por la Igualdad de Género.
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15. Recordando Historias: Programa de historia local conducido por el
historiador de Ituzaing6 Alberto.

16. Educarte: Programa de la Direccion General de Educacion del
municipio.

17. Cultura radio club: Programa de la Direccion de Cultura del
Municipio de Ituzaingo.

18. Dos por semana: Magazine sobre politica, espectaculos, deporte,
cultura y economia, conducido por Raul y Martin (periodistas del canal de cable
zonal).

19. Preguntame si me importa: Programa de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Relaciones con la Comunidad.

20. Desde el Altiplano: Programa de la Asociacion de Residentes
Bolivianos en ltuzaingé conducido por Miguel.

21. Sabados de flojera: Programa del taller de radio del municipio.

22. Primera serie radio: Programa de automovilismo conducido por
Juan.

23.  Casi normales: Programa del taller de radio municipal.

24, Dejavu: Programa del taller de radio municipal.

25. Simplemente tango: Programa especializado en tango conducido
por Oscar (vecino de Ituzaing6).

26. Estamos con vos: Programa de ayuda a toda la comunidad
conducido por Daniel (vecino de ltuzaingo).

27. Inspiracion joven: programa sobre musica conducido por Alejandro
(Vecino de Ituzaing6).

28. Pueblo de pescadores: Programa sobre pesca conducido por
Vicente (vecino de ltuzaingo).

29. 5 minutos mas: Programa del taller de radio municipal.

30. El Duende pasa: Programa de musica Folclérica Argentina
conducido por Rubén (vecino de Ituzaingo).

31. Paixao Sertaneja: Programa de musica romantica de Brasil

conducido por la locutora Marie.

De estos, 17 estan producidos por ciudadanos individuales o colectivos, 7

pertenecen a dependencias municipales, 4 corresponden a las practicas del taller de radio
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municipal, mientras que 3 estan realizados por los propios trabajadores de la radio
(operadores, locutores y/o productor). La mayoria son semanales y tienen una duracion
de 1 hora. Las excepciones son: a) En cantidad de horas: Dos por semana, Cultura Radio
Club y Preguntame si me importa -los tres tienen 2 horas de duracién-; b) En periodicidad:
Aire en el Oeste (lunes a viernes), Cosas Imposibles (lunes a viernes), El Enfoque
(miércoles y viernes), Divergencia (martes y miércoles), Ponele la Tapa (lunes a viernes); c)
En cantidad de horas y en periodicidad: Estacion Ituzaingé (2 horas y de lunes a viernes).

En definitiva, si bien la mayoria de los programas estan producidos y conducidos
por los ciudadanos, los que ocupan mas espacio en la grilla son, principalmente, los de
las &reas municipales. Esto provoca que un mayor tiempo al aire esté ocupado por voces
afines a la gestion de gobierno, quitandole la posibilidad de constituirse en una
programacion diversa y plural. Ademas se pierde la igualdad de oportunidades entre
programas en cuanto a las posibilidades de cada uno de difundir sus ideas y promocionar
las actividades que realizan.

Produccioén Cantidad
Ciudadana 17
Municipal 7

D

Taller municipal de radio

Trabajadores de la radio 3

(en blanco)

Total general 31
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Trabajadores de
la radio
10%

Taller municipal
de radioc N
13%

Con respecto a la distribucion de la programacién, se puede observar una
predominancia, por la mafiana, de programas municipales o elaborados por trabajadores
de la radio, mientras que por la tarde predominan producciones de ciudadanos.

En el caso de los fin de semana, los sdbados se reservan horas para las practicas
del taller municipal de radio, las cuales conviven con espacios de ciudadanos individuales
o colectivos. Los domingos son netamente ocupados por programas de la ciudadania.
Esta composicion puede ser pensada como una estrategia para que los programas
pertenecientes a la municipalidad acaparen la franja horaria de mas rating del medio

radial en general: las mafianas de lunes a viernes.*°

Desde la propia radio, argumentan, por su parte, que se debe al perfil que se le
imprime a la programacion. Damian, uno de los operadores de la radio, explico que
durante la mafiana 'traemos informacién desde el municipio (...) vos sabés que la gente a

la mafiana busca noticias y a la tarde busca dispersar la mente¢(31/07/2018).

En ese sentido, el director de la radio relaté que
fcuando fuimos llenando la grilla, tratamos de ir viendo cuestiones que tienen que
ver con quién escucha la radio en determinada hora. Si vos me decis que hacés

un programa de rock no lo pondria a la mafiana sino a la tarde/noche o fines de

10 https://www.clarin.com/ espectaculos/ poder-radio-matutina-mitad-audiencia-sintoniza-
manana_0 Sykby46tf.html- Publicada el 19/03/2018- Recuperadael 26/09/2018
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semana. Fuimos buscando ir adecuando a lo que es la norma tradicional de la

radio en funcién de esos espacios0(21/08/2018).

Esto se corresponde con los objetivos de cada grupo de programas. Los 7
espacios de las &reas municipales tienen como propdsito principal informar, al igual que la
franja de la mafana. Por el lado de los programas producidos por ciudadanos, sus
objetivos oscilan entre informar y entretener, mas ligado a los contenidos de los
programas radiales de la tarde y los fines de semana. Ademas, esta distribucion se
condice con los objetivos principales de la emisora que son, en un primer lugar comunicar
y difundir los actos del municipio y ser un canal de comunicacion con los vecinos y en un

segundo término, funcionar como un espacio de expresion de la ciudadania.

Otra de las caracteristicas del perfil radiofénico de la emisora municipal de
ltuzaingd, relacionada a la programacion es la impronta local. En este sentido cabe
destacar que uno de los pilares mas importantes en la estructura de la grilla son los
informativos que se emiten a mitad de hora donde se difunden noticias y actividades de la
zona. Las tandas publicitarias también constituyen un espacio exclusivo para comunicar y
promocionar eventos, campafas o productos netamente locales. Asi se expres6 Andrea-
integrante de Desde el Altiplano-: flLa radio esta destinada a la gente que vive en el
municipio de Ituzaing6 por el hecho de las noticias locales que van surgiendo, las tandas
publicitarias que hablan del reciclado en Ituzaingd, algun acontecimiento del municipiod
(04/08/2018). En la misma ordenanza N° 3882/14 se indica que los espacios cedidos a

instituciones deben estar destinados a contenidos de interés municipal o comunitario.

Este marco legal se suma al lineamiento local que efectivamente se da al aire en la
radio. Si bien los ciudadanos-productores entrevistados manifestaron no haber recibido
directivas en cuanto a esta linea de la radio, la profesora a cargo del programa del ECEA,
por ejemplo, expres6 que al ser una radio municipal, incentiva a los alumnos a que
busquen actividades que se estén realizando en el distrito y no solo en la Ciudad de

Buenos Aires.

Lo local también se encuentra en el publico destinatario construido. Segun la
propuesta de programacion, se pueden establecer dos tipos de audiencias estratégicas; a

nivel general, los habitantes del partido de Ituzaingd pueden ser tomados como los
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principales destinatarios. En ese sentido, una de las integrantes de la radio afirma que fla
radio esti destinada a la poblacion de Ituzaingé y también a los partidos vecinos como
Morén, Castelar, Padua o Moreno. No hay nichos, esta radio es para toda la gente del
municipio de Ituzaing60(04/08/2018).

Sin embargo, a nivel particular, cada programa define su propia audiencia
segmentada dentro de este grupo. En el caso de aquellos pertenecientes a entidades
municipales, la audiencia esta definida a partir de la figura de ciudadano de Ituzaingé que
tiene el derecho de conocer lo que ocurre en su localidad. En cambio, los producidos por
integrantes de la comunidad se enfocan en sectores especificos segun la tematica o el
objetivo buscado en cada proyecto. A modo de ejemplo, los deportivos estan destinados a
los interesados por las actividades fisicas, el de pesca se dirige a los amantes de esa
practica, etc. Es importante destacar también, aquellos destinados al publico juvenil como
el programa de los alumnos del ECEA o Inspiracién Joven.

En cuanto a la toma de decisiones, como se explicd previamente, el armado y
planificacion de la programacion est4 a cargo del director de la radio quien, ademas,
recibe y evalla los proyectos que se deben presentar para formar parte de la emisora.
Segun sus palabras y la de los trabajadores de la radio, los criterios para seleccionar los
proyectos que formaran parte de la grilla son: la calidad del proyecto, la experiencia del
postulante -en caso de que la posea-, el horario propuesto segln sus objetivos y la
tematica. Este Ultimo item se tiene en cuenta para evitar la superposicibn con otros
programas gue ya estén al aire y de ese modo, mantener la diversidad de contenidos. En
efecto, la variedad de temas y tipos de programa es otra de las definiciones que se han
tomado sobre el perfil radiofénico de la emisora municipal. En el folleto de promocion de la
programacion 2015 se expresa esta idea de que fmas de 100 vecinos del distrito
conforman la programacién de la Radio Publica, con un sentido amplio y plural, donde se
abordan diversos temas de interés general (...)d Reforzando este concepto, el operador
Damian afirma que fiabrimos el juego hacia todos y al saber que somos una radio que
tiene un abanico grande en relacién al espectador, tratamos que todos los programas

encajen en una forma estética lo mas profesional posible §31/07/2018).
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Esa variedad buscada se puede encontrar en la grilla si se la analiza segun los
tres grandes objetivos del medio -entretener, informar y formar- pero no si se observa el

publico destinatario, tal como se detallo en el apartado relacionado a la Independencia.

B2. Comunicacion y relacidon con la comunidad

En esta seccién se trabaja principalmente con la comunicacidén externa de la radio
dado que la interna se desarrolla en la dimensién organizacional. Asimismo, su relacion
con la comunidad se describe parcialmente, dado que parte de ella corresponde a la
participacion de la ciudadania en la radio.

Las primeras comunicaciones con la comunidad comenzaron a realizarse un mes
antes del inicio oficial de la radio- 4 de agosto del 2014-. En principio, en el espacio
destinado a la radio sélo se pasaba musica y se indicaba la sefial distintiva f8B9.3 OEn ese
tramo previo a la inauguracion se recurrieron a los distintos medios y herramientas
municipales disponibles para comunicar la iniciativa. Por ejemplo, en el nimero de julio
del periodico oficial de la Municipalidad, se publicé una nota donde se promocionaba el
nuevo medio que saldria el mes préximo. Un dia después de la inauguracién, se publicé
un video en la cuenta municipal de Youtube en el que el Intendente Alberto Descalzo
comentaba la apertura de la radio.

El Facebook del municipio fue otro de los canales utilizados para dar a conocer la
noticia. Ademas, en los primeros meses de la radio, la pagina municipal en esta red social
funcion6 como uno de los principales medios de comunicacion externa del medio, ya que
sus propios canales fueron abiertos a mediados del 2015. En efecto, las actividades y
eventos de la radio, la programacién, algunas de las entrevistas a funcionarios locales y
provinciales, los sorteos para los oyentes y las transmisiones especiales fueron difundidos

por esa via.

Otra de las herramientas utilizadas para difundir la apertura de la radio fueron
medios locales y nacionales. En el portal digital de la agencia Télam, el 2 de agosto sali6
una nota promocionando la puesta en marcha de la tercera radio municipal de Buenos
Aires, mientras que el 28 de julio el portal web: elciudadanogba.com.ar dio a conocer la
nueva iniciativa del distrito de Ituzaingd. Unos dias mas tarde, la TV publica argentina

visito los estudios y promocioné la radio en su noticiero Vision 7.
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En cuanto a los medios de comunicacion exclusivos de la emisora, en un principio
sélo contaban con la propia radio para contactarse con la comunidad: el micréfono vy el
espacio fisico funcionaban como espacios donde conectarse con el barrio y sus
alrededores dadas sus caracteristicas edilicias: el estudio se ve desde el exterior y se
encuentra sobre una calle del centro de Ituzaingé. Es por eso que los trabajadores
manifiestan qu e la fadio es totalmente abierta, tenemos una ventana enorme. Mejor
comunicacion que esta no tenemos. El que pasa por acé adelante, y quiere hacer una
consulta, muchas veces nos golpean la ventana y los hacemos pasar. La comunicacion es

por la radio, por el vecino que pasa por la puerta de la radio6(31/07/2018).

El segundo espacio que comenz6 a funcionar como medio para relacionarse con la
comunidad fue la transmision en exteriores. La primera jornada de radio al aire libre se
realiz6 un mes después de la inauguracion, el 11 de septiembre, en el marco de la Eco
Feria fitu Ambaqg el Mercado de Productores Regionales del Municipio.

A partir de esa jornada inicial, la experiencia se replicO6 en otros eventos
municipales como en los festejos por el Dia de la Primavera o en distintos recitales. Cabe
destacar como actividad importante el festejo de fin de afio de 2014, organizado por la
emisora y en donde se realiz6 una radio abierta transmitiendo en vivo desde la Plaza San
Martin. En este tipo de transmisiones se repartieron folletos de la emisora, se converso

con los vecinos y se entrevistaron a los participantes de la jornada.

En relacién a la presencia en internet, recién un afio después de comenzar con la
radio se abrieron canales de comunicacién digitales. Tanto la pagina web institucional
como el perfil de Facebook y la aplicacién para escuchar la radio online se crearon en
agosto del 2015. En el tiempo transcurrido entre la aparicion de estos medios propios y el
corte temporal establecido con el fin de la gestion del Intendente -diciembre del 2015-, se

observa un incipiente uso de esas herramientas.

La web estd conformada por una pagina de inicio en la que se visualizan las
Ultimas notas realizadas por los programas y se le da la posibilidad al usuario de escuchar
la radio online en vivo. EI mend principal ubicado en el portal posee las siguientes

secciones: a) Noticias: posee la misma informacién que Inicio; b) Programacion: se
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accede a la grilla actualizada con todos los programas en vigencia y una breve
descripcion de la mayoria de ellos; ¢) Chat en vivo: en esta solapa se permite al oyente
enviar mensajes instantaneos a la radio; d) Descargé la app: brinda el link para bajar la
aplicacion de la radio a teléfonos mdviles y tablets; e) Contacto: espacio para enviar
mensajes a la emisora y ademas ofrece los datos de contacto- direccion, email y
teléfonos-. En los meses analizados se publicaron siete notas de las cuales sélo una
recibi6 un comentario que estaba relacionado a un desperfecto técnico y no a la
publicacion en si. De la totalidad de las noticias, cinco corresponden a entrevistas o
eventos llevados adelante por el programa de la Subsecretaria de Imagen vy
Comunicacién Estacién Ituzaingd, mientras que las dos restantes dan a conocer la
realizacion de transmisiones especiales. La primera fue publicada el 28 de agosto y
difundio6 la visita de Pablo Descalzo, Secretario de Desarrollo Humano del municipio, al

programa Estacién ltuzainga.

La pagina de Facebook, por su parte, tuvo nueve publicaciones hasta el 10 de
diciembre del 2015. La primera, del 11 de septiembre, fue un album de fotos con una
descripcion sobre la primera transmision del programa Estacion Ituzaing6 en vivo desde
exteriores. Del total, el 70% corresponde a publicaciones institucionales relacionadas a la
difusién de la programacion, la promocion de la aplicacion o el aviso de transmisiones
especiales. El 30% restante son noticias del programa Estacion Ituzaing6. En cuanto a las
interacciones y reacciones de los usuarios, se puede observar que la Unica presencia de
ellos en el periodo estudiado en la red social es a partir de los fime gustaa En total, se
contabilizaron diez fime gustadrepartidos de la siguiente forma: tres en la foto de portada,
cuatro en la de perfil, uno en una publicacién sobre la transmisién en vivo del Dia del
Estudiante y de la Primavera, uno en las fotos de la cobertura del Dia de la Juventud y el

restante en un posteo con la programacion de los lunes.

Del analisis de los dispositivos digitales, se da cuenta que el Unico programa que
accedi6 a la posibilidad de publicar sus actividades fue el que pertenece al area que

maneja la radio y cuyo conductor es el propio director de la emisora.

Asimismo, se observa que el Facebook parece funcionar mas como espacio
institucional en el que se difunden propuestas propias de la radio mientras que la web, al

publicar solamente contenido noticioso, se inclina a ser un portal de noticias que ya
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salieron al aire y estan disponibles para su reproduccion. Esta situacion también puede
influir en el hecho de que sea Estacion Ituzaingd el Unico que subié contenido a la
pagina ya que es el programa informativo que mas notas produjo al estar al aire dos horas

de lunes a viernes.

Teniendo en cuenta el escaso uso de las redes sociales y la poca inclusién de los
programas en las publicaciones oficiales, es necesario destacar que la mayoria de los
proyectos que forman parte de la emisora poseen sus propios canales de comunicacion
digitales. De los 31, 18 tienen al menos Facebook (algunos también poseen Twitter)

mientras que los restantes carecen de redes sociales.

Por otro lado, los medios online tienen un uso mas bien unidireccional, al estilo de
los medios masivos y tradicionales de comunicacién debido a que la radio es la
productora y difusora de informacién y el publico se limita a recibirla. No se aprovechan
las posibilidades de interaccion que tanto la web como el Facebook proponen ya que,
como se detall6, las respuestas de los usuarios fueron pocas. Tampoco se promovié el
intercambio en el discurso utilizado en las publicaciones dado que en la mayoria de los

casos solo se brindaba informacion.

El dltimo modo de relacién entre la radio y los vecinos es a través de eventos
solidarios y colectas organizadas por la propia emisora o0 apoyadas por esta. Aqui, la radio
funciona como promotor de acciones de ayuda hacia la comunidad ya sea a partir de
pefias a beneficio de jardines, centros de jubilados o parroquias y colectas de ropa, Utiles

escolares y demas elementos para zonas damnificadas por alguna catastrofe climatica.

B3. Insercidn en el mapa de medios

El municipio de ltuzaingd pertenece a la zona Oeste del Gran Buenos Aires. Limita
con los partidos de Hurlingham, Morén, Merlo, Moreno y San Miguel. Teniendo en cuenta
estas caracteristicas geogréficas es posible reconstruir el mapa de medios del distrito.
Para ello, se consulté el listado de medios locales de la Subsecretaria de Imagen y
Comunicacion y la base de datos del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM ex
AFSCA). De alli surgen 33 medios que cubren la zona delimitada: 3 informan al Gran

Buenos Aires, 8 son de ltuzaingd, 6 tienen su sede en Morén, 2 abarcan la informacion de
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todos los municipios argentinos, 3 cubren la Provincia de Buenos Aires y 11 se

especializan en la Zona Oeste del Gran Buenos Aires.

Gran Buenocs
Aires
9%

Provincia
Buenos Aires

9% Municipios

6%

Con respecto a los tipos de medios que existen en la localidad, predominan las
radios (8), las agencias de noticias y los diarios (7) y los portales digitales (6), mientras
gue por debajo se ubican las empresas de cable (2) con sus respectivos canales locales y

las revistas (1).

CanalCable
6%

Empresa cable
6%
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De estos 33 medios, 2 son propiedad de la Municipalidad de Ituzaingé: el diario
mensual Prensa Municipal que se emite en papel y también posee una version online y la
Radio Publica del Oeste. Ambos dependen del mismo area: la Subsecretaria de Imagen y
Comunicacion. Como se describié anteriormente, el diario ya existia previamente a la
inauguracion de la emisora y fue uno de los canales de difusién y promocién de la misma

no solo en los inicios sino también durante los primeros afos.

Ademas de la publicacién de notas sobre eventos o sucesos de la radio como los
festejos por el aniversario, todos los meses se incluye en la seccion finformacién Gtilo una
publicidad que invita a escucharla. Por otro lado, segin comentaron los trabajadores de la

radio, en algunos nimeros se incluye folleteria sobre la programacion de la radio.

La relacién de la radio municipal con el resto de los medios es diversa.
Principalmente, la emisora interactlla con algunos medios radiales de la zona. En primer
lugar, tiene vinculos con otras radios municipales como las de Marcos Paz y Mercedes
gue fueron las primeras en la provincia de Buenos Aires y sirvieron como modelo e
impulso para llevar adelante el proyecto y la de Moreno a la cual se le brindé ayuda para
su puesta en marcha en febrero del 2015. Adicionalmente, para la cobertura de las
elecciones del 2015, desde Ituzaingd, se promovié la realizacion de un duplex
(transmision conjunta) con cuatro o cinco radios publicas del Gran Buenos Aires. Por otro
lado, Damian -operador- comentd que hubo una propuesta de armar una Red de Radios

Municipales pero no funcion6, entre otras cosas, por el cambio de gobierno en el 2015.

En segundo término, la 89.3 posee un vinculo fundacional con la FM Fribuay de
Ramos Mejia, localidad de La Matanza. Esto se debe a que parte del staff original de la
radio trabajo alli. En efecto, Pablo, uno de los locutores, fue el que inicié la relacion ya que
tenia un programa en esa emisora y al comenzar a armar la radio municipal, recomendé a
uno de los operadores, Damian, quien terminé siendo el que contacté al resto del equipo
operador, la mayoria también proveniente de la radio matancera. Ademas, segun el
director de la radio no solo comparten personas sino también valores ya que ftenemos la
misma sintonia hacia doénde va la radio pese a que seamos de origen distinto -nosotros
radio publica y ellos radio privada-. Tenemos el mismo criterio de que lo importante es que

la gente escuche y esté informada0o(21/08/2018). Esta coincidencia de idearios se plasma
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en las transmisiones conjuntas que han hecho y en las recomendaciones para conformar

el equipo de trabajo.

Un tercer grupo de medios con el que la radio municipal tiene relacion es con otras
emisoras radiofénicas de la zona como la de la Universidad Nacional de La Matanza, La
Temple y FM En Transito, éstas Ultimas conformadas como emisoras comunitarias
radicadas en el municipio vecino de Morén. En estos casos, el vinculo se basa en difusion
de actividades propias de la radio como también promocion de eventos de esas

instituciones.

Por ultimo, en contadas ocasiones la radio tiene contacto con otros medios que no
sean de su tipo. Esto ocurre cuando la emisora realiza algin evento o hay un suceso
relevante como la inauguracién o el aniversario por el primer afio. En estos casos, los
programas del canal local de la empresa Supercanal, algunos portales digitales y/o diarios
dan a conocer la noticia y realizan entrevistas al director y a los trabajadores.

C. Recursos y financiamiento (Dimensién econdémica)

La Radio Publica del Oeste es de propiedad estatal ya que pertenece al municipio
de Ituzaingé. Esta dentro del grupo de los prestadores de gestion estatal consignados en
la Ley 26.522.

El monto inicial para instalar la radio fue, segun palabras del director de la radio,
de alrededor de 200 mil pesos, destinados a la compra de equipos. Ese presupuesto fue
elaborado en conjunto con el equipo técnico de Radio Provincia, quienes asesoraron al
director de la emisora de ltuzaingé en la puesta de la transmisora. Algunos de los
recursos para su confeccién ya estaban disponibles en la municipalidad como fue el caso
del espacio fisico dado que se uso parte de una sede municipal. Otro bien con el que se
contaba era la antena ya que se recurrié a la del sistema de video cadmaras y alli se

instalaron los dipolos.

Con respecto a los recursos humanos, cabe recordar que los realizadores de los

programas (conductores, productores y columnistas) no son trabajadores contratados por
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la radio y llevan adelante su labor sin percibir sueldo. Quienes si tienen contrato y reciben
una remuneracion son los integrantes del staff fijo, compuesto por tres locutores, cuatro
operadores, el director y el productor general, segun palabras de Marcelo. Ellos son
trabajadores municipales dependientes de la Subsecretaria de Imagen y Comunicacion y
fueron contratados desde los inicios de la radio como planta transitoria. Sus cargos fueron
publicados en el Boletin Oficial entre agosto y septiembre del 2014. Dado que algunos de
ellos ya cumplian tareas dentro del estado local, fueron reasignados, por decreto, a sus
puestos en la radio y en algunos casos percibieron un aumento en su sueldo. Al revisar
los decretos sobre la radio, se percatdé que hay tres personas mas que prestan servicios
remunerados a la radio y que no fueron nombrados por el director. Ellas son Valeria
lleana, encargada de la realizacion de los contenidos y puesta en marcha de los distintos
programas; Aldana, designada como periodista y Valeria, contratada para la redaccién
periodistica. Las dos primeras ya pertenecian al personal de la Subsecretaria y se les
asigna una bonificacién como integrantes de la radio mientras que la ultima figura como

nueva empleada.

El modo de financiamiento es, principalmente, a través de dinero proveniente de
las arcas publicas del estado local. Es decir que, en cada presupuesto anual municipal, se
destina un porcentaje determinado para el sostenimiento de la emisora. No esta previsto
un porcentaje o0 monto fijo sino que éste se establece segun el presupuesto general de
cada periodo. El presupuesto se destina al pago de servicios publicos como la electricidad

o el teléfono, el mantenimiento de equipos y el pago de salarios.

La segunda fuente de ingresos proviene de la venta de publicidad. Mediante la
ordenanza N°3863 del 19 de diciembre del 2014, el Concejo Deliberante dispuso de una
tarifa de hasta cuatro pesos por segundo para comercializar el espacio radial. Sin
embargo, las ganancias obtenidas por este medio, no se dirigen necesariamente a la
emisora sino que se depositan en rentas generales. Para obtener espacio publicitario, la
direccion de la radio realiza un presupuesto segun los dias de emision requeridos y los
segundos de duracién del spot. Luego se emite un recibo que se debe abonar en un
banco o en la misma municipalidad y una vez que el area de rentas confirma el pago, se

comienza a pasar la publicidad.
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En lo que se refiere a los espacios para la realizacion de programas, como se
comentd anteriormente, estos son utilizados por los mismos trabajadores de la radio,
areas municipales o son cedidos gratuitamente a instituciones o periodistas locales. Por lo
tanto, no se percibe un fin de lucro. Esta situacion esta consignada en la ordenanza N°
3882 del 29 de diciembre del 2014, la cual autoriza fial Departamento Ejecutivo, en
relaciébn al quehacer de la Radio de Frecuencia Modulada Municipal denominada fiLa
Radio Publica del Oesteq a conceder espacios por un lapso determinado de transmision a
Asociaciones Civiles, Organismos No Gubernamentales, Entidades Intermedias y
Productores Periodisticos, destinados exclusivamente a contenidos de interés municipal o
comunitariod .En dicho instrumento, también se aprueba a dichas entidades a emitir
publicidad dentro de los espacios cedidos. En ese sentido, lo recaudado corresponde
integramente, a los programas, por lo tanto, no es considerado un recurso propio de la
radio.

D. Estar, pertenecer y/o participar (Dimensién organizacional)

D1. Modos de organizacién y comunicacion interna

Este apartado se nutre de las entrevistas a los informantes clave y lo establecido
en las ordenanzas que dan origen a la radio. Tal como se describié con anterioridad, la
radio esta bajo la 6rbita de la Subsecretaria de Imagen y Comunicacién, dependiente del

departamento ejecutivo municipal. El subsecretario es también director de la emisora.

El personal de la radio se compone de un director (cargo de mayor jerarquia)
ocupado por Marcelo, quien es el responsable de la puesta al aire y el contenido de la
programacion. Las tareas de produccion, manejo de redes sociales y pagina web,
confeccion de informativos, encargado de las llamadas telefénicas y de las personas que
se acercan al estudio las realiza Tomas, el productor general de la radio. Un tercer grupo
es el de los locutores (Anabella, Pablo y Cecilia) que tienen como tareas la lectura de los
informativos, grabado de promos, spots y demas material auditivo. Por otro lado, las
funciones mas técnicas estan a cargo del equipo de operacion técnica conformado por
dos operadores en la semana- Paula y Damian- y dos los fin de semana -Matias y
Lisandro. Ellos garantizan el funcionamiento de los equipos tanto del estudio como de la

pecera, manejan la consola y emiten musica cuando no hay programacion establecida.
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Ademas, estéan las tres empleadas de la Subsecretaria de Imagen y Comunicacion
gue no fueron nombradas como parte del staff por el director pero si estan designadas en
los decretos: Valeria lleana -realizacion de los contenidos y puesta en marcha de los
distintos programas-; Aldana -periodista- y Valeria -redaccion periodistica.

El organigrama, entonces, puede visualizarse de la siguiente forma:

Susbsecretario de
Imagen y
Comunicacion

Director Radio

Publica del Oeste

Marcelo

Productor general Opt'era.dores
tecnicos
Anabella Daimisn
Pablo Lisandro
Cecilia Matias
Paula

La comunicacion entre estos actores se da, principalmente, en la misma radio a
partir del contacto diario. Es decir, que la via mas utilizada para interactuar entre el
personal es el cara a cara. Esto ocurre por varias razones: en primer lugar, el director va a
la radio todas las mafianas de lunes a viernes para hacer el programa de la Subsecretaria
y alli dialoga con el resto del personal. Ademas, los locutores y operadores que trabajan
por la mafiana se cruzan con quienes estan por la tarde en el horario de cambio de turno.
Ese tiempo también es utilizado para el traspaso de informacién. Otro medio de
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comunicacion es la cartelera interna que se encuentra en la sala de operacion. En ella se
cuelga la programacion actualizada, folletos sobre actividades que organiza la propia
radio o algun integrante, avisos sobre algun tema importante que haya que difundir en los
programas y numeros telefénicos de la emisora y de lugares de interés.

En cuanto a reuniones con todo el personal, suelen realizarse cada dos o tres
meses aungue no esta establecida ninguna formalidad al respecto. En dichos encuentros
se plantea la realizacion y organizacién de campafas solidarias o eventos y se evalla

algun aspecto de la radio que deba ser tratado.

Pese a que los programas estén, en su mayoria, compuestos por personas
externas al staff de la radio, también son parte de ella. La comunicacién con los
responsables de cada espacio se efectiviza a partir del director o del operador y/o locutor
gue esté cubriendo el horario. En general, la via mas utilizada es el llamado telefénico
aungue también se interactla en la misma radio cuando se emiten los programas o a
partir de gacetillas o carteles que se dejan en el estudio. La circulacién de la informacién
tiende a ser unidireccional y en forma de estrella ya que hay un centro -conformado por el
director (figura central), los locutores y los operadores- desde el cual se produce y difunde
la informacion que se expande hacia uno de los integrantes de cada programa, el cual a
su vez, la replica al resto del equipo. Entre los programas la relacion es escasa, casi nula.
Solo se comunican con la emisién anterior o siguiente a su horario. La excepcién es el
grupo de programas que se crea en el marco del taller de radio, donde el contacto entre
ellos es frecuente por su origen en comun. Durante el periodo analizado, no se realizé
ninguna reunion entre todos los programas. El Unico evento en el cual se invité a la
comunidad de la radio y los programas pudieron conocerse Yy dialogar fue el Festejo por el
Dia del Periodista organizado por la municipalidad el 8 de junio del 2015, momento en el

gue también se presentd la programacion.

En funcion a lo descrito, se grafica la comunicacion interna:
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D2. Distribucion del poder y espacios de toma de decisiones

El modo en el que circula la informacién esta en sintonia con la distribucién del
poder dentro de la radio. El director es la figura principal, quien concentra la mayor parte
del poder. Esto se constata desde los inicios de la emisora ya que el intendente depositd
toda la responsabilidad en una Unica persona para llevar adelante la iniciativa. Si bien en
el armado colaboraron distintas personas como el Secretario de Infraestructura Pablo
Piana, el Secretario General Carlos De Angelis, el director y equipo técnico de Radio
Provincia, la idea y el proyecto fueron propios de Marcelo. En la efectiva puesta en
marcha, su centralidad se mantuvo ya que se le dio como funciones la de decidir y
organizar la programacion, contratar a los empleados, comunicarse con los responsables
de los programas, entre otras actividades. Ademas, tanto él como los integrantes de la
radio afirman que suele escuchar la radio y esta atento sobre lo que sale al aire. Por otro
lado, como se describi6 en el apartado de Independencia, muchos de quienes pertenecen
a los programas tenian una relacion previa con él y es gracias a ese vinculo que se

enteraron y sumaron al proyecto radial.
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En un segundo nivel de responsabilidades estan el productor general, los locutores
y los operadores, quienes, ademas de poseer funciones especificas por sus habilidades,
actian como intermediarios entre la punta y la base del poder.

Es interesante observar el caso particular de los operadores ya que el director les
deposita una mayor responsabilidad que al resto del personal. En palabras de Marcelo: fEl
cuerpo de operadores para mi es el 80% de la radio. Tomaron la radio como si fuera su
casa, la cuidan y ademas entienden. Yo puedo saber mucho de periodismo pero de
consolas no entiendo y no tengo porqué saber. Ellos dicen que es lo mejoro(21/08/2018).
El conocimiento que ellos poseen y el director no les da ese poder extra del que carece el
resto de los actores. Y quien representa a este sector es Damian, uno de los primeros
trabajadores contratados y pieza fundamental para el funcionamiento de la radio, segun el
director.

Por ultimo, en la base se encuentran quienes realizan los programas, ya sean
productores, conductores o columnistas. Este segmento, se puede dividir entre los
representantes de sus espacios que tienen mas contacto con el director y, por lo tanto,

mas capacidad de incidencia, y el resto de los integrantes del equipo.

Una figura que merece ser nombrada aparte es el Intendente. Pese a que no tiene
ninguna funcién formal dentro de la radio, es quien elige a la maxima autoridad y por lo

tanto, ejerce poder sobre ella.

En funcién a lo desarrollado, las relaciones de poder dentro de la emisora se
pueden graficar en forma de piramide. En la cima se encuentra el director, elegido por un
actor externo a la radio pero de gran influencia ya que es mandatario de mayor jerarquia
en el distrito. Por debajo estdn los empleados fijos, siendo los operadores quienes
presiden el segundo escaldn. Finalmente, en la base se encuentran los integrantes de los

programas realizados por ciudadanos o areas municipales.
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A partir del establecimiento de los lugares de poder dentro de la institucién es que

se pueden identificar los espacios de toma de decisiones. Aqui, el intendente tiene un rol
importante. En primer lugar, la iniciativa de instalar una radio partié6 de su despacho. Si
bien el proyecto fue discutido y obtuvo su aprobacién en el Concejo Deliberante, la
Ordenanza N° 3746/2014 que establece la creacion de la radio tiene fecha del 10 de
septiembre del 2014, es decir, casi un mes después de haberse puesto en
funcionamiento. Esto significa que el poder legislativo local tiene escasa o casi nula
incidencia en la emisora y en cambio, es en el poder ejecutivo, con el Intendente y el
Subsecretario de Imagen y Comunicacion a la cabeza, donde se toman las decisiones. En
efecto, el director afirma que fel que decide soy yo, en funcién a lo que el intendente diced
(21/08/2018). Por lo tanto, es en las reuniones entre ellos dos donde se toman las
definiciones y lineamientos principales y donde se resuelven las cuestiones pertinentes a
la radio. Estos encuentros se organizan de forma arbitraria, cuando hay algun tema
particular para tratar.

El otro espacio que tiene una funcién similar, pero en un nivel inferior, son las

juntas bi o trimestrales que se realizan entre el director y el personal contratado para
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pensar eventos y acciones solidarias. Sobre este tipo de decisiones suele incluirse
también a los programas para que hagan sugerencias y colaboren el dia de la actividad,
ya sea en el armado, transporte y buffet como en la busqueda de shows musicales o
artistas. Uno de los operadores dice al respecto:

i Mtamos de abrir el juego cuando organizamos algo para poder jugar con
todos los actores de la radio: la gente que trabaja en la radio, la gente que trabaja
en el municipio y la gente que viene a hacer su programa de radio como hobby.
Sumar a todos. Las decisiones siempre pasan por el director pero tenemos la
suerte de poder charlarlo (...) Por ejemplo, el armado de eventos, sumarnos a
alguna actividad solidaria en el distrito donde nosotros ponemos el sonido,
armamos una radio abierta, o llevamos gente, colaboramos con musicoso
(31/07/2018).

Sin embargo, esta amplitud que se propone cuando se realizan eventos solidarios,
no ocurre cuando la radio adhiere a alguna lucha o reivindicacién. Esto no es consultado

ni votado por quienes realizan los programas sino que resuelve desde la direccién.

D3. Participacion ciudadana

A fin de dar cuenta de la participacion de la ciudadania en la radio, se utilizan dos
tipos de indicadores. Por un lado, el que fue elaborado en el marco del informe de Romé y
De Charras (2015) y por otro, los tres niveles de participacion dispuestos por la UNESCO
y ampliados por Rossi (2016).

El indicador de Romé y De Charras, esta compuesto por cuatro variables. La
primera es la existencia de mecanismos sistematicos y politicas especificas que estimulen
la participacion. Esto se refiere a que la emisora cuente con una politica de vinculacion
con otras instituciones, se realicen actividades de apertura y/o visita de ciudadanos de
forma sistematica, se produzcan formas de intervencion de la ciudadania en la radio a
través de los medios interactivos y se presenten al aire formas de participacion ciudadana.
Con respecto al primer item, se puede verificar que la Radio Publica del Oeste ha firmado
convenios con otras instituciones como la Escuela Cristiana Evangélica Argentina para
llevar adelante el programa radial de los alumnos. Asimismo, si bien no existe un contrato

formal, también se acord6 con el Instituto Superior de Actividades Deportivas realizar
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practicas pre profesionales en el espacio del medio publico. Otro tipo de vinculo que se
establece entre la radio y la sociedad es a través de los eventos solidarios organizados a
beneficio de escuelas, jardines o parroquias. En estos casos, mientras que los
beneficiarios suelen aportar el espacio fisico, la emisora colabora con la organizacion
general- entrada, buffet, nimeros artisticos- para recaudar fondos que luego son
entregados a las instituciones. A su vez, algunos programas tienen sus propias acciones
donde se promueve el fortalecimiento del lazo con la sociedad. Por ejemplo, Pueblo de
Pescadores formo vinculos con dos entidades relacionadas a su tema. Una es el Club de
Pesca de José Maria Jauregui (Lujan) fEl Timénocon quienes suelen hablar al aire. Esta
entidad les ha otorgado un certificado de reconocimiento al equipo del programa. La otra
es la escuela de pesca Sifipesco mejord que trabaja con chicos con problemas de
adiccion. Sus integrantes han ido a participar de transmisiones y se les ha hecho

entrevistas sobre las actividades que realizan.

En cuanto a la experiencias de apertura y/o visita de ciudadanos, se destaca el
programa fituzaingé Mi Ciudado de la Direccion de Educacion del Municipio, en el que
alumnos de 4to grado recorren lugares caracteristicos del distrito como el Honorable
Concejo Deliberante, el Museo de ltuzaingé, las plazas San Martin y 20 de Febrero, los
Portones, lugar por el que pasaba el antiguo tranvia, la Casa de Gobierno Municipal y la
Radio Publica del Oeste. Por fuera de esta iniciativa, estudiantes de otros niveles
escolares ya sea niflos de nivel inicial o secundario también visitan los estudios de la
radio. Adicionalmente, se puede incluir a la propia arquitectura del edificio como una
propuesta de apertura hacia la ciudadania. La posibilidad de ver a los periodistas desde la
vereda gracias al ventanal que cubre la totalidad del estudio, la ubicaciéon en una de las
calles mas transitadas del municipio y los parlantes en la fachada que emiten en vivo la

programacion producen un efecto de cercania con los vecinos.

En relacién a la producciéon de formas de intervencién de la ciudadania en la radio
a través de los medios interactivos, se encuentran pocos recursos creados para interpelar
a la audiencia desde un rol activo. Uno de ellos es la seccién de la pagina web fiChat en

vivo gdonde se invita al usuario a conversar con la radio.

En la forma de dirigirse al publico en las redes sociales no se observa un

destinatario en tanto ciudadano sino un perfil mas ligado al de una audiencia pasiva que
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debe limitarse a seguir y escuchar la programacion, visitar la pagina y descargar la

aplicacion sin abrir la posibilidad de reflexion, debate o ejercicio de derechos.

El cuarto observable es la aparicion al aire de formas de participacion ciudadana.
Dado que en este trabajo no se analizd el contenido los programas, este punto no se
puede profundizara exhaustivamente. Sin embargo, en las entrevistas realizadas, los
integrantes de la radio manifestaron que los ciudadanos participan al aire a través de
llamados telefénicos, lecturas de mensajes por las péaginas de Facebook de los
programas, visitas al estudio ya sea programadas como bandas musicales e invitados o
espontdneas si un vecino toca la puerta del edificio y quiere expresar algo al aire. Es
interesante resaltar el caso del programa de la Direccién de Politicas Ambientales donde
todas las semanas entrevistan a alguien relacionado con sus temas. Ellos pueden ser
desde funcionarios, representantes de ONG, asociaciones civiles o clubes, ambientalistas,
ingenieros, médicos, veterinarios, profesores, investigadores y también alumnos que
hayan trabajado proyectos ambientales en sus escuelas. Este mismo programa también
tiene un modo diferente de interpelar al publico en su Facebook. En sus transmisiones
realizan sorteos al igual que otros programas, pero su distintivo radica en que la audiencia
es llamada a participar en tanto ciudadania. Esto se debe a que no cualquiera esta apto
para obtener el premio sino aquellos que realicen una accién en pos de la comunidad.
Algunas ocasiones solo los habitantes de Ituzaingé que fueron parte de campafias de
reciclaje realizadas en el marco del programa de gobierno fituzaingd SE PA RA0 pueden
ser parte del juego mientras que otras veces se establecen acciones que los interesados
en ganar deben realizar. Como ejemplo se puede citar el concurso AEl Arbol de mi
Ciudad 0 lanzado el 10 de agosto del 2015 para concientizar la forestacion, que proponia
a los vecinos subir al muro de la Fan Page de la Direccidon de Politicas Ambientales una

foto del vecino junto a un arbol que pertenezca al distrito.

La segunda variable del indicador indaga sobre el modo en el que las sugerencias
y criticas de la ciudadania son absorbidas y divulgadas internamente. Este punto se
comprueba, en primer lugar, a partir de la existencia de canales de reclamos propios en la
pagina web. Segun la descripcion realizada del portal, la radio cuenta alli con tres
espacios para dejar opiniones: el chat en vivo, la solapa fContactooen la que hay un
espacio para enviar mensajes y ademas se ofrece un mail y dos lineas telefénicas de la

emisora y por ultimo, la seccién de comentarios al pie de cada nota publicada. Estas tres
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opciones no se diferencian en cuanto a sus funciones ya que todas pueden ser utilizadas

para dejar cualquier tipo de mensaje.

La siguiente cuestién a observar es la presencia de protocolos de respuestas para
reclamos o consultas informales. Los trabajadores de la radio manifestaron no poseer
ningun tipo de protocolo formal para responder. Afirman que la mayoria de los
comentarios que reciben sobre la radio son positivos y que las quejas se relacionan mas a
la gestibn municipal en general como problemas de pavimentacion, alumbrado, cloacas,
bacheo, etc. En esos casos la radio funciona como ventanilla de reclamo y lo que se hace

es recibir la queja y canalizarla al area municipal correspondiente.

Por otro lado, esta variable se verifica a partir de la existencia de un registro de los
reclamos generales lo cual no ocurre en la radio de Ituzaingd ya que no asientan los
requerimientos de la ciudadania. Los expedientes de reclamos vinculados con acceso a la
informacion publica son el Gltimo aspecto a verificar. Estos tampoco existen en la emisora.
Cabe aclarar que hasta ese momento no existia una Ley de acceso a la informacion

publica que regulara al distrito.

En resumen, este indicador se cumple parcialmente ya que la Unica estrategia en
relacion a las sugerencias y criticas es el establecimiento de canales de reclamos en la
web de la radio. Una vez que ingresan, estos comentarios no tienen tratamiento

establecido ni estan registrados en ningun espacio.

La tercera variable aborda la promocion de la participacion ciudadana en los
medios de comunicacién online. Esto se relaciona con la orientacion de la comunicacion
de dichos medios a la interpelacién ciudadana, es decir si se promueven temas o debates
de interés publico, si se brinda informacién sobre participacién ciudadana y si se interpela
al usuario como ciudadano. La Ultima cuestion ya se analiz6 previamente, llegando a la
conclusiéon de que se apela a un consumidor o audiencia pasiva y no a un sujeto de
derechos como el ciudadano. Sobre los anteriores puntos, se destaca la publicacion en
Facebook de las elecciones del 25 de octubre del 2015. En ese posteo, se informa que la
radio realizara una cobertura especial en vivo durante la tarde/noche del domingo en el
que habra entrevistas, moviles en los bunkers y noticias locales y nacionales. De este

modo, se promueve Y trata un tema de interés publico como lo es una votacion y a su vez,
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se difunde informacién acerca de un hecho en el que la ciudadania ejerce su derecho a

participar.

El fomento de la participacion en medios interactivos se observa también en la
existencia de protocolos de comunicacion en redes que contemplen la condicion singular
de un medio publico y su responsabilidad ante la ciudadania y en la existencia de un
circuito de recepcion y distribucion interna de reclamos y sugerencias recibidos
especificamente por medios on line. En sintonia con lo descrito en la variable precedente,
la radio no posee protocolos ni manuales de estilo que delineen la comunicaciéon de un
medio publico en redes sociales como asi tampoco esta establecido un circuito de

recepcion y distribucién de reclamos online.

Finalmente, la consolidacion de un feedback en la comunicacion a través de
medios online completa los observables de esta variable. Al respecto, los integrantes de
La Radio Publica del Oeste afirmaron responder a todos los mensajes -publicos y
privados- que llegan a las redes sociales y pagina web tanto de la emisora como de las
Fan Page de cada programa. Esto pudo ser comprobado parcialmente dado que en el
periodo analizado no hubo comentarios en la red social institucional mientras que en la

web el anico comentario si fue respondido por una de las locutoras.

La cuarta y ultima variable desarrollada por De Charras y Romé versa sobre los
organos y/o mecanismos institucionalizados de participacién existentes en la emisora. En
el caso analizado, dada la falta de regulacion sobre la estructuracién de las radios
municipales, el tipo de formato elegido que difiere del establecido para los medios
publicos nacionales y el modo en el que se distribuyen los roles y las tomas de decision,

no esta previsto ninglin mecanismo institucional para la participacién de la ciudadania.

En definitiva, el indicador de participacién ciudadana arroja que la radio municipal
de ltuzaing6 tiene acciones o politicas muy dispares en cuanto a la incorporacion de los
habitantes del distrito a la emisora. Por un lado, promueve la presencia de ellos en los
estudios a partir de visitas, entrevistas e invitaciones, estimula temas de interés publico
como las elecciones y se vincula con instituciones diversas para realizar acciones
solidarias. Pero por otro, se observa una falta de espacios institucionales de participacion

tanto virtuales como fisicos, una falencia en la absorcion, registro y sistematizacion de
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sugerencias, comentarios y opiniones y una débil estrategia de comunicacion que se

ajuste a las caracteristicas del medio.

Para completar el andlisis anterior, se abordaran los tres niveles de participacion.
El primero consiste en la intervencion de la ciudadania en la produccién de mensajes de
la radio. Ello implica no solo acceder a la produccion de programas sin trabas sino
también contar con recursos adecuados y ayuda técnica, incluir producciones
independientes y otras que representen a minorias, grupos sociales y politicos
significativos. La reserva de una frecuencia de radiodifusion modulada para cada
municipio establecida en la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual da la
posibilidad de participacibn a mas actores en el sistema de medios. Es por ello que la
creacion de La Radio Publica del Oeste puede considerarse, de por si, un avance en este

sentido.

Al indagar el caso particular de la emisora se encuentran rasgos de este primer
nivel de participacién. Para comenzar, existe la oportunidad, segin lo dispuesto por la
Ordenanza N° 3882/14, de que asociaciones civiles, ONGs, entidades intermedias vy
productores periodisticos independientes posean un espacio gratuito en la radio para
llevar adelante programas de interés para la comunidad. En la puesta al aire de la radio
esto ocurre ya que 17 de los 31 programas son producidos por ciudadanos, es decir que
una parte considerable de los mensajes de la radio son producidos por habitantes del
distrito. Se podria inferir, entonces, que no existen trabas econémicas para el acceso a la
emision de contenidos propios. Sin embargo, hay otros tipos de condicionantes que
limitan el libre ingreso. La no promocién por parte de la propia radio de la posibilidad de
poseer un espacio y por lo tanto, la casi obligacién de conocer a alguien de alli adentro
para enterarse de que cualquier vecino tienen la capacidad de presentar un proyecto
radial es uno de ellos. A esto se le suma que la evaluacion de las propuestas es realizada
por una sola persona, el director, quien tiene el poder de decidir qué programa es viable y

cudl no sin garantizar imparcialidad.
Quienes acceden al espacio concedido por la emisora cuentan con los recursos y

requerimientos técnicos necesarios para llevar adelante su programa. En ese sentido, en

el horario pautado se les brinda el estudio (incluye micréfonos y auriculares), tienen a
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disposicion las lineas telefénicas, un operador y un locutor, en caso de que lo precisen.

Ademads, junto a los trabajadores de la radio, arman las artisticas y promociones.

Con respecto a la ayuda profesional, la totalidad de los entrevistados dijeron tener
acompafiamiento por parte de los que integran la radio. Principalmente, son los
operadores y locutores los que funcionan como guias para aquellos que estan recién
empezando o0 necesitan ayuda. En palabras de Pablo, uno de los locutores: fintentamos
gue se sientan comodos, los guiamos con el micréfono, los auriculares, las maneras de
pedir aire, darle bolilla al operador. Cuando ellos preguntan, nosotros los asesoramos
tambiéno (31/07/2018). El testimonio de la Direccion de Politicas Ambientales también
transmite esta idea : Al giincipio fuimos acompafiados por un locutor que siempre nos iba
guiando en cuanto a los tiempos y detalles del dia a dia de la radio y después, una vez
gue agarramos el ritmo y los tips de las cosas que teniamos que repetir, Nos empezaron a
dejar solo s(81/07/2018). Otra de las voces que lo afirma es la del director del ISEA quien
manifiesta que fla operadora y la locutora le dan una mano béarbara a los chicos, les
marcan los tiempos, la operadora les dice habla ahora, no se pisen, es estd muy bueno.
(...) La verdad que las compafieras de la radio estan incorporadas como profesoras de los
chicos0(21/08/2018).

Ademas del acompafiamiento recibido por los integrantes de la radio, la
municipalidad cuenta con otra herramienta de capacitacion que es el taller anual de radio.
Mas alla de los programas que forman parte de las practicas de ese espacio educativo,
varios de los ciudadanos que tienen sus proyectos en la emisora publica, egresaron de alli
o planean hacerlo. Asimismo, la propia emisora lo sugiere como una posibilidad para
mejorar las habilidades ya adquiridas al aire. Quien también ofrece el curso para sus

alumnos de secundaria es la profesora encargada del programa del ECEA.

En relacién a la presencia en la radio de productoras independientes, experiencias
de acceso comunitario que expresen a minorias y espacios de grupos sociales y politicos
significativos se observan casos que corresponden a este tipo de producciones. En
principio, todas las iniciativas ciudadanas funcionan como pequefias productoras
independientes ya que son ellas mismas quienes crean sus contenidos y formatos. Al

interior de cada espacio, los integrantes piensan y diagraman las diferentes secciones,
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coordinan sus entrevistas, definen el tipo de programa que quieren ser, entre otras

actividades.

En cuanto a experiencias que representen grupos O minorias que no se
encuentran en los medios tradicionales se puede nombrar el programa Desde el Altiplano
producido por la Asociacion de Residentes Bolivianos de Ituzaingd y también El
Enfoque, una produccion del Consejo de Mujeres de Ituzaingé por la Igualdad de Género.
Este dltimo caso, si bien pertenece a una dependencia municipal, también puede
considerarse como un espacio de un grupo social y politico significativo: el movimiento
feminista. Sin embargo, hay que recordar que dos sectores etarios, considerados
minoritarios o con poca representacion en los medios, no tienen lugar en la programacion:

los nifios y los adultos mayores.

El segundo nivel de participacién tiene que ver con la toma de decisiones e implica
gue los ciudadanos intervengan en la programacion- contenido y duracion de los
programas Yy calendarios de programacion- y/o en la direccion, administracion y
financiacion de la entidad. Teniendo en cuenta lo desarrollado hasta ahora sobre el
modelo concentrado de toma de decisiones y la estructura piramidal de poder, se puede
deducir que la participacion ciudadana en este nivel es muy baja. Como se comenté en
lineas anteriores, los habitantes se toman resoluciones sobre programacién en sus
propios espacios radiales. Alli tienen el poder de definir qué contenidos sacaran al aire y
en qué momento. Incluso pueden proponer cambios en los dias y/u horarios en los que
estan pero cuando se trata de la programacion general de la radio, sus contenidos y la

duracion de cada espacio, la decisién pasa a depender del director.

Es interesante aclarar que mas alla de que no se les da la posibilidad de participar
mediante ningln mecanismo institucional, los mismos integrantes de los programas
manifestaron no tener derecho ni potestad para intervenir en ese tipo de decisiones ya
gue ellos son externosta la radio. A continuacion, algunas citas que dan cuenta de ello:
[Sobre iniciativas a las que adhiere la radio] fiLa radio es del municipio y ella adhiere.
Nosotros no somos consultados como integrantes porque nosotros tenemos un programa
dentro del espacio de la radio y la radio es del municipio y quien decide es el intendented
(03/08/2018- Pueblo de Pescadores); No tenemos injerencia en contenidos,

programacion, administracién de la radio, ni en la toma de decisibn porque ya esta
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