Seminarios de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién - 2022 CCO m

Clencias de la Comunicacién = UBA

1-Denominacidon completa de la asignatura: Investigar en comunicacion: enfoques, herramientas y
métodos para el andlisis de proyectos y politicas sociales

2. Justificacién de la propuesta:

El seminario tiene el propdsito de contribuir y acompanar al proceso de construccién de la tesina de los y
las cursantes, brinddndoles propuestas tedéricas y metodologias para el analisis de la comunicacién de
proyectos y politicas sociales.

Se propone aportar herramientas analiticas, metodoldgicas y operativas para la formulacion de proyectos
de investigacion de comunicaciéon vinculados con lo social. A partir de la distincion entre métodos y
técnicas, se brindaran conocimientos especificos sobre “métodos” de investigacion relevantes para el

” u

analisis de la dimension comunicacional de proyectos y politicas sociales (“estudios de caso”, “método
biografico”, “etnografia” y “analisis del discurso”). Complementariamente, se presentardn una serie de
“técnicas” cualitativas: la entrevista individual, el analisis de documentos, las observaciones sobre el

terreno, ademas de los mapeos y cartografias.

La propuesta estd dirigida a estudiantes que quieran profundizar en los métodos y herramientas para la
investigacion social, para aquellos/as que busquen desarrollar procesos de investigacidn aplicada en
distintos niveles de gestidon y trabajo, tanto publico como privado y para quienes estén en proceso de
elaboracién de su tesina de grado.

En virtud de lo antedicho, el seminario se estructura en una serie de bloques tematicos. Se comenzard
abordando la comunicacién de los proyectos y las politicas sociales, para pensar desde lo tedrico-
conceptual especificamente de qué manera pensar y consolidar estos procesos. Luego se trabajaran los
enfoques, perspectivas, temas y problemas que surgen a la hora de investigar procesos
comunicacionales, para luego indagar y conocer los distintos métodos y técnicas de investigacion social.
Por ultimo, y de manera articulada con los temas de interés de los y las estudiantes se propondra el
armado de proyectos de investigacion.

3- Modalidad de la asignatura: Seminario

4- Carga horaria semanal: 4hs

5- Carga horaria total: 62hs

6- Metodologia de ensefianza: Clases tedrico-practicas

7. Cuatrimestre de dictado: 2do de 2022

8. Objetivos generales y Objetivos especificos
Objetivo General:

- Que los/as estudiantes puedan conocer, seleccionar y utilizar las distintas vertientes
metodoldgicas en la investigacién social para la comunicacion de proyectos y politicas sociales.

Objetivos Especificos:

- Reflexionar acerca de la logica de la investigacién en comunicacion y de la estrecha articulacion
entre teoria, objetivos y disefo; en particular, en las caracteristicas que asumen esas relaciones en la
investigacion de proyectos y politicas sociales.

- Identificar los diferentes tipos de disefio existentes en el marco de la investigacion de proyectos y
politicas sociales. Reflexionar sobre la utilidad de estos en el disefio y en el andlisis de procesos y politicas
sociales.
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- Articular los contextos con las condiciones para la formulacion de proyectos de investigacion en
comunicacion.

9. Contenidos desglosados por unidades o mddulos

Unidad 1: La comunicacion, los territorios, los proyectos y las politicas sociales.

Contenidos: Modelos y perspectiva de comunicacién. Ideas sobre territorio y sociedad civil. El concepto
de Politica Social y de Problema Social. Relacién Estado-Sociedad Civil. Definiciones. Propuestas para
pensar la comunicacidon como constitutiva de los proyectos y politicas sociales.

Unidad 2: Enfoques, perspectivas, temas y problemas para investigar procesos comunicacionales en
torno a proyectos y politicas sociales

Enfoques y perspectivas metodoldgicas. Tema y construccion del problema de investigacién y objeto de
analisis. La eleccion del tema de investigacion. Formulacion del problema. La mirada desde los géneros y
las diversidades.

Unidad 3: Métodos, técnicas y herramientas

Métodos: Etnografia, Analisis del discurso, Método biografico, Estudio de caso. Técnicas: Analisis de
documentos, observacion y entrevistas. Mapeos y cartografias.

Unidad 4: Armado de proyectos de investigacion en comunicacion

Estrategias metodoldgicas y practicas para el armado de un proyecto de investigacion. Relacién entre el
marco de formulacidon metodolégico y la planificacidn practica del proyecto. Dimensiones y objetivos.
Formulacidn de objetivos de investigacidn.

10. Bibliografia general y especifica dentro de cada unidad
Unidad 1: La comunicacidn, los territorios, los proyectos y las politicas sociales

- Arcidiacono, Pilar (2011): El protagonismo de la sociedad civil en las politicas publicas: entre el “deber
ser” de la participacion y la necesidad politica, en Revista Clad Reforma y Democracia, nimero 51.
III

- Carballeda, Alfredo (2015) “El territorio como relato. Una aproximacién conceptua
https://www.margen.org/suscri/margen76/carballeda76.pdf

- Chiara, M. y Di Virgilio, M. (2009) “Gestion de la politica social. Conceptos y herramientas”. Ed.
Prometeo. Buenos Aires.

- Danani, C. (2009). “La gestidn de la politica social: un intento de aportar a su problematizaciéon”, en
Chiara y Di Virgilio (coord.) Gestidn de la Politica Social. Conceptos y herramientas, Prometeo Libros,
Buenos Aires.

- Lois, lanina (2009); Comunicacién Comunitaria y organizaciones sociales, un espacio para la
construccion del otro, ficha de catedra. Disponible en:
https://www.academia.edu/1270681/Comunicaci%C3%B3n comunitaria_y organizaciones sociales
un_espacio para la construcci%C3%B3n del otro

- Mattelart, A. (1997) Historia de las teorias de la comunicacion. Paidds. Comunicacion, Barcelona.

Unidad 2: Enfoques, perspectivas, temas y problemas para investigar procesos comunicacionales en
torno a proyectos y politicas sociales

- Castro-Gémez, Santiago (2000): Ciencias sociales, violencia epistémica y el problema de la “invencién

del otro”, Lander (comp.) La colonialidad del saber: eurocentrismo y ciencias sociales. Perspectivas
latinoamericanas. Buenos Aires, CLACSO.
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Geertz Clifford (1973) Descripcidn densa: hacia una teoria interpretativa de la cultura.

Isella, Juan; Lois, lanina; (2004) Sistematizacion de la experiencia, Ficha de catedra del Taller de
comunicacion Comunitaria (Cardoso).

Lois, I. (2017) La Investigacidn-Accidn (I+A) y la Investigacidon Accidén Participativa (IAP):un recorrido
posible entre el conocimiento y la praxis.Revista Ciencias Sociales N° 94. UBA

Marradi, A.; Archenti, A. y Piovani, J.I. (2007) Metodologia de la Ciencias Sociales. Bs As, Emecé, (Caps.
2vy3).

Scribano, A. (2015) Introduccién al Proceso de Investigacién en Ciencias Sociales. Unidad | y Il Ed.
CICCUS-Imago Mundi. Buenos Aires.

Vasilachis, 1. (1993) Métodos cualitativos I. Los problemas tedrico-epistemoldgicos. Buenos Aires: CEAL.

Unidad 3: Métodos, técnicas y herramientas

Angenot, M. (2010). El discurso social. Los limites de lo pensable y lo decible. Buenos Aires: Siglo XXI
editores.

Bertaux, D. (1980) “El enfoque biogréfico: su validez metodoldgica, sus potencialidades”, Cahiers
Internationaux de Sociologie, Vol. LXIX. Paris. Pp. 197-225.

Bongiovani, M. (2008). Los publicos en el proceso de comunicacién publica. En Amado Sudrez, A.
Auditoria de comunicacion. Buenos Aires: Ed. La Crujia. Capitulo 2 (PP.49- 60).

Carballeda, A. (2012): “Cartografias e intervencion en lo social” del libro Cartografia Social. Investigacion
e intervencién desde las ciencias sociales, métodos y experiencias de aplicacion.

Guber, R. (2006) La etnografia. Método, campo y reflexibidad. Editorial Norma.

Guber, R. (2004) “La entrevista antropoldgica: introduccidon a la no directividad” y “La entrevista
antropolégica: preguntas para abrir los sentidos” en El salvaje metropolitano. Reconstruccién del
conocimiento social en trabajo de campo, Buenos Aires, Paidds.

Iconoclasistas (2013): Manual de Cartografia Colectiva. Mapeo colectivo. Profundizando la mirada sobre
el Territorio

Kornblit, A. (2007). "Historias y relatos de vida". Metodologias cualitativas en ciencias sociales: modelos
y procedimientos de analisis. Buenos Aires: Biblos.

Petracci, M. y Kornblit, A. (2004) “Representaciones sociales: una teoria metodolégicamente pluralista”,
en Kornblit, Ana Lia (comp.) Metodologias Cualitativas en ciencias sociales. Modelos y procedimientos
de analisis, Buenos Aires, Ed. Biblios.

Marradi, A.; Archenti, A y Piovani, J.I. (2007) Entrevistas individuales y grupales. Focus groups:
Metodologia de la Ciencias Sociales. Bs As, Emecé.

Sautu, Ruth (2004) El método Biografico. La reconstruccion de la sociedad a partir del testimonio de los
actores. Editorial Lumiere.

Scribano, A. (2008); “La observacién”. En El proceso de investigacién social cualitativo, Buenos Aires:
Prometeo.

Valles, M. (1997) Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodoldgica y practica
profesional. Cap. 1y 2. Ed. Sintesis Madrid

Valles, M. (2007); Entrevistas cualitativas, Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Unidad 4: Armado de proyectos de investigacidn en comunicacion

Del Rio, Olga (2011), El proceso de investigacion: etapas y planificacién de la investigacion, en Vilches,
L. (coord.) La investigacidon en comunicacion. Métodos y técnicas en la era digital, Barcelona, Ed. Gedisa.

Reglamento de tesina.

Sabino, C. (1987): Cbmo hacer una Tesis (Guia para elaborar y redactar trabajos cientificos). Caracas,
Editorial PANAPO. Capitulos 6.
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11. Régimen de evaluacién y promocion:

Para aprobar la materia el/la estudiante debera:

- Mantener una asistencia del 75% a las clases presenciales o virtuales

- Obtener una calificacion mayor a 4 (cuatro) en el trabajo tedrico/practico domiciliario solicitado.

- Aprobar con nota mayor a 4 (cuatro) el plan de tesina o proyecto de investigacién propuesto y
elaborado en el transcurso de la cursada.

Para poder promocionar la materia los y las estudiantes deberan obtener una nota igual o mayora 7
(siete) en el trabajo domiciliario y proyecto final de la materia.

12. Modalidad de aprobacién: Promocionable

13. Docente a cargo y equipo docente.

El equipo docente trabajara de manera conjunta en la elaboracién y dictado de clases, ademas del
acompafiamiento y evaluacion de los trabajos de los y las estudiantes.

Docente a cargo:

Dra. Lois, lanina Paula - DNI N° 24.587.286
Docentes auxiliares:

Lic. Campo, Yamila Verdnica - DNI N° 29.007.962

Lic. Pardo, Ana Carola - DNI N° 27.641.564




