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Capitulo 1 Presentacion e introduccion

a) Justificacion del trabajo

Hasta mediados de la década del 70, la Argentina y el standard de vida de la
mayoria de sus habitantes eran sefialados como ejemplo de sociedades en desarrollo en las que la
movilidad social era todavia posible en un continente en el que desde hacia afios primaba la
desigualdad, la inequidad, la exclusion y la concentracion del ingreso. Contrariamente a lo que ya
por aquel entonces ocurria en varios paises de la region’, el desempleo y la marginalidad eran dos
categorias de poca relevancia para un pais en el que sus habitantes, salvo en la periferia de las
grandes ciudades, donde ya comenzaban a hacerse visibles los primeros bolsones de pobreza
estructural, gozaban casi de pleno empleo y de un Estado presente como actor y regulador de la
vida econdmica.

Pasaron, apenas, algo méas de 25 afios desde que la destruccion sistematica de aquel otro
pais se puso en marcha. Hoy, a comienzos del Siglo XXI, una nueva Argentina ha tomado forma
como consecuencia de las politicas econdmicas aplicadas durante la transicion democratica que,
con matices, continuaron con la liberalizacién econdmica iniciada por la ultima dictadura; asi como
por la aplicacion en forma ininterrumpida, durante la ultima década, de politicas economicas de corte
neoliberal, cuyo principal objetivo fue no sélo consolidar y extender la apertura indiscriminada de la
economia, iniciada por la dictadura; sino también privatizar sectores claves y rentables de la
economia, flexibilizar y precarizar el mercado de trabajo, reducir al minimo la participacion y
presencia del Estado, cuyo rol se redujo practicamente a la aplicacion de planes de ajuste y a
perseguir la reduccién del gasto publico, incluso en etapas de estancamiento econdmico, para
satisfacer las demandas de los organismos de crédito internacionales.

En la nueva Argentina gestada por el Gobierno de Menem, con la complicidad y bendicion
de empresarios, sectores de la clases medias urbanas y de algunos sectores pobres del Gran

Buenos Aires y del interior del pais, se ha ampliado, hasta limites desconocidos, la inequidad en la
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distribucién del ingreso y la concentracion de la riqueza generada. Y se expulsé a millones de
argentinos del mercado de trabajo condenéndolos a la supervivencia.

Con relacion a esto ultimo, y como consecuencia del desempleo estructural instalado en los
Ultimo afios en la Argentina, producto de la destruccion de sus economias regionales, de la
transformacion sufrida por su economia, la cual abruptamente pasé de ser una economia de
impronta industrial, mano de obra intensiva, a una de servicios; y de la casi nula accion del Estado
en materia de contencion, reeducacion e insercién de los millones de desocupados, un nuevo actor
social emergid y alcanz6 cada vez mas visibilidad en la Ciudad de Buenos Aires: el sin techo.
Personas que luego de perder su empleo, y no lograr reinsertarse en el mercado laboral, comienzan
a padecer los tipicos sintomas del desempleado del largo tiempo — depresion, estréss, pérdida de la
autoestima, deterioro e incluso ruptura con el vinculo familiar mas préximo, lo cual los termina
aislando y los deja en situacion de calle o al borde de serlo.

Esta nueva poblacién esta compuesta mayoritariamente por hombres, de baja instruccidn
educativa, poca calificacion laboral o poseedores de oficios que, producto de la transformacion
tecnoecondmica, se han transformado en obsoletos y carentes de demanda, por lo que han quedado
en la mayoria de los casos condenados al desempleo permanente.

Segun estudios recientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA), se estima que
s6lo en Capital hay unas 200 personas que diariamente pasan la noche — pernoctan -- en las salas
de guardia de los hospitales municipales, unas 3.000 lo hacen en la calle a la intemperie, 9.000 en
hoteles municipales, 15.000 en casas ocupadas y mas de 1.000 en hogares de transito publicos y
confesionales.

Los primeros homeless o sin techo, producto de la crisis econdmica, adquirieron visibilidad
en las zonas de mayor concentracion de gente de la ciudad (terminales de trenes y dmnibus, plazas
y el microcentro) alla por 1988/89. A diferencia de los antiguos linyeras o mendigos urbanos para
muchos de los cuales, por distintos motivos, la calle era una opcion de vida, los sin techo de fines de
los 80 fueron obreros urbanos y peones de campo, ahora desocupados, para quienes la calle se
transformé en un punto de llegada. En muchos casos se trataba de trabajadores golondrinas del
interior, quienes producto de la crisis quedaban varados sin trabajo en Buenos Aires y sin medios
econémicos para volver a su pueblo o provincia. A éstos se sumaron otros a quienes los cambios en
la economia fue expulsando de sus antiguos empleos y el mercado negandoles la posibilidad de

todo reingreso.



A comienzos de la década del '90 comenzaron a hacerse visibles, primero en forma
esporadica, de dia en las inmediaciones de algunas iglesias mendigando y buscando algo para
comer; y de noche pernoctando a la intemperie en algunas zonas céntricas de la ciudad, como
galerias, edificios, escalinatas del subterraneo, etc. Segun el SIPAM (Servicio Interparroquial de
Ayuda Mutua), que nucléa a iglesias de distintos cultos, y que fue la institucién que primero tomé
cartas en el asunto para empezar a dar espontaneamente alguna respuesta a esta heterogénea
poblacion que crecia con la profundizacién de la instauracion del modelo econdémico disefiado por la
dupla Menem - Cavallo, entre 1989 y el 2002 fueron empadronadas en los distintos comedores y
hogares de transito de la SIPAM, ubicados en diferentes puntos de la ciudad, mas de 14 mil
personas.

Ignorados por el Estado hasta 1997, fecha en la que la Ciudad de Buenos Aires puso en
marcha el primer programa de albergues y asistencia para esta poblacion, en permanente
crecimiento, estas personas en su necesidad de obtener un plato de comida o un techo
desarrollaron diversas estrategias de supervivencia como son: la asistencia cotidiana a los
merenderos, comedores y albergues, abiertos por instituciones religiosas, el rebusque producto de la
realizacion de changas y empleos informales como la venta ambulante, en el caso de que se
dispusiera del dinero minimo necesario para adquirir alguna mercaderia para vender en la via
publica, o desarrollando actividades de cirujeo urbano como pueden ser el juntado y posterior venta
de latitas de aluminio, diarios y cartones. Otros, los mas deteriorados fisica y psicolégicamente por
su nueva situacion de habitantes de la calle, continuaron en su caida al agregar al problema del
empleo el del consumo de alcohol, en los adultos, y de drogas, en los mas jévenes. Asi, altamente
deteriorados, los mayores dejan de buscar empleo quedandoles como Unico medio de vida la
caridad, a través de la mendicidad, en tanto que muchos de estos jévenes incurren en distintas
variantes y precarias formas del delito urbano como ser el arrebato, el asalto o el robo callejero.

El agravamiento de la situacién econdémica y la profunda recesion instalada desde 1998
producto de las crisis financieras, que estallaron en el sudeste asiatico, y de la aplicacion de las
recetas economicas dictadas por los principales organismos de crédito internacional y los Estados
Unidos, llevo los indices de desempleo a valores desconocidos para la Argentina, dejando cada vez
a mas personas que trabajan y reciben ingresos bajo la linea de pobreza o directamente
expulsando a la calle a cada vez mas sectores en edad de trabajar. La gravedad de la crisis toma

real dimension cuando al revisar las estadisticas sobre personas sin empleo o consideradas pobres,



por tener ingreso por debajo de la linea de pobreza, se descubre que entre éstas hay cada vez mas
personas que pertenecen a las clases medias y medias bajas urbanas, las cuales no han sido
pobres historicamente.

Es en este escenario econdmico y social que empiezan a editarse casi en simultaneo en el
pais, en forma independiente uno de otro, como ya se venia haciendo en otras partes del mundo,
dos medios graficos (un periédico y una revista) de actualidad con el fin de que sean vendidos en la
via publica por personas en situacion de calle, desocupados y marginados obteniendo asi no sélo
una fuente genuina de ingresos, sino un medio por el cual comenzar el camino hacia la inclusion
social nuevamente, via la autogestion, y por fuera de la légica asistencialista que guia a los distintos
planes y programas publicos o religiosos.

Inspirados en el periodico britanico para personas sin techo The Big Issue, cuyos fundadores
tomaron la idea del periddico norteamericano Street News, que desde 1989 realizan homeless
americanos, Diagonal, primero, y Hecho en Buenos Aires, unos meses después, comenzaron a
editarse con el fin de transformarse en una herramienta de empleo e insercién para personas en
situacion de calle o al borde de estarlo por estar sin trabajo. Ambas publicaciones, a su vez, junto a
la britanica y otro medio centenar de diarios y revistas de los cinco continentes integran una red
mundial de periodicos de la calle.

La finalidad del presente trabajo: es analizar criticamente la experiencia de inclusion social
desarrollada en torno a una experiencia editorial, como es la publicacion y venta de una revista en la
via publica. Por la difusién que ha tenido uno y otro proyecto entre la poblacion beneficiaria, es decir,
hombres y mujeres en situacion de calle, marginados y desempleados, se eligié como objeto de
estudio a la revista mensual Hecho en Buenos Aires. También por ser de las dos publicaciones la
de mayor tirada - 55.000 ejemplares actualmente —y por tener més de 1.300 vendedores inscriptos
y mas de 250 activos vendiendo la revista, frente a casi apenas medio centenar que tiene Diagonal.

Las dimensiones, alcances y difusion de uno y otro proyecto, junto al objetivo que tiene esta
tesina, hacen que HBA sea el medio apropiado para analizar el funcionamiento interno y externo de
este tipo de proyectos: conocer quiénes son las personas, de ambos sexos, que la venden; cual es
su trayectoria laboral y personal; qué tipo de vinculo entablan con la revista; como viven estas
personas la experiencia de vender una revista “de las personas de la calle” en la via publica a los
transeuntes; qué caracteristicas y alcances tiene la inclusion social propuesta por la revista; como es

el proceso de armado, edicidn, venta y distribucion de la revista. Analizar qué tipo de identidad, con



relacion a los vendedores, se intenta construir desde la revista; de que forma la problematica de los
sin techo es tratada y presentada desde los contenidos de la publicacion. Y también para rastrear
qué elementos incorpord de la publicacion inglesa.

La aparicién de este tipo de publicaciones, desconocidas en el pais hasta ese momento, y
su doble rol de difusoras de la problemética de la gente de la calle -- de sus opiniones, necesidades
e ideas -- y como fuente de trabajo para personas en situacion de calle o desempleadas de largo
tiempo fueron los motivos que me llevaron a querer hacer esta tesina y a investigar el modus
operandi de éstas, la forma de trabajo que han desarrollado para y con estas personas, cuya unica
salida hasta su aparicion era la dependencia de la caridad publica y religiosa. Sus antecedentes
internacionales y su pertenencia a una red mundial de periddicos de la calle hacen que también a lo
largo de esta tesina se trabaje en torno a las invariantes que caracterizan a este tipo de
publicaciones y de las adaptaciones al medio local que han sufrido desde su aparicion en Buenos
Aires.

La reciente aparicion de este tipo de emprendimientos hace que lo producido en el plano
académico sobre este tipo de publicaciones, su modo de generar trabajo y sobre los actores en ellas
involucrados sea casi nulo.

Con el objetivo de conocer lo escrito y publicado en el ambito académico local sobre
personas en situacion de calle y sin techo fueron consultadas las principales editoriales, los
miembros de distintas organizaciones publicas, religiosas y civiles que trabajan con este tipo de
poblacion y se relevaron las tesinas e investigaciones realizadas en los Ultimos afios en la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires2.

Como producto de esa busqueda un solo trabajo pudo ser localizado, consultado y utilizado
como antecedente académico para esta tesina. Se trata de la investigacion realizada, durante el
segundo semestre del 2001, por el socidlogo Ariel Wilkis y un equipo de investigadores del CEIL
Piette del Conicet, titulada La Heterogeneidad en las situaciones de pobreza: El caso de los
vendedores de la revista Hecho en Buenos Aires.

Contrariamente a lo que ocurre en el campo académico, donde si se han podido ubicar
articulos, trabajos de investigacion y publicaciones ha sido en la SIPAM y en el Programa Buenos

Aires Presente, de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de Buenos Aires3. Estas por

% Se consultd la base de datos de tesinas de &xa@ae Cs de la Comunicacion.
3 El Servicio Interparroquial de Ayuda Mutua (SIPANMSne dos trabajos publicados sobre esta poblacién
Uno titulado “Esta es nuestra historia, 1988/19@2 dfios de trabajo con el deambulante”, BuenaossAir



distintos motivos, periédicamente realizan estudios para conocer la evolucion o involucion del tema

en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires?.

julio de 1999 y otro mas reciente titulado “El déaante, acercandonos a su realidad”, Buenos Aires,
noviembre de 1999. El Programa Buenos Aires Presdatla Secretaria de Desarrollo Social del Gobier
de la Ciudad de Buenos Aires por su parte ha seldizlos trabajos. Uno denominado “Primer regiséro d
personas en situacion de calle”, noviembre — dibrendel 2001. Y otro titulado “Personas sin techo”.

“ Para que el relevamiento fuera exhaustivo y mansidera ninguna posible investigacion o trabajo
realizado en torno a dicho tema también se rastallveb, via la utilizacion de los principales ¢dadores a
través de palabras clave cofpersonas sin techo”, “periodicos de la calle”, “hmeless”, “revistas de la

calle”, “ personas en situacion de callegtc.



b) Presentacion

En el Capitulo 1 se hace una Presentacién e introduccion del trabajo en la que no sélo se
justifica su pertinencia como tema de investigacion, sino que se explicita el interés académico que
éste por su novedad tiene para el campo de la Comunicacién y la Cultura en el pais. En dicho
capitulo, ademas, se presenta y demarca el escenario socio econdmico en el que tiene lugar este
nuevo fendmeno (la aparicion de las revistas y periédicos de la calle), quiénes son sus vendedores e
impulsores, y se presenta a la organizacion sobre la que se trabajé: su concepcion de lo econémico,
en lo que hace a la utilizacion del dinero obtenido, del empleo y del trabajo social.

Se hizo un relevamiento de los trabajos publicados en torno a la problemaética de los sin
techo y personas en situacion de calle, tanto en el ambito académico como en las areas del Estado y
religiosas que trabajan con esta poblacion. Se rastre¢ la existencia de investigaciones o trabajos
similares al presente a fin de conocer lo investigado, cuéles fueron los principales aportes teoricos
hechos por dichas investigaciones y qué aportes al estudio de dicho fenémeno puede hacer la
investigacion presente.

A continuacion se presentan los conceptos y definiciones utilizados en este trabajo. Se
presentaran, definirdn y problematizarén, cuando se lo considere necesario, los conceptos
empleados en el desarrollo de esta tesina. Se justificara su utilizacion, en funcion de la construccion
del objeto realizada para esta investigacion, a través de la puesta en relacion de éstos con algunas
caracteristicas del fenémeno en estudio y de algunos nudos problematicos hallados en el trabajo de
campo. Se optd por la puesta en relacion de los conceptos con la informacion obtenida en el campo
para precisar y graficar qué se entiende por cada concepto cuando se lo emplea en el trabajo.

En esta parte del capitulo se trabajara con y sobre los principales conceptos y definiciones
empleados en esta tesina. En los casos en que en la bibliografia utilizada aparecen distintas
definiciones o abordajes de un mismo tema se presentaran ambos y se explicitara cual es la

adoptada para este trabajo.




En lo que a consideraciones metodolégicas, herramientas de recoleccién de datos y
fuentes utilizadas se refiere . En el trabajo de campo se adoptaron herramientas de tipo cualitativo
por considerar que eran las que mejor se adaptaban para conocer las caracteristicas del proyecto
editorial, a los vendedores y su relacidn con éste.

Se emplearon entrevistas abiertas semi estructuradas en profundidad con los miembros del
equipo editorial de Hecho en Buenos Aires y con los integrantes del equipo editor de otras revistas
similares. Y entrevistas abiertas, semi estructuradas, con los empleados del area social del Gobierno
de la Ciudad.

En el caso de los vendedores se utilizaron distintas herramientas a saber: se utiliz la
observacién no participante, entrevistas abiertas, semi estructuradas, en profundidad. Por la
imposibilidad econdmica y temporal de entrevistar a |a totalidad de la plantilla de vendedores de la
revista (son mas de 200) se utilizé una encuesta realizada por un equipo de investigadores, el afio
pasado (2001), como fuente de la informacion de base y cuantitativa sobre los vendedores.

Se realiz6 observacion no participante en las distintas visitas a la redaccién de la revista,
dénde generalmente hay vendedores, y en la calle (en varios puntos de venta) antes de
entrevistarlos, durante la entrevista o después, a fin de conocerlos mas y tener una vision mas
acabada sobre lo que implica vender HBA y la venta callejera de una publicacién que se autodefine
como de los sin techo.

En el capitulo 2 se presenta y describe con informacion cuantitativa y cualitativa el
problema del desempleo estructural en Argentina y el de la exclusidn social. Aunque en este trabajo
se parte del supuesto de que la instauracion del modelo de apertura econémica y destruccion del
modelo de sustitucion de importaciones comienza y toma fuerza a partir de mediados de los '70, con
la concrecion de la ultima dictadura militar y el plan econémico llevado adelante por José Alfredo
Martinez de Hoz; en el andlisis y presentacion de la informacion politica y socioecondmica se trabajé
principalmente con informacién de los dltimos 13 afios por considerar que fue en ese lapso de
tiempo cuando tuvieron lugar, se acentuaron y confluyeron las medidas de gobierno y legislativas
causantes de la flexibilizacion laboral y de la precarizacion y destruccion de puestos de trabajo,
producto del modelo econémico neoliberal vigente.

Concluida la presentacion sobre las condiciones macro economicas que generaron el

escenario descripto y analizado, se trabajo en el conocimiento y descripcion de uno de los actores
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sociales protagonistas de esta investigacion: el excluido y la persona en situacion de calle en la
Capital Federal.

En simultaneo se analizé las politicas de tipo asistencialista, publicas y religiosas, vigentes
para esta poblacion. Se relevaron y analizaron distintos estudios realizados en torno a este tema por
el GCBA e instituciones religiosas. Y se entrevistd a los responsables de algunos de los programas
en marcha para este tipo de poblacién.

En el capitulo 3 se da cuenta de los antecedentes editoriales internacionales y nacionales a
Hecho en Buenos Aires (HBA). Se analiza el caso de la revista britanica The Big Issue por ser la
que inspir6 a los creadores de HBA a importar el proyecto con algunas adaptaciones a la realidad
argentina. También se reconstruye la historia y funcionamiento de la Red Mundial de Periddicos de
la Calle (INSP), de la cual HBA es miembro, que actualmente nuclea a cerca de medio centenar de
periodicos y revistas, de distintas partes del mundo, con el fin de conocer cuél es la “filosofia” y
valores que guian a este tipo de proyectos.

Para obtener una vision mas amplia y rica del fenémeno de los diarios y revistas de la calle
en Argentina se hizo un trabajo de investigacién y reconstruccion de los proyectos y revistas que
antecedieron a HBA en el plano nacional.

El capitulo 4 esta dividido en tres grandes zonas. Una primera en la que se presenta el
proyecto HBA, se da cuenta de cuales fueron sus origenes, se reconstruye su historia y se analiza
su evolucion como proyecto editorial.

En una segunda zona se trabajara sobre los contenidos de la publicacion para dar cuenta
sobre como la problematica de la gente en situacidn de calle aparece y es tratada en la revista, junto
a otros temas tocados o no por los medios de comunicacion masivos; si se construye y establecen
agendas sociales desde la revista y cuél es su grado de influencia en el resto de los medios.

También se analizara como y de que tipo es la participacion de los desocupados en la
elaboracion del producto y sus contenidos. Y qué afinidades y diferencias tienen éstos con el
proyecto. Por ultimo, se indagara sobre quiénes son los compradores y lectores de la revista, qué
tipo de participacion y vinculo entablan con el proyecto y con los vendedores.

En una tercera y dltima zona se trabaja con y sobre los vendedores de HBA a fin de conocer
quiénes son, de donde provienen laboralmente, desde cuando estan en la organizacion y cdmo es
su relacion con ésta. En este capitulo se dara cuenta, ademas, de las historias personales de estos

hombres y muijeres, de sus practicas de supervivencia, de su llegada al proyecto, grado de
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implicacién con éste y con el equipo editorial. Y se intentara conocer lo que significa para ellos ser
parte del proyecto.

También se da cuenta de los proyectos sociales para los vendedores generados a partir y en
torno a Hecho en Buenos Aires, por la propia organizacion, en forma auténoma y en red con otras
instituciones.

En el capitulo § a modo de sintesis y reelaboracion de toda la investigacion se expondran
las conclusiones a las que permite arribar el trabajo y se harén sugerencias para trabajos futuros.

En el capitulo 6 o Anexo podran consultarse las desgrabaciones de las entrevistas
realizadas, los ejemplares que componen el corpus de esta tesina, una copia del Cédigo de
Conducta que debe firmar y comprometerse a cumplir cada nuevo vendedor al ingresar a HBA.
Algunos ejemplares de los boletines de noticias impresos que edita la INSP y una copia del

cuestionario de la encuesta propuesta a los lectores desde la revista.
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Conceptos y definiciones

Un concepto que no solo recorre el trabajo de principio a fin, sino que ademas le da
identidad a la revista es el de Sin Techo. La mayoria de los vendedores de HBA han sido, son o
estan al borde de ser personas sin techo 0 homeless.

Para este trabajo se adopta como definicion de persona sin techo la elaborada y utilizada
por el Programa Buenos Aires Presente (BAP) de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de
Buenos Aires.

Se entendera por sin techo a toda persona que se halle pernoctando en lugares publicos o privados,
sin contar con infraestructura tal que pueda ser caracterizada como vivienda aunque la misma sea
precaria. Vivienda precaria supone, al menos, paredes y techo que otorguen cierta privacidad,
permitan albergar pertenencias y generen una Situacion relativamente estable: quien la posea no es
sin techo. En tal sentido no es sin techo quien habita una villa de emergencia u ocupa una casa
tomada. Tampoco quien construye una habitacion precaria (aislada) en un baldio. Si lo seria quien
Se resguarda con maderas o cartones bajo un puente o autopistad.

Una definicién un poco mas abarcativa que la anterior, ya que también caracteriza a la
persona en situacion de calle etaria, laboral y psiquicamente, es la elaborada y adoptada por el
SIPAM en torno al término Deambulante.

Entendemos al deambulante como aquella persona adulta, de ambos sexos, sin domicilio estable y
sin posibilidades de acceder a él, sin ocupacion laboral y pocas posibilidades de obtener trabajo
estable, que ha perdido el sentido de la pertenencia social, con autoestima baja y lazos familiares
destruidost. A esto, se le agrega el hecho de no poder cubrir sus necesidades basicas de
vestimenta, alimentacion y cuidado de su salud y a veces de identidad legal.

En el caso de algunos de los vendedores de HBA, el término deambulante podria ser
empleado para describir el estado previo en el que se encontraban y se encuentran muchas de estas
personas al momento de incorporarse al proyecto. Sin embargo, al acotar la SIPAM la definicion de
deambulante s6lo a personas adultas, deja afuera a los jovenes adultos (de 18 a 30 afios) , que
también integran el staff de vendedores de HBA.

Por otra parte, ambas instituciones coinciden en diferenciar y clasificar a las personas sin
techo o en situacién de calle en tres tipos, segun el tiempo de permanencia en esa situacion, grado

de desarraigo y grados de dependencia y posibilidades de insercién social.

® Primer registro de personas en situacién de dallenos Aires, nov. — dic. del 2001. BAP.
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Cronicos: un afio 0 mas de permanencia en via publica. Presentan un deterioro psicofisico mucho
mayor congruente con mayores lapsos de permanencia en calle y la ingesta de alcohol. Ruptura con
redes institucionales y armado de un circuito de supervivencia muy arraigado a la zona donde se
asientan.

Intermedios o recurrentes: Son aquellos que alternan pequefios periodos de permanencia en calle
con lapsos considerables de alojamiento en hogares oficiales y de ONG. Tienen un perfecto
conocimiento del circuito asistencial y han vivido desde hace muchos afios a través del mismo. Estas
personas se autosostienen pero les es dificil generar proyectos personales o pensarse por fuera del
sistema asistencial.

Recientes o leves: Constituidos en su mayoria por personas de clase media empobrecida, que van
ingresando  paulatinamente al circuito a medida que recrudecen las sucesivas cCrisis
socioeconomicas. Las razones que las llevan a la calle en general suelen ser: despidos laborales,
desalojos habitacionales, rupturas familiares.

En el caso de los vendedores de HBA, por el tipo de sistema de trabajo que impone la
revista y la autogestion que le demanda a la persona que la vende, se trata en su mayoria de
personas sin techo o que lo han sido, es decir intermedios; no crénicos quienes por el deterioro fisico
y mental que padecen se les hace imposible adaptarse y cumplir con los requisitos minimos que
demanda la revista.

Vale resaltar que producto de la profundizacion de la crisis econdmica de los ultimos afios, a
lo largo de todo el 2002, se han acercado a HBA muchas personas en situacion de calle reciente; o
con casa, pero sin trabajo, las cuales, en muchos casos, ante la imposibilidad de seguir cumpliendo
con el pago de alquileres o impuestos estan al borde de ingresar en la categoria leves o recientes,
segun la taxonomia arriba descripta.

Por el tipo de trabajo que realizan, las caracteristicas que éste tiene y por el tipo de lugares
en el que venden la revista, los vendedores de HBA seran pensados, también, en esta tesina como
trabajadores en la via publica. Segun Orsatti y Gilardi se entiende por Trabajo en la Via Publica
(TVP) a toda actividad econémica realizada en espacios publicos, que comprende los
concesionados, privatizados y calles, areas verdes, ferias francas, mercados, estadios deportivos y
vehiculos para el transporte pablico de pasajeros’.

Con el objetivo de caracterizar los distintos tipos de TVP existentes en la Ciudad de Buenos

Aires, los autores han elaborado una clasificacion de los distintos grupos y empleos que tienen como

® villarroel Buscaglione, Sylvia y Bertolino, Marlercedes “El deambulante”, cuadernillo 2, SIPAM,
Buenos Aires, 1999.

" Orsatti, Alvaro y Gilardi, Rubén.: Regulacién trelbajo en la via pablica en la Ciudad de BuenossAien
Carpio Jorge y otros Informalidad y Exclusiéon Shdatoedicion Fondo de Cultura Econémica y Secratdel
Desarrollo Social de la Nacion, Buenos Aires, 2000
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ambito de trabajo la calle. Orsatti y Gilardi sefialan como el primer anillo prototipico al de los
trabajadores ambulantes, que venden bienes y servicios sin un local, aunque tendiendo a mantener
una ubicacién permanente en el espacio de la ciudad.

Un segundo colectivo es el de los trabajadores semifijos, con instalaciones mdéviles que
pueden considerarse en si mismos un local o establecimiento. Es el caso de los vendedores de
menudencias en la cercanias de las estaciones de transporte de pasajeros y de los artesanos y
libreros. Un tercer grupo es el de quienes tienen instalaciones callejeras definidas por la autoridad,
como los puestos de venta de diarios, revistas y flores. Otras dos situaciones laborales diferenciadas
son los trabajadores sexuales y los cartoneros.

Segun los autores, entre 1998 y 1999 han aparecido en la ciudad tres nuevas formas de
TVP: los chicos y jovenes limpiavidrios y malabaristas, y los cuidacoches.

Aunque no incorporados en la clasificacion disefiada por los investigadores, seguramente
por su reciente aparicion en las calles de la ciudad, se puede considerar a los vendedores de HBA
como un nuevo tipo de TVP que comparte algunos elementos sefialados de casi todos los colectivos
antes descriptos. Asi, por ejemplo, con el vendedor ambulante tradicional comparte el vender un
bien, sin un local, y tendiendo a mantener una ubicacion o parada fija permanente en un punto de la
ciudad; mas alld que, como se vera en el apartado destinado a caracterizar y conocer a los
vendedores de HBA, muchos de éstos tengan puntos de venta fijos para los dias habiles
reconocidos y autorizados por la propia organizacién (HBA), y puntos de venta alternativos®, no
declarados ante la revista, para los fines de semana. Con el segundo grupo de TVP compartirian
algunos vendedores de HBA el lugar o parada de venta: cercanias de las estaciones de transporte
de pasajeros. En tanto que con los canillitas que venden en la esquina con el paquete de diarios y
revistas bajo el brazo voceando los periddicos compartirian el hecho de vender una publicacion en la
via publica, con la salvedad, nada menor, que en el caso de los vendedores de HBA lo que ofrecen
es la revista de “las personas sin techo”. “Hecho en Buenos Aires la revista de la gente sin trabajo”,

con la carga social que esto tiene y el estigma que deja al descubierto.

Si para conocer el presente laboral de estas personas, en tanto vendedores de HBA, nos

resultd dtil la definicion de TVP y los distintos tipos que se desprenden de ésta, para conocer y

8 En las entrevistas realizadas a los vendedoresgsta tesina, muchos afirmaron tener puntos de t@les
como — ferias, plazas, shoppings, bares, restauemitiales, exposiciones, etc. — para los fineseteana.
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reconstruir su pasado laboral, saber si tienen historia 0 no como trabajadores formales con
estabilidad o si siempre han sido en su mayoria trabajadores informales, me resulto util no sélo la
nocion de Trayectoria laboral, sino también la de Capital Humano, Capital social y la de Trabajo
informal de subsistencia®. Estas tres Ultimas, sobre todo, para tipificar los distintos saberes,
competencias y contactos que poseen estos hombres y mujeres para enfrentar la crisis.

Kessler y Carpio definen al Capital humano como la suma de conocimientos adquiridos de
manera formal e informal y capacitaciones que pueden ser cotizados en el mercado de trabajo. En
tanto que entienden por Capital social a la diversidad de entidades — red de contactos, amigos,
familia — que faciliten cierta accion de los actores sociales dentro de su estructura.

Como se vera mas adelante en el apartado dedicado a los vendedores de HBA, aunque
algunos pocos tienen estudios terciarios completos o universitarios incompletos, la gran mayoria
dispone de un Capital humano bajo o devaluado y de un capital social casi inexistente como
consecuencia de la crisis economica y de la ruptura, post pérdida del trabajo u otras razones, con el
grupo familiar primario. Vale recordar que una vez expulsados del mercado de trabajo e
incorporados a las filas de los desempleados, muchos de estos hombres, en su nueva condicion de
desocupados sin ningun tipo de contencidn estatal, atraviesan crisis personales profundas
(depresiones, baja de la autoestima) que en muchos casos los llevan a la ruptura con el grupo
familiar, a potenciar o desarrollar adicciones y a terminar en situacion de calle.

Sin embargo, no todos hacen crisis. Otros, en cambio, por su historia personal parecen
poder adaptarse mejor al nuevo escenario y terminan subsistiendo, por algin tiempo, producto de
haber desarrollado una cierta polivalencia laboral informal, lo cual les da flexibilidad para realizar
cualquier tipo de trabajo.

Segun los autores quienes componen y sobreviven a través de este tipo de informalidad
definida como Informalidad de subsistencia se caracterizan por poseer nivel de instruccion bajo,
trayectoria laboral intermitente, en la que se combinan periodos de actividad formal y otros informal,

calificacion laboral baja, capital humano muy limitado' y una amplia capacidad de adaptacion.

Consultados sobre cémo le eran asignados, éstmsageron que la eleccion del lugar era voluntaria
resultado de un trabajo de busqueda y ensayo yreatizado por cada uno.

° En esta tesina estos cuatro conceptos son toryagtaendidos tal como los definen y entienden Kessl
Gabriel y Carpio, Jorge, en Trayectorias laboraleiempos de crisis, publicado en Informalidad y
Exclusién social, ob, cit.

10 Kessler, Gabriel y Carpio, Jorge, ob.cit.
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Otros tres conceptos que atraviesan parte importante de esta tesina son: precarizacién o
empleo precario, exclusion e inclusion o reinsecion. Los dos primeros para caracterizar a las
nuevas modalidades y formas que han tomado el empleo en Argentina y la sociedad producto del
modelo econdémico de tipo neoliberal aplicado y de las reformas y leyes laborales sancionadas por
ambas camaras legislativas en connivencia con el ejecutivo y con los grupos econdémicos nacionales
y transnacionales de méas peso en la economia.

En tanto que el Ultimo es utilizado en un doble sentido a saber: para caracterizar al proyecto
HBA, en tanto herramienta para salir de la calle y salida laboral, para sin techos, desocupados y
marginados; y como alternativa al asistencialismo estatal, vigente desde fines de la segunda guerra
mundial en muchas sociedades capitalistas occidentales, o al desarrollado mas precariamente por el
Estado y distintas iglesias de diversos cultos en el plano local.

Beccaria, Carpio y Orsatti'! caracterizan al empleo precario como aquel que tiene las
siguientes caracteristicas: a) inexistencia de contrato laboral o contratos de corto plazo por tiempo
determinado b) falta de aportes a la seguridad social ¢) mas de un empleador o empleador no
facilmente identificable d) lugar de prestacién laboral fuera del domicilio del empleador e) ingreso
basico definido en negociacion individual f) no percepcion de componentes tipicos de las
remuneraciones (vacaciones, aguinaldo, asignaciones laborales) g) no afiliacion sindical h)
condiciones de higiene y seguridad insatisfactorias.

Como parte del mismo proceso los autores sefialan la entrada en vigencia de distintas
formas de contratacion legales que son precarizadoras, a saber: 1) contratos de corto plazo en el
sector privado, a tiempo parcial, por tiempo determinado, temporarios. Y aclaran que, la legislacién
ha permitido distintas variantes distanciadas de la clasica por tiempo indeterminado, que pueden
implicar la eximision de la cobertura social total o parcialmente. 2) contratacion a través de una
agencia de trabajo eventual 3) periodos de prueba 4) contratacion en programas de empleo publico
especiales o de emergencia 5) trabajo a domicilio 0 maquina doméstica 6) subcontratacion de
algunos servicios.

Con relacion al fenémeno de la exclusion en este trabajo se la trabajé y problematizé en el
sentido que la entiende y analiza Rosanvallon (1995), es decir, “como resultado de un proceso y no

de un estado social dado'?”. Proceso complejo que para su comprension y analisis requiere indagar

" Beccaria, Luis, Carpio, Jorge y Orsatti, Alvadrgentina: Informalidad laboral en el nuevo orden
econdmico. Publicado en Informalidad y Exclusiéaialp ob, cit
12 Rosanvallon, Pierre.: La Nueva cuestion socialnafaial, Buenos Aires,1995

17



no sdlo en fendmenos macro sociales, sino también microsociales vinculados estos ultimos a las
trayectorias laborales y personales de los afectados.

Es pertinente aclarar que por la dinamica que adquieren los cambios socioeconomicos y sus
consecuencias en la estructura social no existe un acuerdo entre los investigadores consultados
sobre qué es la exclusion o en torno a una categoria o concepto que defina al excluido tipo.

La investigadora Maria del Carmen Feijo6 sefiala por ejemplo que “si la exclusion se define
por niveles absolutos de privacion, la forma en que viven los contingentes de pobres es exclusion.
Si, en cambio, consideramos que no es una definicion meramente cuantitativa y que en ella incide la
calidad de vinculo social, para muchos sectores pobres pero integrados aun no Se ftrata de
exclusion™,

Por su parte, Mecle Armifiana'4 conceptualiza la categoria “exclusién” como un proceso
econémico — politico con consecuencias sociales y politicas graves, en el que los excluidos son
expropiados de sus condiciones histéricas de vida: dejados afuera de la participacion social, de su
entorno, de sus habitos y de sus “reconocimientos” y subjetividades; violentados en lo mas profundo
de su ser como individuos; privados de su propia identidad.

Otra alternativa para pensar el fendmeno de la exclusion es analizarla con relacion a la
pobreza estructural y el fenémeno de los nuevos pobres. Alberto Minujin identifica como pobres
estructurales a aquellas personas y hogares pobres que sufren carencias basicas de infraestructura
sanitaria y de vivienda. En tanto que define a los nuevos pobres como aquellos que debido a una
fuerte y permanente movilidad descendente han visto caer sus condiciones de vida a niveles
equivalentes a la de los pobres, muy por debajo de las que han tenido en el pasado tanto ellos como
posiblemente su generacion precedente. No se trata de una pobreza heredada, sino adquirida o,
mejor dicho, a la que se han visto empujados por el proceso de crisis, estabilizacion y ajuste’.

En esta tesina cuando se habla de excluidos se hace alusion a personas que son
desempleadas de largo tiempo, las cuales cuentan o no con ayuda estatal alguna en materia de

capacitacion y seguro de desempleo; 0 a personas que poseen empleos informales precarios y que

13 Feijoo, Maria del Carmen.: Nuevo pais, nueva pehreondo de cultura econémica, Buenos Aires, 2001.
14 Mecle Armifiana, Elina S.: Los derechos socialelé@onstitucién Argentina y su vinculacién con la
politica y las politicas sociales. Publicado ercZidi, Alicia (comp).: Pobreza, desigualdad sogial
ciudadania. Los limites de las politicas socialeAmérica Latina.: Clacso, Coleccién Grupos de @jab
Buenos Aires, marzo de 2001

15 Minujin, Alberto.: En la rodada, publicado en Ciaebajo. Los nuevos pobres: efectos de la crisisie
sociedad Argentina. Losada Unicef, Buenos Aire8219
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en un porcentaje importante, por distintos motivos, han quedado en situacion de calle o estan al
borde de estarlo’8, por lo cual, en ese caso ademas, se los considerara excluidos habitacionales.
Como se sefiald en los parrafos anteriores en este trabajo se considera a HBA como una
herramienta laboral y una experiencia de reinsercion social -- para un pequefio y particular sector de
la poblaciéon compuesto principalmente por personas en situacion de calle, desocupados de largo
tiempo con poca capacitacion laboral y baja escolaridad ---; y como una alternativa a la concepcion
asistencialista que prima en los programas y planes sociales estatales para este tipo de poblacion,
los cuales segun Silvia Duschatzky naturalizan un modo de intervencion que despoja a la
problematica de la pobreza de sus aristas politicas, legitima las politicas dominantes y produce
identidades tuteladas’. La autora llama la atencién también sobre el tipo de ciudadania que se
construye y legitima a través de estos programas sociales disefiados que no ponen en cuestion las
politicas econdmicas que generan las causas de las distintas formas de exclusion y marginacién. En
la medida en que la politica social esta divorciada de las politicas economicas es inevitable que el
valor de la igualdad sea solapada y la ciudadania se subsuma (a pesar de la retérica) en una faceta
recortada de la misma. Los programas sociales orientados a la gente con mayores privaciones
recogen una de las caras, la psicosocial. La ciudadania se fractura en capitulos y le deja a los
proyectos para pobres ‘el médulo’ que el ofrece a los agentes sociales un espacio de escucha’s.
Con relacion a la disociacion entre lo econémico y lo social y a la crisis y limites del
Estado de providencia o Estado benefactor tradicional en contextos como el actual, Rosanvallon
plantea la necesidad de pasar de una sociedad de indemnizacion'® a una de insercién. Esta Ultima,
segun dicho autor, es una categoria abierta que no se define a priori; no caracteriza tanto una forma
juridica precisa de actividad o un tipo de empleo econdmicamente determinado, como si un conjunto
de practicas sociales experimentales, practicas cuyo principal punto en comun es procurar combatir

la exclusion?0.

16 Es decir que por la falta de ingresos fijos suesitdn habitacional es vulnerable ya sea por Fsuttades
que tiene para pagar el alquiler, en el mejor de&sos, la pensién o la habitacion de hotel goédaviven o
para permanecer en la casa que ilegalmente ocupan.

" Duschatzky, Silvia.: Tutelados y asistidos. Progaa sociales, politicas publicas y subjetividaid®
Buenos Aires, 2000.

18 Duschatzky, S, ob. cit

19 «E| estado de providencia tradicional funciona comma maquina de indemnizar. Es un estado proviaenc
compensador que descansa sobre el principio dedeiacion entre lo econdémico y lo social. Los dbaos
sociales son simplemente unos derechos de gironEontexto de desocupacion masiva y crecimienta de
exclusién esta visién de los derechos como compensa de un disfuncionamiento pasajero deviene
inadaptada”. Rosanvallon, Pierre, pp 11, ob.cit

20 Rosanvallon, Pierre, pp160 ob.cit
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Es en este ultimo sentido como HBA es pensado y analizado en esta tesina. Como un
proyecto experimental de inclusion social?!, impulsado desde el sector privado con apoyo
econodmico privado, pero en permanente contacto con organismos publicos de salud, del area social,
judicial y educativa. A través de dicha experiencia no sélo se brinda una oportunidad laboral, con la
venta de una revista en la via publica, de recuperacion de la autoestima y de reinsercion basada en
la autogestion, sino que ademas se intenta generar una ruptura con el asistencialismo tradicional, de
tipo estatal o religioso, el cual no sdlo trata a sus destinatarios como seres pasivos y necesitados,
sino que también fomenta en éstos la perpetuacion de esas identidades y el desarrollo de
estrategias de supervivencia basadas en el usufructo de estos servicios. A lo largo de esta
investigacion también se trabajé sobre cuales son los limites en materia social y editorial del
proyecto HBA y se echa luz sobre ciertas practicas vigentes en la organizacion que en parte repiten

formas de hacer tipicos de la politica y el asistencialismo tradicional.

En este trabajo se analiza una experiencia que se encuadra dentro de la llamada economia
social, denominacion que abarca a las organizaciones econdémicas sin fines de lucro?, que se
distinguen de las organizaciones econémicas tradicionales por los valores de solidaridad encarnados
en las relaciones cooperativas, mutualistas o asociativas entre sus miembros?23.

Una de las corrientes de la economia social, es la de los movimientos cooperativistas que
han tendido a alejarse de las instancias de gobierno y que se proponen liberar la actividad
economica de los criterios de eficiencia y eficacia en términos de rentabilidad del capital y sustituirlos
por criterios de eficacia?4. Otra corriente es la del voluntariado o tercer sector que histéricamente, y
en especial en los ultimos tiempos, segun Rifkin, ha jugado un papel destacado como mediador
entre la economia formal y el gobierno, asumiendo tareas y realizando servicios que los otros dos
sectores son incapaces 0 no desean realizar, y a menudo actiian como los defensores de grupos y

organizaciones cuyos intereses fueron ignorados por las fuerzas del mercado o rechazadas en los

L Cuando en esta tesina se define a HBA como ureptoyle inclusién social se entiende que la vesta d
revista y el apoyo social brindado por la revigtdransforma para muchas personas sin techo eredio m
para salir de la calle y poder acceder a un hgbeinsién comenzando asi un dificil camino de remgxé@n
psiquica, sanitaria y en algunos casos tambiénjetica.

2 Segun el Internal Revenue Service una organizagivfines de lucro es aquella en la que ningumie ke

los beneficios netos va a parar a ningun acciomsli@idual o persona particular. Definicion exttaidel

libro de Rifkin, Jeremy.: El fin del trabajo, Pagl@uenos Aires, 1996, pp 282

% Segun el Instituto Nacional de economia sogiah.inaes.gov.3drexisten en el pais 15.600 cooperativas y
6.000 mutuales.

24 Campetella, M y Bomabal, I: “Historia del sector fines de lucro en Argentina”, mimeo, 1997.
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consejos de gobierno®. Segun dicho autor este tipo de organizaciones requieren del trabajo
voluntario y son financiadas a través de donaciones privadas y regalos, por un lado, y por subsidios
gubernamentales y privados por el otro.

Una ultima corriente, de origen europeo en este caso, surgida a finales de los '80 propugna
la creacion de empresas sociales como una estrategia dirigida a enfrentar la crisis del trabajo y la
crisis de la asistencia a través de la innovacion de las instituciones y de las politicas sociales.

En Trieste, Italia, las primeras experiencias de empresas sociales surgidas en torno a
instituciones vinculadas a la salud trabajaban para convertir cada lugar de asistencia en un
laboratorio productivo de bienestar econémico y social; y de cura de los dafios que han sufrido las
personas y el ambiente humano, producto también de un sistema asistencial que invalida,
empobrece, estanca y derrocha recursos2s.

Segun De Leonardis, Mauri y Rotelli la nocién de empresa social (...) significa realizar
empresas, mejor aun, emprendimientos que produzcan lo social, que generen valor social agregado.
Y definen a dichas empresas como un oximoron que, a su vez, relaciona dos mundos — el del Estado
y el del mercado --- a través de ideas, estrategias, experiencias que trabajan sobre esta separacion
para transformarla en un espacio en el que los dos mundos interactuan intercambiando razones,
lenguajes, contaminandose reciprocamente, extrayendo sinergias gracias a las cuales ambos
mundos se enriquecen?’. A diferencia de las visiones que sélo ven en el mercado a un instrumento
que genera exclusion, la empresa social, que no desconoce esto, ubica al mercado como un espacio
en el cual se crean sujetos dado que alimenta intercambios, encuentros, experiencias y emociones?.
Y lo entiende como posible instrumento de integracion y emancipacion frente a las alternativas
asistencialistas?d.

En cuanto al uso de los recursos obtenidos en y para este tipo de emprendimientos, De
Leonardis, Mauri y Rotelli sostienen que las inversiones estan destinadas y orientadas por el objetivo
de multiplicar las posibilidades de emprendimientos de aquellos miembros que mas necesitan de
estas posibilidades o de otros que podrian convertirse en socios por esta via. La expansion de la

empresa social se evalla a partir de la multiplicacion de actividades y de trabajo, lo cual se logra

% Rifkin, Jeremy pp282, ob.cit
% De Leonardis, Ota, Mauri, Diana y Rotelli, Frand¢@m empresa social, Nueva Visién, Buenos Aire§419
ppse)

De Leonardis, Mauri, Rotelli.: ob.cit pp 17
% De Leonardis, Mauri, Rotelli.: ob.cit pp12
% Coraggio, José Luig:Politica social y economia del trabajo” Alternasiva la politica neoliberal para la
ciudad. Universidad Nacional de General SarmiezdoNifio y Davila Editores, Buenos Aires/Madrid999
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invirtiendo en nuevos proyectos los recursos humanos, estructurales y financieros que se reciben y
obtienen.

De este modo por el tipo de estructura legal que tiene HBA - es una asociacién civil - y por
las caracteristicas funcionales, objetivos que persigue, concepcion del mercado que tienen sus
impulsores y el uso que hace de los recursos obtenidos por distintas vias se considera en esta tesina
a la organizacion HBA como una empresa social*® que, aunque combina elementos de los tres

grandes modelos presentados en los parrafos anteriores, esta mas cerca de la concepcidn europea.

Un ultimo concepto a precisar es el de estigma. Su inclusion queda justificada por ser el
que mejor define y abarca la doble situacion que padece el homeless o el desocupado de larga
duracién al relacionarse, en muchos casos, con los demas en tanto “poseedor de un atributo
profundamente desacreditador3!” y en el cdmo vive y elabora su situacion consigo mismo y ante los
demas; en tanto que “el individuo desacreditado supone que su calidad de diferente ya es conocida y
resulta evidente en el acto™2. Esto Ultimo me sirvid para pensar por qué en muchos casos la
verglienza y la sensacion de fracaso que implica la llegada a la calle genera conductas de ruptura y
pérdida de contacto con el grupo familiar.

En el texto citado, Goffman define tres tipos de estigmas a saber: a) las abominaciones del
cuerpo, las distintas deformidades fisicas, b) los defectos de caracter del individuo que se perciben
como falta de voluntad, pasiones tiranicas o antinaturales, creencias rigidas, deshonestas y falsas -
todas ellas se infieren de informes sobre: perturbaciones mentales, reclusiones, adicciones a las
drogas, alcoholismo, homosexualidad, desempleo, intento de suicidio y conductas politicas
extremistas —, c) estigmas tribales de la raza y la religions3.

El texto de Goffman es utilizado, ademas, en esta tesina para poder entender y pensar el

tipo de vinculos, estratificaciones hacia el interior de su propio grupo que reproduce el individuo

30 calificacién con la que definen al proyecto pas sbjetivos y modus operandi sus propios organizsdo
31 En el testimonio de algunos vendedores entrewistacer anexo entrevistas. Testimonio de Mario, de
Cristian o de Susana) se pone de manifiesto distgituaciones de discriminacién que padecen gstasu
condicioén de vendedores de HBA y de personas eacsiin de calle y estar “vendiendo la revista de la
personas sin techo” o “de la calle” o como en &nd de los tres testimonios por “estar en la catlie mi
colcha y mi bolsita a cuestas”. Puede parecer pgienl que ese mismo motivo — el estar vendiendevista
de las personas de la calle y sin trabajo --, sézgimismos vendedores y otros también sea el mdgv
reconocimiento, de aceptacion y de no discrimima¢i@r el testimonio de Gabriel cuando se refidasa
vinculos que establecié con varios vecinos clieateksde Nicolas cuando cuenta que hay gente get en
mismo mes le compra varios ejemplares para ayydarlo

32 Goffman, Erving.: Estigma, la identidad deteriaradmorrortu editores, Buenos Aires, 1989. pp 10 -1
3 Goffman, Erving .: pp 14 ob.cit
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estigmatizado hacia sus pares3 y para pensar y entender algunas respuestas y comentarios hechos
por algunos vendedores, en relacién a ciertas conductas de sus pares, durante las entrevistas
realizadas para esta tesina.

Dice Susana (una vendedora de HBA) sobre la conducta de algunos de sus compafieros en
el encuentro denominado Oid Mortales, que contd con la presencia de funcionarios del PNUD, del
GCBA y representantes de Médicos del Mundo, entre otras organizaciones, y que tuvo a HBA como
una de las instituciones organizadoras.

Me dio vergiienza ajena. Era un desastre todos criticandose, estaban todos borrachos...
Habia gente de Médicos del mundo, de la ONU y mis compafieros borrachos con la cajita de vino al
lado. Me dio vergiienza ajena porque a mucha de esa gente la llevé yo. La culminacion fue fatal...
hubo mucho descontrol. No iban a opinar.., ni tampoco se comportaron... se mostraron todos tal cual
son.

O lo que piensa Mario de algunos de sus compafrieros.

Algunos personas te cuentan que compran la revista para ayudar a la gente de la calle, pero
que han visto a comparieros que siguen igual. Yo sé porque estan igual... muchos siguen igual
porqué siguen tomando y drogandose. Yo igual los tengo que defender y decirle a la gente que la
revista no da para tanto.(...) La revista la tienen como pantalla, pero les gusta la joda. Esa gente esta
acostumbrada a vivir asi. ES un vicio que tiene dentro de su organismo. Su mente esta enviciada a
vivir de arriba, a vivir gratis y a joder en la calle.

En este sentido, Goffman afirma que mantengan o no una relacién estrecha con sus iguales,
el individuo estigmatizado puede revelar una ambivalencia de la identidad cuando ve de cerca a los
suyos comportarse de manera estereotipada, poner de manifiesto en forma extravagante o lastimosa
los atributos negativos que se le imputan. Estas escenas pueden repugnarlo, ya que, después de
todo apoyan las normas del resto de la sociedad, pero su identificacion social y psicolégica con estos
transgresores lo mantiene unido a lo que rechaza, transformando la repulsién en verglenza, y luego

la verglienza en algo de lo cual se siente avergonzado3.

34 Durante la observacion no participante realizadkae distintas visitas a la redaccién de HBA sgopu
observar como muchos vendedores cargaban a otegmsanas deteriorados en su aspecto e higiene con
frases y palabras del tipo “alergia al trabajo"d@a“croto” con las cuales muchas veces fuera devsta se
los discrimina a ellos mismos.

% Ob. cit pp128
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Consideraciones metodoldgicas. Sobre las herramientas utilizadas y las fuentes

En el armado de los cuestionarios para todas las entrevistas realizadas para esta tesina, y
en especial con las realizadas a los vendedores, se tuvo en cuenta no solo el tema y la informacion a
recabar en éstas, sino también las palabras que se empleaban en la redaccién de los mismos. Estos
cuidados se tomaron en funcién del tipo de poblacion a entrevistar — hombres y mujeres en situacion
de calle o al borde de serlo — con el fin de dominar cualquier acto de violencia simbdlica que se
pudiera dar durante las entrevistas y para controlar la existente asimetria de capital cultural entre las
partes involucradas.

En todas las entrevistas no sélo se empled un lenguaje coloquial, sino que ademas se
acudié a cada una con el background de informacién pertinente para dicho encuentro3. En el caso
de las instituciones publicas y religiosas que trabajan con esta poblacion ésto se hizo a fin de que las
entrevistas fueran mas ricas en contenido y para poder chequear la informacion previa con lo dicho
por la fuente.

En el caso de los vendedores, este trabajo previo de familiarizacion con su realidad cotidiana
se hizo a través de material periodistico y bibliogréficod” y a través de observacion participante® y no
participante, para conocer su argot y sus practicas. Considero que esto me resulté de utilidad para la
presente tesina a la hora de intentar reducir, sin dejar de desconocer, la distancia social existente
entre estas personas y quien escribe.

Todas las entrevistas fueron grabadas previo consentimiento de los entrevistados, tras

pactar de comun acuerdo que la informacion recogida seria utilizada sélo con fines académicos.

3 A partir de la propuesto por Pierre Bourdieu.a fhiroximidad social y la familiaridad aseguran desas
condiciones principales de una ‘comunicacién ndéevita’. (...) Se constata que en ese caso tambigteg
asegurado un acuerdo inmediato -que constantersemEnfirma — respecto de los presupuestos
concernientes a los contenidos y las formas derfaunicacion; acuerdo que se afirma en la emisidstagia,
siempre dificil de obtener de manera conscient¢emcional, de todos los signos no verbales, ¢oadds
con los signos verbales, que indican cémo debgpirgiarse tal o cual enunciado, o bien como lajpmé&té el
interlocutor”. Bourdieu, Pierre, La Miseria del Mim Fondo de Cultura Econémica, México, 1999:
“Comprender”

37 Se consultaron notas periodisticas e informesesesta poblacién publicados en los Ultimos afidesen
principales medios de comunicacion de Argentinar(@| La Nacion y Pagina/12), como asi también
material de uso interno de la SIPAM y del Progr&uanos Aires Presente de la Secretaria de Desarroll
Social de la Ciudad de Buenos Aires.

3 A mediados de la década del '90 realicé una ifpasitn periodistica sobre las personas sin tenHa e
ciudad de Buenos Aires titulada “Homeless Porteffpsia la cual no sélo entrevisté a casi una dedena
deambulantes, sino que incluso convivi con var@sltbs, por el término de varios dias, en unatreada
gue funcionaba al costado del Hospital de Clinicas.
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Todos estos recaudos metodoldgicos tomados durante la realizacion del trabajo de campo y
la permanente reflexividad en torno al mismo y al lugar social que como investigador uno ocupa me
ayudaron para no idealizar a mis entrevistados, a no pensarlos y abordarlos como un grupo
homogéneo; y no prejuzgar o atribuirles a éstos cosas de quien escribe, desde una posicion externa
o intelectualista®.

A pesar del trabajo realizado debo reconocer que los condicionantes de clase y estructurales
en los que uno esta inserto y vive se hicieron presentes en mas de una ocasion a lo largo de esta
tesina. Cito como ejemplo dos situaciones que debi enfrentar mientras realizaba mi trabajo de
campo que me hicieron reflexionar, con mi tutor y colegas, sobre mi lugar como investigador y como
persona de clase media; y asi reconsiderar ciertos aspectos de mi acercamiento al objeto de
investigacion.

El primero de ellos me ocurrié cuando invitado por los responsables de HBA asisti al taller de
salud que tuvo lugar en La Manzana de las Luces, en el encuentro titulado Oid Mortales*?,
organizado por HBA, el BAP, el PNUD en el marco del denominado Dialogo Argentino. Fue como
participante de ese taller, y tras escuchar distintos testimonios de personas en situacion de calle que
hacian alusion a la discriminacion que éstas sufren cuando van a atenderse a un hospital publico de
parte del personal hospitalario, que hice el siguiente comentario “Ustedes como ciudadanos que
pagan impuestos tienen derecho a ser bien atendidos y no discriminados en cualquier hospital”. Tras
haber terminado mi frase el moderador y varios de los participantes respetuosamente me corrigieron
y me aclararon que “aunque nosotros no pagamos impuestos, como seres humanos y segun indica
la constitucion nacional tenemos derecho a la salud y a ser atendidos sin ser discriminados”.

La otra situacién que me hizo dudar sobre qué actitud seguir ante lo sucedido tuvo lugar
durante una de mis visitas a la redaccion de HBA. Habia concurrido con el fin de entrevistar una vez
mas a Patricia Merkin, fundadora y directora de HBA. Mientras la esperaba en una precaria sala de
estar que tiene la casa presencié como un grupo de vendedores que estaba descargando una
camioneta llena de paquetes con revistas, recién salidas de la imprenta, hurté en un descuido un

paquete envuelto entre la ropa de uno de ellos. Ante tal situacion, y tras hacer un analisis sobre lo

39 «E| error intelectualista y teoricista que amenpeamanentemente a la ciencia social (es, en effzold
error estructuralista, el que consiste en deci:rfigjor que el indigena lo que él es’.) , estereeda la
tentacion por excelencia para uno que, siendo legigpor tanto inscripto en un campo de luchaaor
verdad, se daba por proyecto decir la verdad deneséo y de los puntos de vista opuestos sobre ese
asunto.” Bourdie, Pierre, Cosas Dichas, “Objetalasujeto objetivante”, pp 98-101. Buenos Aires¢diSa,
1998

“0 El encuentro se desarroll6 durante los dias 5,8 agosto del 2002.
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sucedido, opté por dejar pasar lo ocurrido en lugar de informarlo ante los responsables de la
publicacion (con los que minutos més tarde finalmente ese dia me reuni) en post de explotarlo y

trabajarlo como un elemento revelador de un estado de cosas en esta tesina.

Sobre el trabajo realizado con relacion a los vendedores, los lectores y los contenidos
de HBA

Los vendedores

Conocer quiénes son, de donde vienen, con qué historia personal y laboral a
cuestas llegan al proyecto estas personas que venden HBA en las calles y avenidas
céntricas de la ciudad es uno de los objetivos de este trabajo; también el poder dar cuenta
de la forma en que estos hombres y mujeres — en situacion de calle o desocupados —
ingresan como vendedores a HBA, las reglas de venta que deben comprometerse a cumplir,
su participacion en la revista y qué significa ésta en su vida, entre otros temas.

A tal fin se han utilizado diversas fuentes: informes y encuestas ya existentes
realizadas por un equipo de socidlogos para una investigacion sobre HBA#! e informacion
obtenida a través de entrevistas, realizadas para esta tesina, a los principales integrantes del
equipo editor4? y a casi una docena de vendedores 43en las inmediaciones de su propia
parada o en los alrededores de la redaccion de HBA.

En las entrevistas a los vendedores, se optd por las dos locaciones arriba
mencionadas por considerar que por ser lugares importantes en la cotidianeidad de éstos
podian, por un lado, ayudarlos a recordar anécdotas o situaciones vividas alli que podian ser
de utilidad para este trabajo. Y ademas eximian al vendedor de trasladarse hasta un sitio

ajeno a su zona de accion, lo cual como minimo le iba a representar un gasto de tiempo, si

1 Se utiliz6 para este trabajo el informe “Pasadoiéam y futuro de los vendedores de Hecho en Buenos
Aires (HBA)”, realizado en el 2001 por un equipoinieestigadores del equipo del CEIL-PIETTE
(CONICET, Consejo Nacional de Ciencia y TécnicaniMerio de Educacion), coordinados por el licadoi
en sociologia Ariel Wilkis.

“2 Se entrevist6 en seis oportunidades a Patrici&ihlgundadora y directora de HBA, tres veces gdor
Martinelli, cofundador y responsable de las areagahtas, logistica y coordinacién, y una vez
respectivamente a Maria Medrano, editora de HB&ABgtiana Martinez, responsable de la distribudeta
revista.

“3 El objetivo de estas entrevistas fue conocer da be los propios vendedores items no incluiddasen
fuentes e informes antes mencionados, como pompéjesu opinidn del proyecto HBA, sobre la revista,
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venia caminando y de tiempo y dinero si llegaba al lugar de la cita en colectivo o
subterraneo. De esta manera no solo se le ocasionaba un gasto monetario innecesario, sino
que también se podia poner en juego la realizacion o no de la entrevista si éste por diversas
razones no llegaba o concurria a la cita.

Como punto de partida y primera aproximacion al objetivo de conocer quiénes son,
de dénde vienen y como viven los vendedores de HBA se utilizo el informe realizado entre
febrero y julio del 2001, por el equipo coordinado por Wilkis, para cuya elaboracion se
relevaron /as fichas de inscripcion que el equipo de HBA elabora al momento del ingreso de
nuevos vendedores. El periodo temporal antes mencionado corresponde al momento en que
se empezaron a utilizar en forma sistematica dichas fichas. EI nimero total de fichas de
vendedores relevadas en dicho informe ha sido 4054

En el capitulo 4 se expondran algunos datos significativos de una encuesta realizada
en noviembre del 2001, por el mismo equipo investigador antes mencionado, a un total de
200 vendedores de HBA, en el que se da cuenta cdmo se han modificado en cuestion de
meses algunos datos socio demograficos de los vendedores; asi como qué tipo de relacion
mantienen éstos con el Estado y los programas de ayuda social creados para esta
poblacion.

Para disponer de la opinién y testimonio directo de los entrevistados, mas alla de lo
que sefiala la encuesta antes mencionada, en las entrevistas se les consultd directa o
indirectamente sobre algunos de los puntos relevados por la encuesta, para completar lo que
la categorizacion y standarizacion de las respuestas, que implica toda encuesta, deja afuera
de la informacién recogida. En ese sentido me parece pertinente la limitacién que observa
Alfonso Orti a la encuesta al sefialar que “ (...) ese mismo reduccionismo analitico de la
encuesta estadistica -- que para registrar y cuantificar como datos, las expresiones o
enunciaciones verbales de los entrevistados, tiene que formalizarlas denotativamente en

categorias o enunciados univocos, de modo standarizado -- , incapacita a la encuesta

sobre los modos y estrategias que emplea para ciafiEaria. También su historia laboral y persaaraterior
al ingreso a HBA.

“4 Es pertinente aclarar que no todas las fichasdasipor la organizacién estan activas simultanesme
Por ejemplo en octubre del 2002, HBA tenia emitidas de mil fichas de las cuales estaban activas un
250. Cuando en este trabajo se habla de fichasmaatebe entenderse cantidad de vendedores a&s/os.
habitual en HBA que del total de fichas emitidasta&l presente, sélo un porcentaje de éstasrestoeor
un vendedor en la calle.
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estadistica, en principio, para captar y analizar en profundidad el discurso hablado
(relativamente espontaneo y libre) de los sujetos encuestados*.

Para el armado de la muestra a partir de la cual se realizaron las entrevistas se
tomaron como universo los datos recabados en el trabajo y en la encuesta antes citadas.
Asi, por ejemplo, de las 11 entrevistas realizadas, nueve se hicieron con hombres y dos con
mujeres, con el fin de representar la relacién de género y sus porcentuales existentes en el
cuerpo de vendedores de HBA.

La misma consideracidn se tomé en relacion a las edades de los entrevistados y a
su lugar geografico de origen. Consciente de las limitaciones operativas que genera el ser un
unico investigador que realiza la totalidad del trabajo, se buscé al momento de realizar las
entrevistas y disefiar el panel que, aunque numéricamente éste no fuera representativo, si lo
fuera en relacion a los datos obtenidos en los trabajos utilizados en este trabajo como
antecedentes.

Para no exponer a los vendedores entrevistados a roces con el grupo editor o a
alguna posible sancion de parte de HBA por las opiniones y comentarios expresados durante
las entrevistas, en todas a la hora de presentar al vendedor y su zona de venta se utilizaron
nombres y edades falsos, en tanto que la parada de éste se menciona con cierta imprecision
a fin de que éstos hombres y mujeres que, voluntariamente, accedieron a contar parte de su

vida frente a un grabador, no fueran expuestos y quedara preservada entonces su identidad.

> Orti, Alfonso, “La apertura y el enfoque cualiatio estructural: la entrevista abierta semidirgdta
discusion de grupo” en Manuel Garcia Ferrando,sJémafiez y Francisco Alvisa (comp), El andlisisade
realidad social, Madrid, Alianza, 1996.
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Los lectores

Al cierre de esta tesina (noviembre del 2002) ni la revista, ni ninguna otra institucion
habia realizado ningun trabajo sistematico sobre quiénes son los lectores de HBA, qué
caracteristicas socio demograficas tienen o por qué compran la revista. Tampoco se
conocia fehacientemente en la organizacion HBA en qué grado los vendedores leen la
revista que venden y cual es su opinion sobre la misma.

Ante este estado de cosas se opt6 por dividir a la categoria lector en dos. Una a la
que se denominara lector especializado, |a cual estara compuesta por aquellas personas
que con continuidad no s6lo compran la revista, sino que también se involucran con el
proyecto de distinta manera a saber: enviando una carta de lectores con sus opiniones sobre
el proyecto o los vendedores o estableciendo un vinculo personal (méas alla de la simple
accion de compra / venta) con éste ultimo.

Y otra, a la que se denominara compradores de HBA, que estaria compuesta por
aquellas personas que la compran con cierta continuidad, no tanto por el valor editorial de la
misma, sino para colaborar con la causa y los vendedores.

En lo que hace al perfil socio demografico de los lectores especializados de HBA se
opto por trabajar con los testimonios recogidos en las entrevistas a los vendedores, a los
miembros de la organizacion, con las cartas de lectores publicadas en la antedltima hoja de
cada numero de HBA y en menor medida con la observacion no participante; con el objetivo
de delinear un perfil socio demogréfico aproximado de éste y sobre su vinculo con los
vendedores y la revista.

Para conocer la opinion de los vendedores sobre la revista y conocer si la leen o no,
en las entrevistas realizadas se dedicé parte de las mismas a consultarlos sobre qué les

gusta y qué no y qué le cambiarian.
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Contenidos

El corpus de trabajo para esta zona de la tesina esta compuesto por 26 de los 27
numeros publicados de HBA, en el periodo comprendido entre junio del 2000, mes en el que
sali6 a la venta el nimero 1 y noviembre del 2002, fecha en la que sali¢ a la venta el nimero
27. Se trabaj6 sobre 26 de los 27 numeros publicados y no sobre el total, debido a que el
numero 11 se encuentra agotado y no pudo ser consultado.

A partir del presupuesto de partida que guio el desarrollo de esta investigacion, es
decir, que HBA es una herramienta de inclusion social para quienes la venden, ademas de
una revista de actualidad, que combina la difusién de informacion de interés general y
cultural con un discurso editorial que brega por la toma de consciencia social en torno a la
problematica de los sin techo, marginados y personas en situacion de calle, se realiz6 un
analisis de contenido para identificar la presencia del proyecto en dichos contenidos y los
modos de su presentacion.

A tal fin se trabajé y analizd la evolucion editorial del proyecto, qué contenidos se
utilizan'y privilegian, y cuéles no, a la hora de comunicar el proyecto y su fin. Con relacién a
esto ultimo se realizd un analisis exhaustivo de todos los articulos de la revista, de tipo cuali
y cuantitativo; con espacial énfasis en los temas sociales y en la seccion de la revista
denominada La prensa del Asfalto*s, para ver y conocer el uso que los vendedores hacen
de ésta y qué tematicas difunden a través de ella. También se indagé y analiz6 el tipo de
identidad que se intenta construir desde la revista a partir de tener en cuenta los elementos
antes mencionados.

Por el vinculo operativo que HBA tiene con la Red Mundial de Periddicos de la calle
y por la afinidad ideoldgica y operativa que la revista tiene con su par britanica The Big
Issue, paradigma del modelo seguido por HBA, se hizo un analisis sobre la evolucion de la
politica de tapas seguida por HBA, que concuerda en muchos aspectos, con el camino

recorrido tiempo antes por el magazzine inglés, y sobre cdmo a través de la difusion en las

“8 Al'igual que ocurre en otras revistas de este tipseccion de HBA denominada La prensa del aséaltel
espacio de la revista en el que los vendedoresdpas sin techo o en situacién de calle en mudsmsE
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paginas de HBA de notas e investigaciones producidas y publicadas en su momento por The
Big Issue se difunde el proyecto politico social que guia y enmarca a las revistas miembros
de la red mundial.

Con relacién al producto editorial HBA se indagé y trabajé si éste a través de sus
notas y contenidos busca instalar o0 no una agenda alternativa a la de los medios masivos de
comunicacion en temas sociales, econdmicos y culturales, en que medida lo logra, en el
caso de perseguir ese fin o si s6lo genera una mirada particular o comercial sobre la agenda
ya instalada por los grandes medios. Por ultimo se indagd sobre la influencia real que tiene,
en relacion a su importante tirada mensual*’, HBA en los otros medios de comunicacion
gréficos y audiovisuales.

Para desarrollar parte del analisis arriba detallado se utilizaron herramientas de la
teoria de la enunciacion, se trabajé con la nocion de contrato de lectura*d para analizar la
estrategia discursiva que entabla HBA con sus lectores y para dar cuenta del tipo de
enunciador y destinatario construido en esa relacion.

Como se sefialé mas arriba, ademas se realizaron entrevistas abiertas a los
miembros del equipo editor para conocer lo que ellos dicen sobre: la publicacién y los
supuestos destinatarios o lectores, el proceso de armado, confeccion de sumarios de cada
numero, eleccion de las tapas de cada nimero, informes especiales y participacion de los
vendedores en la confeccion de cada numero de la publicacién. También se entrevistd, a
través de entrevistas, semi estructuradas abiertas, a 11 vendedores sobre la revista, para
saber si leen 0 no la revista y conocer la identificacidén que éstos dicen tener o no con las
notas publicadas y la linea editorial de la revista.

Con relacion a cémo el vinculo y pertenencia a la red internacional de periodicos de

la calle y la impronta del modelo desarrollado por The Big Issue se hace presente en HBA se

pueden publicar sus poemas, entrevistas, notasufdide su autoria, previa edicién y aprobacittosle
editores de la revista.

7 Al cierre de este trabajo, noviembre del 2002, HB#a una tirada mensual de 55.000 ejemplares.
“8 Eliseo Verén sostiene que “el conjunto de estrastenunciativas (presentes en un texto) constéliye
contrato de lectura que el soporte propone a $orfety agrega que: “el estudio del contrato deues
implica: todos los aspectos de la construccionmdsaporte de prensa: coberturas, relaciones tawgen,
modo de clasificacion del material redactado, digpms de “apelacién” — titulos, subtitulos, caset
modalidades de construccién de las imagenes, diposcorrido propuesto al lector, cobertura, indee
temas, articulo — ". Veron, Eliseo, El andlisis ‘tf@bntrato de Lectura”, un nuevo método para kisdios
de posicionamiento de los soportes de los medid,eMedias: Experiences, recherches actuelles,
aplications”, IREP, Paris, 1985
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trabajo con entrevistas a los miembros del equipo editor de HBA, se entrevist6 via mail*® a la
secretaria ejecutiva de la red mundial de periodicos de la calle y se utilizé material de

archivo30 reunido para esta investigacion.

%9 Se trata de la londinense Layla Mewburn, quienedees la responsable de relaciones internacioteles

la revista The Big Issue Escocia.
*0 Entre el material consultado se encuentran distinbtas aparecidas en los diarios Clarin, Pagirya/1
varias ediciones de la revista HBA.
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Capitulo 2 La Argentina de la exclusion y la aparicion de los sin techo

Entender las profundas transformaciones que ha sufrido la Argentina en materia econdmica,
politica y social en la ultima década obliga a retrotraer el analisis 26 afios atras. Podemos tomar
como fecha significativa al 24 de marzo de 1976, fecha tragica en la que no solo se concreta el
Golpe de Estado, contra el gobierno constitucional de Isabel Martinez de Perdn, sino que comienza
la destruccion sistematica del modelo de desarrollo econdmico vigente desde mediados del 40
basado en la sustitucion de importaciones y en el desarrollo de la industria nacional, asi como la
instauracion de un nuevo modelo econdmico, que llega hasta el presente, basado en la especulacion

y acumulacién financiera y la liberalizacién economica.

Es a partir de alli que la llegada de productos importados erosionan, via precios, la
produccion vernacula y mediante la apertura financiera empieza la era del endeudamiento externo,
no solo publico, sino también privado. Segun el economista Eduardo Basualdo, el endeudamiento
externo es un factor fundamental para la instalacion de la valorizacion financiera. Los grupos
econdmicos locales y las empresas transnacionales no se endeudan desde fines de los 70 en

adelante para realizar inversiones productivas, sino para obtener renta mediante colocaciones
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financieras, en tanto la tasa de interés interna supera largamente la tasa de interés internacional,

para finalmente remitir los recursos al exterior y reiniciar el ciclod'.

Es como resultado de esta perversa maquinaria especulativa que el autor sostiene que la
otra cara de la deuda externa argentina es la fuga de capitales locales al exterior. Y resalta que en
este proceso el papel del Estado es fundamental por al menos tres motivos:

» Através del endeudamiento interno mantiene una elevadisima tasa de interés en el
sistema financiero local respecto a la vigente en el mercado internacional.

» Mediante la deuda externa es quien provee las divisas que hacen posible la fuga de
capitales.

* Asume como propia la deuda externa del sector privado, incorporando una nueva
transferencia de recursos a las existentes que ya comprometian muchos miles de

millones de dolares.

Para el final de la dictadura, con el campo popular derrotado, miles de exiliados y 30.000
desaparecidos, el modelo basado en la acumulacion y especulacién financiera que impulso la
alianza conformada por los grandes grupos econdmicos locales, las multinacionales y el sector
financiero local e internacional, en detrimento del mercado interno y el consumo de los sectores
populares, hegemonizara el rumbo de la economia e impondra con mayor o menor velocidad las

transformaciones econémicas, sociales y politicas necesarias para su éxito.

Una década pérdida y de intentos fallidos

Si en el plano politico institucional, durante la década del '80 la mayoria de los paises del
Cono Sur de América Latina recuperaron la Democracia --Argentina 1983; Uruguay 1985; Brasil
1985 --, en lo econdmico la mayoria de estos paises continuaron incrementando su deuda externa,
atravesaron procesos inflacionarios, sus economias continuaron perdiendo competitividad en el

plano internacional, y las empresas publicas, en la mayoria de los casos, padecieron problemas

*! Eduardo Basualdo, Sistema Politico y Modelo demdacion en la Argentina, Universidad Nacional de
Quilmes, Buenos Aires, 200, pp 29 a 36.
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como consecuencia de la falta de inversion, su endeudamiento, su deteriorada calidad de servicio y
sus anacronicos métodos de management y gestion.

Peter Smith52 sostiene que para América Latina la década del '80 pasd a ser una década
pérdida. El progreso econdmico y social fue insignificante o negativo. Y remarca que en dicho
periodo se instal6 en la region la dependencia de los préstamos continuos. La deuda de la region se
dispard de los 242.000 millones de délares en 1980 a 431.000 millones de dolares en 1990.

En materia de privatizaciones de empresas publicas, los primeros antecedentes en
Argentina datan de 1987 durante la gestion del presidente Raul Alfonsin (1983-1989). Luego de
sucesivas frustraciones en el logro de la estabilizacién econdémica, el gobierno anuncié un conjunto
de politicas que perseguian un cambio en el papel del Estado en el proceso de desarrollo, la
reasignacion de los recursos econdémicos, el establecimiento de nuevas reglas juego de largo plazo.
El paquete de medidas incluia la liberalizacién comercial y la privatizacion de empresas publicas
(que por implicar modificaciones en el status legal de las empresas, debia pasar por el Congreso). %3
Los organismos involucrados en uno u otro caso y el rol de la oposicidon en ambas camaras
legislativas hizo que la suerte corrida por las iniciativas fuera distinta. La primera radicada en el
ambito de atribuciones del Ministerio de Economia pudo realizar sus objetivos. En tanto que la
decision de privatizar en forma parcial — el objetivo de la administracion Alfonsin, segun el programa
elaborado por el entonces Ministro de Obras y Servicios Publicos, Rodolfo Terragno, era privatizar el
40 por ciento de las acciones de las empresas de transporte aéreo y de telecomunicaciones — recibid
tratamiento legislativo a principios de 1988, logrando la oposicién justicialista bloquear la jugada.

Tuvieron que pasar apenas 18 turbulentos y agitados meses, en el plano local, que

incluyeron periodos hiperinflacionarios, saqueos a comercios, la quiebra virtual del Estado argentino,

52 peter Smith, “El cambio del papel del estado eréAea Latina”, (compilacién de Menno Vellinga), Ed.
Siglo XXI, México 1997

3« A partir del decenio de 1930, en adelante, apan las auténticas empresas publicas para désarrol
actividades productivas y comerciales bajo férmyladelos juridicos distintos: por ejemplo, entes
auténomos y autarquicos, empresas del estado @.6$3), sociedades del estado (Ley 20.705), empresa
mixtas (ley 19.550 y Decreto Ley 23.549/46), emasqwivadas controladas y/o administradas portaties
(leyes 17.507,18.832, 22.229, 22.334, etc.) empnasmpias y corporaciones publicas. (...) Nuestro
ordenamiento constitucional, la interrelacién Gatdey control, Ejecutivo y Legislativo propio deesfro
sistema republicano; la necesaria participacionLdgislativo como expresion de la voluntad popylé
circunstancia de que las entidades descentralizadalsjuiera que sea su tipicidad juridica, fuer@adas

por ley, determinaban la necesidad de sancionaleynzara la Reforma del Estado”. (Dromi,1991,pp
34,75,76)' ", citado en Mariana Llanos, “El presitle el Congreso y la politica de Privatizacioneae
Argentina (1989 —1997), Revista Libro Desarrollmigmico, vol. 38, N°151 (octubre —diciembre de 3998
Buenos Aires.

(*) Diario Clarin, suplemento Zona, “La década gaebio a la Argentina”, Buenos Aires, 5/12/99
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una eleccion presidencial que tuvo como ganador al justicialista, Carlos Saul Menem, y una
campana ideoldgica de desprestigio y deslegitimacion de las empresas publicas en poder del
Estado; las cuales histéricamente venian siendo victimas de practicas clientelisticas por parte del
gobierno, civil o militar de turno, y desde la Ultima dictadura militar (1976 —1983) estaban siendo
utilizadas y saqueadas por la accion de intereses privados, léase burocracias sindicales,
proveedores del Estado, funcionarios de turno en desmedro de la maximizacion del bienestar social
y la calidad de servicio.

La mezcla explosiva que conformaban la realidad de las empresas publicas, la grave
situacion econémica financiera que atravesaba el pais (la deuda externa en 1989 era de 63.314
millones de ddlares, el Banco Central de la Republica Argentina disponia de 2.929 millones de
dolares en reservas, en tanto que los bancos tenian depdsitos de los ahorristas por 669, 02 millones
de ddlares) y la campafia mediatica en pos de la privatizacion y desacreditacion de éstas hicieron
que gran parte de esa sociedad y de sus antiguos representantes - muchos de ellos, para 1989, en
el oficialismo con la llegada del PJ a la presidencia -, cambiaran de parecer sobre qué hacer con las
empresas de servicios publicos en poder del Estado y abrazaran, sin medir muchas veces sus
consecuencias futuras, la ola privatizadora que tenia sus raices ideoldgicas en el neoliberalismo
parido, en lo politico, por la dupla Ronald Reagan y Margaret Thacher, primero, y en el Consenso de
Washington para la regién, luego.

Segun el analisis de Pablo Guerchunoff y Guillermo Canovas sobre la ruptura del consenso
social respecto a la participacion del Estado en las actividades economicas, ésta no fue sélo una
mera respuesta a los vaivenes de la moda ideoldgica, sino que obedecid, también, a razones
profundas y legitimas. “Poco a poco las empresas estatales se fueron alejando del ideal que les dio
origen y en cambio fueron adaptando sus conductas a objetivos alejados de la maximizacion del
bienestar general. (...) Gobernantes, proveedores de bienes y servicios y sindicatos bregaron para
que estas empresas se comportaran de la manera mas conveniente a sus propios intereses,
motivando un creciente descrédito de la propiedad publica y de las organizaciones publicas™* El
deterioro sistematico de las empresas y servicios brindados por éstas a la sociedad, segun O’
Donnell, tuvieron dos consecuencias. Hacia el interior de las propias empresas y sus burocracias “la

disminucién de los ingresos personales, la limitacion de las perspectivas profesionales, las malas

>4 Gerchunoff, Pablo y Canovas, Guillermo. “Privatipames en un contexto de emergencia econémica”.
Desarrollo Econdmico — Revista de Ciencias Soci@esnos Aires), vol. 34 N°136, enero —marzo 1995,
483 y siguientes.
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condiciones laborales, el éxodo de los agentes mas calificados, un ambito politico hostil, y al mismo
tiempo, las innumerables intervenciones estatales, fueron el caldo de cultivo perfecto para el
crecimiento de la corrupcion”. En tanto que a nivel social, la caida de la imagen de las empresas del
Estado, producto de los paros y el deterioro en la prestacion de los servicios basicos esenciales,
acelero la ira de los sectores medios bajos, que dependen mas de tales servicios (publicos) que las
clases altas, lo cual abrié “otra brecha favorable a la ofensiva antiestatista que confunde la necesaria
tarea de lograr un aparato estatal méas eficaz con el debilitamiento (suicida) del estado en todas sus
dimensiones”. %

La hora de las reformas estructurales

A finales de la década del ’80, producto del vacio tedrico dejado por el desarrollismo en esta
parte del mundo y alentados por el derrumbe del bloque socialista en Europa del Este, tomaron
fuerza en la regidn, sobre todo entre las elites economicas locales (sectores de la banca, finanzas,
sectores exportadores y holdings vernaculos) las ideas econdmicas neoliberales®, las cuales
llegaron a la region provenientes de los Estados Unidos e impulsadas por los organismos de crédito
internacional a través de lo que se denomind Consenso de Washington. Este consistia en ignorar la
incidencia de la crisis de la deuda, debida a factores externos a América Latina, y hacer una dura
critica al proceso de industrializacion via sustitucion de importaciones iniciado, con distinta suerte y
magnitud, en los paises de la region a partir de la década del '30. Segun el documento, dichos
modelos habrian consistido en priorizar el mercado interno, desatender las oportunidades que
ofrecia el comercio internacional y una asfixiante presencia del Estado en la actividad economica, lo
que condujo a una ineficiente asignacion de los recursos. Para paliar los supuestos males
detectados en su diagnostico, éstos (los organismos de crédito internacional con los Estados Unidos
a la cabeza) elaboraron una serie de recetas homogéneas para todos los paises de la regidn, cuyos
principales puntos, segun Peter Smith, eran: a) Los gobiernos debian apoyar al sector privado, b)
debian liberalizar la politica comercial, ¢) debian reducir el papel econémico del Estado y d) debian
poner en practica medidas tendientes a la disciplina fiscal %7.

En simultaneo a esto, la necesidad de obtener ayuda financiera y el endeudamiento llevo a

las elites gubernamentales a comprometerse a drasticos ajustes de corto plazo, primero, (gobierno

%5 Ob. cit. pp.272 y siguientes

*% En coincidencia con Guillermo O ‘Donnell, en as#bajo se entiende por politicas “neoliberales” la
apoyadas por las instituciones crediticias inteometes y las teorias neoclasicas actuales.

> Ob. cit pp 96 y 97
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de Alfonsin) y luego con programas de reformas administrativas y estructurales (administracion
Menem). Para Juan Carlos Torre “las reformas estructurales pasaron a ser parte integrante de un
clima de época, como lo habian sido en los afios '30 y '40 las politicas de sustitucion de
importaciones y de promocion del crecimiento por medio de la accién estatal’. 58

Hacia mediados de 1989 producto de la crisis econdmica y la hiperinflacion®® galopante
asumio anticipadamente la presidencia de la republica Argentina, el presidente electo Menem —quien
se habia impuesto en las elecciones presidenciales de mayo de ese afio al obtener 7.862.475 votos
lo que equivale al 47.30 por ciento del total--. Lo hizo ante una sociedad atomizada, atemorizada y
deseosa de estabilidad, que estaba dispuesta a apoyar a quien, aunque sea en lo discursivo, le
trajera una posible solucién a sus problemas y demandas. Segun el economista Eduardo Basualdo,
la crisis hiperinflacionaria que vivi6 la argentina por esos dias obedecia a “una crisis que se dirigia a
remover las restricciones estructurales que impedian el desarrollo y la consolidacion del patrén de
acumulacién, basado en la valorizacion financiera, que habia puesto en marcha la dictadura militar"s?

El proceso privatizador impulsado por el presidente electo apenas asumido su cargo, iba en
contra de todas las promesas de tipo populista “Salariazo”, “Revoluciéon Productiva”, realizadas
durante la campafa y contra la base politica que lo habia llevado al poder: el heterogéneo y
complejo movimiento peronista, el cual histéricamente cont6 con el apoyo y adhesion de los sectores
populares.

El nulo acceso a financiamiento externo e interno, la necesidad de seducir a las elites
financieras, grandes empresas nacionales, sumado al endeudamiento de las empresas publicas en
moneda extranjera (dolares), ocurrido entre finales de los '70 y comienzos de los '80 (durante la
dictadura militar) transformaron a las privatizaciones de empresas publicas, al menos para la mirada
acotada de los gobernantes, en el Unico instrumento con que contaba el Estado para hacerse de
divisas (liquidez), canjear deuda publica interna o externa por papeles, sanear sus cuentas, ganar la
aprobacion y apoyo de los grupos con poder econémico locales y armarse de una mejor posicién

para negociar un arreglo con los acreedores externos.

%8 Juan Carlos Torre. “El proceso politico de lasmafas econémicas en América Latina”. Paidés, Bs.As,
Barcelona, México, 1998, pp 36 y siguientes

%9 Javier Corrales ¢ Contribuyen las crisis econénadasmplementacion de reformas de mercado? La
Argentina y Venezuela en los '90. Buenos AiresigtavDesarrollo Econémico, vol. 39, N°153 (abriirip
de 1999). Alli el autor asegura que un mes antés thena de posesion de Menem, la Argentina exariéen
un indice inflacionario semanal del 50 por ciepm, 13 y siguientes.

€0 Ob, cit pp. 54 a 58
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El programa de privatizaciones puesto en marcha en 1989 por la administracion Menem
sorprendié al mundo por su alcance y la celeridad con que fue realizado. A modo de radiografia de lo
sucedido durante los primeros cuatro afios de gobierno de Menem, Guerchunoff y Canovas
enumeran en su trabajo que en 1990 se transfirieron a manos privadas canales de television,
empresas petroquimicas, un ramal ferroviario, la empresa nacional de telecomunicaciones, la
empresa estatal aerocomercial, algunas areas petroleras y se entregaron en concesion las rutas de
mayor transito para ser explotadas en peaje. En 1991 se continud con la enajenacion de reservas
petroleras. Durante 1992 se privatizaron empresas siderdrgicas, empresas de generacion y
distribucién de electricidad, la empresa de agua y servicios cloacales, la empresa nacional de gas,
otros ramales ferroviarios, los subterraneos de Buenos Aires y nuevas areas petroleras. En 1993, se
privatiz6 la petrolera estatal, se entregaron en concesion los accesos a la ciudad de Buenos Aires
para ser explotados por peaje, y se continud con la privatizacion de centrales eléctricas. 6! El
desguace y privatizacién del Estado continué con la empresa de Correos y Telégrafos, la Caja de
Ahorro y Seguro y el Banco Hipotecario, entre otras instituciones. Con el objetivo de cuantificar la
magnitud de las privatizaciones, concretadas hasta fines de 1992, los autores muestran que: “se
recapturd deuda publica en valor nominal por mas de 12.000 millones de dolares y se obtuvieron
cerca de 10.000 millones en efectivo”. 2 Segun un informe del diario Clarin, el monto total, entre
papeles de deuda y efectivo que significaron las privatizaciones ronda los 39.000 millones de
dblares. La ola privatizadora también impacto en el empleo publico: sélo entre 1992 y 1993, el
numero de empleados en empresas publicas cayé de 110.000 a 48.000 3.

En su trabajo sobre la contribucion de las crisis econémicas a la implementacion de reformas
de mercado, con relacion a la sensacion que ésta instala en la sociedad, Corrales asegura que “La
hiperinflacién hace que todos sin excepcién demanden estabilidad (...) la hiperinflacién despierta un
sentido de urgencia. Todos quieren que se haga algo, por lo que todos aplauden cualquier cosa que
se haga"®. U otorguen a los partidarios de las reformas una autonomia significativa para la adopcion
de tales medidas, agrega O’ Donnell.

En la misma linea que O’ Donnel centra su andlisis, Torre y remarca que un elemento clave
para analizar el lanzamiento politico de las reformas estructurales es el grado de autonomia

institucional a disposicion de las elites gubernamentales. Segun este autor, las constituciones y las

1 Ob cit, pp 486
62 I'd
83 Diario Clarin, Suplemento dominical Zona “La dézaplie cambi6 a la Argentina”. Buenos Aires, 5/12/99
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practicas constitucionales informales han exhibido un grado de flexibilidad suficiente para otorgar a
los lideres del gobierno recursos para llevar adelante sus politicas, facilitando su autonomia con
relacion a las presiones inmediatas de los grupos sociales y politicos. “(...) Las constituciones
(nacionales) conceden a las presidencias facultades legislativas como los decretos, el poder de veto
y de iniciar legislacion. A todos estos mecanismos hay que agregar, también, la posibilidad de la
delegacién de autoridad de decision por parte de las asambleas legislativas a favor de la
presidencia”®®. El fendmeno de la primacia de la presidencia desborda los textos legales y hunde
sus raices en una trayectoria histérica que han ido acumulando recursos y sobre todo expectativas

sociales en el vértice unipersonal del ordenamiento gubernamental.

Llegados a este punto analizaremos en profundidad como la historia politico institucional en
combinacion con el espacio politico y la coyuntura social y politica® incidieron en la suerte y rumbo
por llevar a cabo privatizacién de empresas publicas como parte del proceso de reformas
economicas — estructurales.

Para describir las caracteristicas actuales de la democracia argentina y de otras naciones
latinoamericanas, que no incluye el caso uruguayo, chileno o colombiano, O’ Donnell utiliza el
concepto de Democracia Delegativa. Para el autor debe ser entendida como una concepcion y
practica del poder ejecutivo, segun la cual éstos (los presidentes electos) entienden que por medio
del sufragio se les delega el derecho de hacer todo lo que le parezca adecuado para un pais. El
autor resalta que para entender este proceso hay que hacer foco en diversos factores histéricos
(como la existencia 0 no de movimientos populistas en la historia del pais, la maduracion y nivel de
funcionamiento de las instituciones — Parlamentos y organismos y agencias de control, propension
delegativa de la sociedad hacia sus representantes, etc.) y en la severidad de los problemas
economicos heredados. Y no en las caracteristicas de los regimenes autoritarios precedentes®’.

Si algo diferencié el proceso de reformas estructurales encarado por el presidente Menem,
en lo que hace a la suerte corrida por el programa una vez puesto en marcha, de las reformas

encaradas por otros presidentes latinoamericanos es que Menem supo y pudo disciplinar, a fuerza

% Ob cit pp 13

% Ob cit pp 38

% para los conceptos de Espacio politico y Coyursacial y politica se sigue la definicién sosterpda
Torre, para quien la magnitud del Espacio politien que cuentan las elites gubernamentales paea ke
cabo su politica de reformas esta dado por la QGayaisocial y politica en la que los respectivosigmos
operan y la electoral. Esta Ultima referida a laigalar distribucion del poder que generen lositeslos
electorales.
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de liderazgo y recurriendo a un esquema de premios y castigos, basado en la utilizacion de
prebendas, a la tropa partidaria y a las centrales obreras (las cuales al poco tiempo de asumir éste
se dividieron en tres ramas o corrientes: La CGT San Martin (leal al presidente justicialista), las 62
Organizaciones, que asumieron un rol neutral u opositor, segun la coyuntura, y la CGT Azopardo o
‘rebelde”). “Con su victoria (la de Menem), por primera vez desde la muerte de Perén en 1974, el
peronismo se habia unificado en torno a su liderazgo, el cual era aceptado por todas las corrientes
(...) cuando lleg6 al gobierno lo hizo llevando consigo el capital politico necesario para legitimar sus
nuevas opciones de politica”, resalta Torre, sobre la relacion de Menem y el PJS8,

Si en el plano partidario la figura de Menem pudo neutralizar toda fisura de gravedad en las
filas partidarias, en el plano institucional el acuerdo sellado con la UCR, como condicién para
adelantar la asuncion presidencial por seis meses, hizo que la mayoria radical en ambas camaras no
s6lo quedara neutralizada, sino que garantizaba el quérum para que el Congreso aprobara en
tiempo récord las leyes de Emergencia del Estado y la Ley de Reforma Econdmica; delegando asi
en la figura presidencial y sus técnicos sus facultades legislativas®.

La primera fue un duro golpe a la mandibula del capitalismo asistido que se habia
desarrollado a partir de la década del ’50, al suspender los regimenes de promocidn industrial,
regional, de exportaciones y de compras del Estado.

La segunda, por su parte, marcé el comienzo del fin de otro de los pilares del patrén de

desarrollo preexistente, al fijar el marco normativo para la privatizacion de las empresas publicas?®.

7 Ob cit en especial Capitulo X

8 Ob cit pp 47 y 48

%9 Sobre este punto, Mariana Llanos en su trabagsaitado, (ver cita 3), pp 745 sefiala que “En los
regimenes democraticos, las legislaturas desem@iia@nos dos roles importantes: a) Controlan y
supervisan la implementacion de las politicas potepdel gobierno, utilizando a modo de ejemplo
interpelaciones, comités de investigacion y quadtides y b) Participan en el proceso de elabonad#
normas mediante la aprobacion de leyes y de algartipo de reglas y regulaciones. La elaboraciéteges
es quizas el rol distintivo aunque también es at@de encuentro con las actividades que desasaioitader
Ejecutivo”.

"% Con relacion a la Ley de Reforma del Estado a#lajo de Llanos detalla en la pp 753 que: “La higid el
proceso ( de las futuras privatizaciones) por simaial incluir un apéndice con un extenso niimero de
empresas que eran declaradas “sujetas a privativgoor medio del articulo 9. (...) Varios son &ticulos
de la ley, que delegaban poderes. Entre ellos, @a&tacar los articulos 2 y 3 de la Ley, que dbl@gan el
Poder Ejecutivo la facultad de intervenir compaiielsEstado. Los articulos 3 y 4 otorgaban a los
interventores y respectivos ministros y secretaft#ofacultad de poner a un lado un rango amplio de
disposiciones legales referidas a la organizaciterna de esas entidades. El articulo 6 permifPadér
Ejecutivo modificar los tipos legales de las erdigmexistentes. Los articulos 15,18,61 y 65 coalian con
la delegacién en el Poder Ejecutivo mientras qui dhcultaba a éste a subdelegar en sus ministros
facultades que le eran conferidas por esta leywtd @ebe sumarse la delegacion simultdnea queuéfiect
Ley de Emergencia Economica. Los articulos 24 gélBgaron en el Ejecutivo facultades legislativas
relacionadas con la facultad de efectuar cambida ejecucion del presupuesto nacional, el arti28lo
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El unico contrapeso frente al cheque en blanco entregado por el Congreso al Ejecutivo, al
delegar a éste Ultimo sus facultades legislativas, consistié en la creacion, por ley, de una comision
bicameral, que integraron seis diputados y seis senadores. Esta tuvo como objeto efectuar el
seguimiento del proceso de implementacion que tendria lugar en el seno del Ejecutivo. Sus
atribuciones fueron la de requerir informacién y formular propuestas, consejos y observaciones, pero
no de emitir dictamenes vinculantes.

Como si tamafia concentracion de poder no fuera suficiente y con el objetivo de subordinar o
eliminar cualquier organismo o agencia estatal que pudiera realizar lo que O’ Donnell y otros autores
definen como el accountability horizontal”, el gobierno no sélo renovéd oficiosamente muchos
organismos del poder judicial, sino que logro que el Parlamento entre gallos y medianoche aprobara
por Ley la ampliacion de la Corte Suprema de Justicia.

En su libro titulado Fuera de la Ley’?, en el que el diputado radical Jesus Rodriguez analiza
la relacion entre IBM y los funcionarios publicos en los contratos informaticos del Estado, el
legislador enumera algunos de los hechos que pusieron en tela de juicio ante toda la sociedad,

durante las dos presidencias de Menem, la independencia del Poder Judicial del Ejecutivo’s.

autorizo a alterar el destino de fondos, los dd&80 y 31 delegaron en el Ejecutivo el podersiatdecer
los precios oficiales del combustible, el 41 lauftad de regular el funcionamiento del mercadoagstales
y, finalmente, el articulo 63 deleg6 a la Superidancia de Seguros de la Nacién no sélo facultades
legislativas sino también la posibilidad de modificetrospectivamente contratos de seguro en \genc

"L Guillermo O’Donnell denomina asi al control diadie la validez y legitimidad de las acciones del
Ejecutivo por parte de otros organismos publicas, $pn razonablemente auténomos de aquel.

2 Jeslis Rodriguez. “Fuera de la Ley”. Planeta, BS988, en especial pp. 255 y siguientes.

3 Rodriguez destaca: a) La remocién del Procuradoeal de la Nacion (jefe de los fiscales del Estagd
designacion de uno nuevo por decreto del Podeutjec Como prueba de la soberbia e impunidad e g
fue administrado el Estado y las instituciones, iRpebz cita en su libro a el senador Eduardo Megien
por esos dias de 1990 dijo: “el Procurador Geremraesignado por el Poder Ejecutivo y no hay leydijga
gue debe ser con el acuerdo del Senado. Si algnteande lo contrario, que haga la impugnaciérigerfa
judicial pertinente. Nosotros sostenemos que heeraosnado con esta discusion: el Procurador Gemeral
integra la Corte; es un representante del Podeuttye en el Poder Judicial. De una vez por todas,
terminemos con esta discusion bizantina”. Pocoufssge esta afirmacion, asumio el doctor Oscar Refe
mismo que 11 afios después integraria la primensigfée Carlos Menem, en las causas por Tréfical ity
armas a Ecuador y a Croacia) por decreto y sipiabacion del Senado. Como simbolo, Roger juré eint
Poder Ejecutivo y no ante la Corte Suprema, cardbiaisi una tradicion secular. b) La remocion-isdal
Nacional de Investigaciones Administrativas. Sigdiela misma doctrina que con el Procurador, el
Ejecutivo considero legitima la remocién del Fiseedardo Molinas, sin juicio politico, ni sumaricepio.
Molinas presentd un recurso contra su remociorfugi@probado en primera instancia y en la Camara de
Apelaciones. Finalmente, la Corte Suprema ratificthegitimidad” de su destitucién. ¢) Remociérnr po
decreto de todos, menos uno, de los integrantebritieinal de Cuentas, que fueron reemplazados por
personas vinculadas politicamente al mismo PodsruEjo a quien debian controlar. El Tribunal de@as
tenia por funcion el control externo de la haciepdllica. La remocién de sus miembros, segun etdd@c
Ley N°23.354/56 que lo cre6, ratificado por la ldeyContabilidad N°14.467, requeria de juicio pmditiUna
vez producidas las renuncias, el Tribunal de Csediuadisuelto y reemplazado por la Auditoria Gehae

la Nacién, cuya atribucién de control es postatitos actos administrativos. Rodriguez, J.: ob. cit
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Otra prueba de la concepcion que Menem y sus funcionarios tenian de las instituciones —
tribunales y legislaturas — a las que siempre vieron como estorbo y la tendencia a la concentracion
del poder es la cantidad récord de decretos de “necesidad y urgencia” que éste firmo a lo largo de

sus gestiones y la cantidad de leyes sancionadas por el Congreso y vetadas por el Ejecutivo’y 75,

Antes de cerrar este apartado destinado al anélisis del proceso privatizador en Argentina,
vale recordar como epilogo que como parte de las sefiales emitidas al establishment local y a los
inversores y empresas transnacionales, las privatizaciones, sobre todo las de la primera etapa, se
llevaron a cabo preservando, en la mayoria de los casos, el caracter monopdlico de dichas
empresas, asegurando ganancias y amortizaciones rapidas. Y demorando al maximo la puesta en
funcionamiento de agencias reguladoras, entes de control y la puesta en marcha de politicas activas

pro competencia.

De un pais para todos a un pais para pocos

Segun el investigador Luis Beccaria, el mercado laboral argentino de principios de los afios
70 se diferenciaba de los correspondientes a la mayoria de los otros paises de la regidn porque la
presencia de puestos asalariados resultaba mayor, los niveles de sub utilizacién de la fuerza de
trabajo eran moderados ya que el desempleo abierto (constituido por aquellos que no trabajan pero
buscan activamente un empleo) era reducido y las ocupaciones de muy baja productividad
(generalmente, trabajos por cuenta propia muy elementales) tenian una presencia no muy
importante, el poder de compra de los salarios era mas elevado, y las diferencias entre los ingresos

de trabajadores de diferentes sectores asi como las calificaciones no eran amplias.

" «“Entre 1853 y julio de 1989 se habian dictado ajpnexlamente 35 decretos de necesidad y urgencia. De
los cuales, el presidente Raul Alfonsin en suso8 @@ gobierno emitié 10; en tanto que Menem ¢ulie
de 1989 y agosto de 1994 dictdé 336" En cuanto@ldas$ veto presidencial para los casos en que el
Parlamento introducia modificaciones a los proyed®le y enviados por el Ejecutivo, los autoréslem
gue de los 625 proyectos de ley sancionados pgoomjjreso entre julio de 1989 y diciembre de 19B3, e
Poder Ejecutivo vet6 en forma total 37 proyectes yorma parcial 41.

Delia Ferreira Rubio y Matteo Goretti. “Cuando e#gidente gobierna solo. Menem y los decretos de
necesidad y urgencia hasta la reforma constituc{guiep 1989 —agosto 1994). Revista Desarrollo
Econoémico, (Buenos Aires) vol. 36, N°141 (abrilnifude 1996), pp451 y siguientes.

> Ferreira Rubio y Goretti .: ob cit pp 446 “La Ctingién Nacional otorga la facultad de vetar prigs
sancionados por el Congreso. El veto puede semp@rcial y en ambos casos, segun la CN, el iexégro
del proyecto debe volver al Congreso. El veto pdilede ser derrotado por una mayoria calificadd3lde
los votos en cada una de las Camaras.”

8 Beccaria, Luis “Empleo e integracion social”, Basrires, Fondo de Cultura Econémica, 2001.
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A pesar del deficiente desempefio macroeconémico argentino en el periodo 1975/1990, la
tasa de desocupacion se elevo pero sélo moderadamente alcanzando niveles cercanos al 6 u 8 por
ciento, a finales de los '80.

Es interesante resaltar que a pesar de que la ultima dictadura habia introducido algunas
modificaciones a la Ley de Contrato de Trabajo como la de estimular la contratacién de trabajadores
a través de agencias de trabajo eventual, suprimiendo las obligaciones que tenian las empresas
contratantes con respecto al trabajador contratado; el empleo precario en el pais hasta comienzos
de la década del '90 fue un fendmeno casi desconocido para los argentinos.

“Hasta fines de los '80, el empleo precario era definido como una categoria residual y hacia
referencia a toda relacion laboral que se apartaba de un modelo caracterizado por ser de tiempo
completo e indeterminado”, sostiene la investigadora Laura Perelman??. Segun Perelman en América
Latina, las politicas orientadas a desregular el mercado de trabajo comienzan a delinearse en el
marco de los programas de estabilizacion y ajuste que dominaron el escenario de las politicas
publicas aplicadas en la década de los '80, pero alcanzan su mayor difusion con la implementacion
de las politicas de corte neoliberal, que en los afios 90 cuestionaron toda forma de regulacion que
incidiera sobre la actividad econdmica.

Como en el resto de la economia, la linea desreguladora impulsada por el Consenso de
Washington y reivindicada como bandera propia por los grupos economicos locales y
transnacionales se hizo efectiva, en lo que atafie al mercado laboral y su legislacién vigente, a lo
largo de la década que gobernd el pais Menem. La flexibilidad contractual se impone en Argentina a
partir de 1991, cuando cambia el caracter legal del empleo temporario al ampliarse en forma gradual
el universo potencial de trabajadores contratables bajo estas formas de empleo y las circunstancias
bajo las cuales las empresas podian utilizar dichos contratos. Segun Perelman, la politica orientada
a flexibilizar el mercado de trabajo partia del supuesto de que la legislacidn laboral argentina tenia
un carécter altamente protector que se traducia en fuertes restricciones al despido de la mano de
obra, lo cual impedia un adecuado ajuste del empleo a los ciclos econdmicos, un mayor crecimiento
de la productividad laboral y del registro del trabajo “en negro”.

El ataque y destruccion de derechos laborales y sociales, en favor del capital y las
empresas, realizado durante la administracion Menem no tiene antecedentes. Durante sus diez afios

de gobierno no solo se promovid la contratacion temporal, sino que también se impulso el
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abaratamiento del despido al restablecer un tope a la base remunerativa para el calculo de las
indemnizaciones que habia sido eliminado en 1989. Con el supuesto fin de abaratar el costo fijo del
empleo permanente se redujeron los aportes patronales a la seguridad social a partir de 1993 y se
incrementaron las restricciones a la negociacion salarial mediante decretos. Como parte de la misma
politica, el gobierno impulsé la descentralizacion de las negociaciones colectivas, modifico, via
sancion del Congreso, el régimen previsional mediante la incorporacion de un sistema de
capitalizacién individual (AFJP), el régimen de asignaciones familiares, a partir de excluir de éste a
quienes perciben mas de 1.500 pesos, reformd la ley de accidentes de trabajo, creando un seguro
obligatorio que exime al empleador de la responsabilidad civil frente al trabajador y la gradual
desregulacion de las obras sociales’®.

Sera a partir de 1995, tras la segunda reforma laboral que impone menores restricciones a la
utilizacion y contratacion de empleados por tiempo determinado y a prueba, que el empleo
temporario empieza a crecer en forma significativa. Segun la encuesta de Indicadores Laborales que
elabora el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacién, en el primer trimestre de 1996 los
contratos de duracion indeterminada aun representaban un porcentaje alto: el 91,8 por ciento del
total de los asalariados del Gran Buenos Aires. En tanto que el resto se distribuia en un 4,8 por
ciento de contrato por tiempo determinado, un 2,7 por ciento de trabajadores a prueba y un 0,7 por
ciento de personal de agencias. Para 1997 se detecta una progresiva sustitucion de empleos por
tiempo indeterminado por otros de duracién determinada. Asi las formas de empleo flexible
representaron el 78,5 por ciento de las nuevas contrataciones mientras que el 47,3 por ciento de los
despidos se produjo entre personal con contrato por tiempo indeterminado.

Con relacion al tipo de flexibilidad laboral impuesta por Ley en argentina, la investigadora
resalta que a diferencia de lo ocurrido en otros paises donde se crearon incentivos impositivos que
estimularon la conversion de contratos temporales en permanentes, “en Argentina se alento el
aumento de la rotacién de la mano de obra al establecer una figura como el contrato a prueba,
extensible a todo el universo de nuevos trabajadores y ligado a fuertes reducciones a las
contribuciones patronales y a la seguridad social”

La apertura econdmica indiscriminada, la reconversion tecnoldgica realizada por las

empresas a lo largo de la Ultima década, las privatizaciones, la flexibilizacion laboral y la ausencia de

" Perelman, Laura, “El empleo no permanente en Aimgh publicado en Revista Desarrollo Econémico,
vol 41 N°161 (abril — junio de 2001)
8 Perelman, Laura, ob, cit. Pp75 y siguientes
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inversiones en obras publicas no sélo transformaron la realidad econdémica del pais y el mercado
laboral argentino, sino que transformaron a la Argentina en un pais en el que el ingreso esta
altamente concentrado, la riqueza mal distribuida y todo hombre que supere los 35 afios de edad es
un potencial desocupado o excluido.

Los distintos informes que periédicamente elabora el INDEC sobre el desempleo y el nivel
de ingreso de los trabajadores testimonian la transformacion que padeci6 la Argentina en la década
del '90, en materia de empleo y concentracion del ingreso. En 1995, fecha en que el indice de
desempleo alcanzé un récord histérico al llegar al 18,6 por ciento, el 35 por ciento de los
desocupados eran jovenes. Y el 12 por ciento del total de desocupados era jefe de hogar. El
problema se agravaba aln més en los trabajadores cuyas edades oscilan entre los 40 y 50 afios™. A
partir de la recesion de 1998, los indices de desocupados y sub ocupados siguieron creciendo y la
calidad del empleo continu6 deteriorandose.

Hacia el final del gobierno de Menem (agosto de 1999), el panorama laboral en Argentina,
comparativamente a lo que ocurria en 1989, era el siguiente: habia 1.912.000 desocupados y
1.984.000 sub ocupados. En tanto que en octubre de 1989 habia 746.000 desocupados y 920.000
sub ocupados respectivamente80. Segun datos oficiales para 1999 habia en el pais 3.000.000 de
trabajadores en negro con un salario promedio de $400. Casi 2,9 millones de jubilados (el 85 por
ciento del total) que cobraba menos de $250 por mes y estaba lejos de cubrir la canasta béasica
estimada en ese momento en $5708". Si se analiza las principales caracteristicas que tuvo la
destruccion del empleo en Argentina producto del modelo econémico y la legislacion laboral vigente
a partir de comienzos de los 90 se puede observar que para finales de la misma década, las
mujeres representan el 40 por ciento de la fuerza laboral ocupada en Capital y Gran Buenos Aires.
Fendmeno que se explica por el crecimiento que tuvo el sector servicios, la demanda de personal
doméstico y los planes publicos transitorios vinculados a tareas de asistencia social, como el de
servicios comunitarios. La caida de la ocupacion masculina se debe, entre otras cosas, al achique
del empleo fabril. Segun el mismo diario desde 1990 a julio del 2002, la pérdida de empleos
industriales sufrida llegaba a 460.000 puestos. Sélo entre 1998 y el 2002, la industria expulsé a

260.000 trabajadores de sus plantas8?

9 Diario Clarin, Segunda Seccién, 13/10/1996
8 Diario Clarin, Suplemento Zona, 6/6/1999
8 Diario Clarin, Suplemento Zona 13/6/1999
8 Diario Clarin, seccién Economia, 20/7/02
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Segun un informe elaborado por el matutino Clarin publicado en la edicién del 26 de julio del
2002, en el pais hay 87.000 personas que trabajan fabricando algin producto casero para el club del
trueque, segun la encuesta del INDEC que abarca a 28 regiones del pais. Otros 154.900 son
cartoneros o venden golosinas, pilas 0 maquinitas de afeitar en la calle o en los colectivos. Y
180.300 figuran como ocupados en los planes oficiales de subsidios. Actualmente, segun datos
oficiales, el Programa Jefes y Jefas de hogar comprende a 1,7 millones de personas. En total hay
1.335.200 personas que figuran en la estadistica oficial como ocupados porque esa gente trabajo6 al
menos una hora en la semana previa a la encuesta, pero en verdad, realizan alguna que otra changa
o tienen trabajos temporarios. Si estas cifras se proyectan a todo el pais, entre changuistas,
cartoneros, truequistas y vendedores ambulantes habria unas 2.100.000 personas. Se calcula que
casi otro millén de personas son empleadas domésticas.

Del relevamiento surge que mas de la mitad de los que trabajan — 56,9 por ciento, que
comprende a casi 7 millones de personas — tienen empleos precarios, improductivos, temporarios,
de mera changa, de baja calificacion o en negro. Casi la mitad de esta gente ocupada -- unas 3
millones de personas — ganan menos de 200 pesos, lo que significa que son indigentes porque no
pueden comprar los alimentos basicos que necesita una persona adulta.

La concentracion del ingreso instalada e impuesta a fuerza de flexibilizacién laboral,
desempleo masivo y empleos de baja calidad, en la ultima década en la Argentina no tiene
antecedentes. A mediados de los 70, el 10 por ciento més pobre recibia el 2,3 por ciento del ingreso
y la franja mas rica, el 28, 2 por ciento. Quedaba una buena parte de la torta a repartir en la clase
media (considerada en sentido amplio). Segun datos de 1998, en la Capital y el conurbano el 20 por
ciento de los mas pobres recibia el 4,2 por ciento de los ingresos, y el 20 por ciento mas rico, el 53
por ciento. Casi 13 veces mas. Si comparamos el 10 por ciento de la poblacién, que recibe el 1,5 por
ciento de los ingresos, y el 10 por ciento més rico, que ostenta el 36.9, la brecha es de 25 veces. La
explicacion es que entre 1994 y 1998, la torta crecid un 23 por ciento, pero algunos comensales se
comieron varias porciones que antes recibian otros. En ese periodo, en la Capital y el conurbano
sucedieron estos cambios:
 Elingreso promedio del 10 por ciento de las personas ocupadas bajo de $175 a 110 pesos.

Perdieron el 37 por ciento
» La Unica franja que no perdi6 poder adquisitivo fue la del 10 por ciento de mayores ingresos, que

los aumentd mas del 7 por ciento
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» Esto sucedid en un pais en el que la economia crecié en un 6 por ciento anual

» Finalizado el proceso hiperinflacionario, la desigualdad era menor: el 10 por ciento méas pobre
recibia el 2,3 por ciento de los ingresos. Y la porcién mas rica el 35,3 por ciento. Asi la brecha
paso de 15 a 25 veces.

» Segun datos de agosto del 2002, la brecha entre los que mas ganan y los de menores ingresos
es la mayor de la que se tenga registro en el pais: 46,6 veces

» Enel 2001 esa brecha era de 33,9 veces. El salto se produjo por la rebaja de salarios, el

aumento de la desocupacion y la destruccion de empleos®?.

Un nuevo actor habita las calles

A comienzos de la década del '90, la ciudad de Buenos Aires cambié su fisonomia
urbana y arquitectonica. Sus barrios y principales avenidas no sélo fueron invadidas rapidamente por
hipermercados e imponentes shoppings, sino que también comenzaron a ser recorridas y habitadas
por indigentes o0 homeless (sin techo), un nuevo actor social nacido de las entrafias del
neoliberalismo y su modelo econémico de exclusion social.

A diferencia del pintoresco linyera de barrio que supo habitar los parques en otros tiempos
con sus trastos a cuesta, los sin techo o deambulantes de la década del ‘90 son hombres en su
mayoria, mayores de 35 afos, expulsados del mercado laboral que andan por las calles de la ciudad
buscando alguna changa para sobrevivir; 0 que esperan sentados resignados en el banco de una
plaza que el tiempo pase ante una economia y una sociedad que se olvidé de ellos.

Segun estadisticas de la SIPAM (Servicio Iterparroquial de Ayuda Mutua) —una ONG
religiosa que nuclea a varias iglesias y que al igual que Caritas y el Ejército de Salvacion posee
hogares y comedores para los deambulantes --, en la ciudad autonoma de Buenos Aires hay 14.000
personas que han pasado en la ultima década por la situacion de calle.

El SIPAM comenz¢ a trabajar con esta poblacion en 1988. La primera base de datos la

conformaron con los centenares de hombres, jovenes y viejos, que cada mafiana con su bolso o

8 Diario Clarin, Suplemento Zona 13/6/1999 y DiaEiarin, secciéon Economia del 11/8/02
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carrito a cuestas se acercaban a la puerta de alguna iglesia del Servicio en busca de ayuda. Un
grupo de asistentes sociales y psicélogas los entrevistaba y se les entregaba un carnet con su
nombre, apellido y se les abria una ficha para empezar a conocerlos y seguir su problematica.

La pérdida del empleo, en la mayoria, se traduce como el comienzo de varias pérdidas que
comprende a la pareja o familia, la casa (que suele quedar en poder de la mujer), los amigos y la
obra social. Sin casa y sin familia, el proximo destino es un hotel barato. La discontinuidad de las
changas y de los empleos transitorios, cuando aparecen, hace que se descienda un escalén mas en
la empinada pendiente de la exclusion. El proximo alojamiento sera una habitacion compartida que
hara las veces de antesala de la calle... terminal del recorrido de esta caida libre que comienza con
la pérdida del empleo.

Al quedar en la calle se ingresa en un circulo del que es dificil salir. Sin plata y sin lugar
dénde pasar la noche se empieza a vivir a la intemperie. Se duerme en la puerta de un local, en la
escalera del subte o en alguna galeria céntrica. Al cabo de tres o cuatro noches en esa situacion, el
aspecto exterior comienza a deteriorarse: la ropa se arruga y comienza a ensuciarse. Segun el
psicologo y experto en locura y marginalidad, Alfredo Moffat “cuando alguien pierde el trabajo y no
puede pagar mas la pension, queda en la calle. Hasta ahi atn son un problema de Daer o Moyano,
pero si la barba le crece y no tiene donde afeitarse, se le arruina la ropa de dormir en el suelo o
entre cartones y se le mojan los zapatos porque llueve a esa altura le agarra “el brote de pobreza”,
equivalente social del delirio de un loco”. Y agrega: “aca en lugar de psicoticos tenemos sociéticos.
Nadie les da trabajo, porque no hay y tienen aspecto de mendigos. Y tienen aspecto de mendigos
porque los echaron o perdieron el trabajo. Ese es un punto de no retorno™s4,

Para el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires esta poblacion, pese a su visibilidad y
crecimiento constante, no existié hasta 1997, fecha en la que se puso en marcha el primer programa
de ayuda para gente en situacion de calle y sin techo. Ese vacio institucional desde comienzos de
los 90, fecha en que las consecuencias de la apertura econdémica se empezaron a cobrar sus
primeras victimas, fue cubierto por instituciones religiosas como las arriba nombradas. Un promedio
de 150 personas asisten cada mafiana a cada una de las iglesias y comedores donde se sirve un
desayuno gratuito, la posibilidad de acceder a una esperanzadora bolsa de trabajo y a un bafio para

higienizarse.

8 Testimonio extraido de un articulo de opiniénlaitio “La Argentina marginada. Indigentes: los “Isatel
bolsillo”, publicado en Clarin el 21 de agosto &84

49



7am de cualquier dia habil en Buenos Aires, el primer turno de homeless, mendigos y
desocupados ingresa a desayunar en la iglesia Santa Julia, del barrio de Caballito. Dos horas mas
tarde la escena se repite cuando tras dejar sus trastos, perros y changuitos, afuera, ingresa la
segunda hilera de hombres. Para los ya familiarizados con su nueva situacion de excluidos
desocupados, la iglesia Santa Julia, de Juan B. Alberdi y Victor Martinez, es uno de los puntos
estratégicos del mapa de la supervivencia. La iglesia de Callao y Tucuman, el comedor de Beruti y
Juncal, la iglesia de Rodriguez Pefia y Cérdoba, el Hogar de transito San José, en Moreno al 2400,
San Cayetano, el hogar O’ Brien en Constitucién o el hogar municipal Feliz Lora, en San Telmo, y
otros puntos de la ciudad conforman lo que en la jerga de la calle se conoce “como el tour de la

pobreza”.

Algunos datos socioldgicos sobre los primeros excluidos

Con el objetivo de conocer méas en detalle a esta poblacion para disefiar los programas de
ayuda de acuerdo a sus necesidades concretas, el equipo profesional de la SIPAM realizé una
primer entrevista al acreditarlos para que recibieran la credencial. La muestra esta compuesta de
250 casos, que corresponde al nimero de personas que recibieron la cédula identificatoria. Y en
ellas se trabajé sobre la variable sexo, edad, origen, situacion legal, econdmica, educacional, de

vivienda, salud y vinculos familiares

Asi se obtuvo el primer perfil de los deambulantes.

Variable edad, sexo, nacionalidad y documentacion

1. El deambulante es mayoritariamente varén (81%) y de mas de 40 afios (90%)

2. Argentinos (82%), especialmente de las provincias del Noroeste o Buenos Aires (62%)

3. Los extranjeros proceden de paises limitrofes (81%) y de éstos la mayoria cuenta con radicacién
(60%)

4. Mayoritariamente son personas documentadas (80%)
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Variable laboral

1.

Hacen changas o trabajos temporarios un 65%, se encontraba desocupado un 30 % y sélo
trabaja en relacion de dependencia un 5%
Los deambulantes pasan largos periodos desocupados y otros subocupados, nunca con

ocupacion plena

Variable educacion

1.

Los analfabetos son pocos (4,8%), la mayoria cursé la escuela primaria siendo nifio, enviado por
su familia

De estos tienen primaria incompleta el 23 por ciento, primaria completa (47%)

Secundaria incompleta (18%), secundaria completa (5%) y s6lo un 0,4 % con estudios

universitarios

Variable vivienda

La mayoria vive en la calle (52%)
De ese porcentaje ha pasado por hogares de transito el 45%; el porcentaje restante se distribuye
de la siguiente manera: Viven en hoteles 30%, en casas tomadas 17%

La mayoria (56%) se encuentra en situacion de sin techo desde hace més de 5 afios

Variable salud

Cuando estan enfermos recurren al hospital publico el 65%
El otro 35 % no se ocupa de atender su salud
Aunque hay alcohdlicos sélo un 23% reconoce su enfermedad

Los drogadependientes se ven en los grupos de menor edad 4%, no en los mayores

Variable familiar

N

La mayoria se crié con ambos padres (67%)
Con un solo padre el 29%
Con familiares un 2%

Solo el 2% se crid en Institutos de Menores
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5. Cuando llegan a la calle se encuentran solos aunque hayan estado casados, tenido uniones de
hecho, enviudado o separado

Solteros son un 52%

Separados un 33%

Viudos un 10%

Con uniones de hecho un 3%

o= © ° N oo

0. EI 2% restante corresponde a la categoria casados
1. Tuvieron hijos un 35% de los entrevistados y dentro de éstos, manifiestan no tener contacto con

los mismos un 83%

La mujer deambulante
A. Se ven dos grupos de mujeres, de menos de 40 y de mas de 40 afios

B. Su trabajo por excelencia es el servicio doméstico por horas

A modo de sintesis del estudio de 1990: el deambulante es mayor de 40 afios, argentino,
documentado y alfabetizado. Sus trabajos son temporarios en construccion, gastronomia, pedn de

carga. Pasa largos periodos desocupado. No fueron chicos de la calle, se criaron con familias.

Segun los propios homeless, ser habitante de la calle o de un hogar de transito dificulta aun
maés la diaria tarea de buscar empleo. En el primer caso, la inexistencia de un domicilio legal
“despierta sospechas” entre los potenciales empleadores. En el segundo, parece habilitarlos a
flexibilizar aun mas y a su antojo las condiciones del empleo ofrecido.

Juan Carlos (51) ex empresario gastronémico y hoy habitante de Plaza Houssay aprendi6 en
la calle qué es la discriminacion. “Cada mafiana antes de ir a buscar changas me armo una historia,
con hoteles y datos, porque si saben que soy de la calle chau”. René, un ex empleado de la
construccion y compariero de plaza de JC, recurre a otra estrategia “doy la direccion y el teléfono del
comedor de Caritas, pero les aclaro (a los posibles empleadores) que es un lugar sélo para dejar
mensajes. Para los residentes en el Hogar Felix Lora del Gobierno de la Ciudad la situacién no es
muy diferente. Segun cuenta Rubén, un pintor desocupado “puse carteles en el barrio con el teléfono
de aca para ver si salia algun laburo”, cuenta. Y de inmediato describe su pequena tragedia

comunicacional “resulta que cuando llaman el que atiende en mesa de entradas pega un grito
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‘asistido 20, asistido 20... teléfono’ que el que llama para darte laburo termina pensando este ‘vive en

un reformatorio”s.

Tuvieron que pasar siete afios desde el primer estudio realizado por el SIPAM y existir una
red asistencial tendida por las instituciones religiosas para que el Estado, a través del gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, tomara cartas en el asunto y creara el primer Programa Municipal para
Personas sin Techo. Antes de esto, el unico antecedente de intervencion estatal en la materia era el
Programa para personas sin techo que el Departamento de Salud Mental del Hospital de Clinicas
junto a la SIPAM habian puesto en marcha para darle contenciéon y apoyo profesional a estas
personas.

El programa de hogares para personas sin techo segun cuenta la trabajadora social, Cristina
Alvarez, coordinadora del Programa, “esté destinado a personas de 21 a 60 afios, aunque por la
crisis tenemos a personas mayores dentro del mismo”. La mision de éste, segun la empleada
municipal es “dar alojamiento en forma transitoria y brindarle a la persona ayuda y acompafiamiento
psicosocial con el objetivo de orientarla para que logre una independencia del programa. Trabajamos
para eso, pero se hace muy dificil en esta situacidn, ya que la reinsercion no sélo depende de la
persona, sino también, y principalmente, del afuera”s®.

Para ingresar al programa hay dos formas: a) que el deambulante o sin techo asista a Entre
Rios y Pavon, sede de la Direccion de Asistencia Social Inmediata del GCBAS$” o que su vacante sea
solicitada por algun profesional del BAP (Programa Buenos Aires Presente) que también trabaja con
esta poblacion.

Si hay vacante, el sin techo tras leer y firmar el reglamento de convivencia del hogar ingresa
al sistema y obtiene residencia transitoria para, en el mejor de los casos, los siguientes 90 dias.

En la actualidad el GCBA cuenta con 5 hogares propios en Capital, cuatro para hombres y
uno para mujeres, con una capacidad total de alojamiento de unas 500 camas. A eso debe

sumarsele unos 140 hoteles, que contrata y paga el gobierno, en los que se alojan unas 9.000

8 Testimonios recogidos en la Ciudad de Buenos966,lcomo parte de un trabajo de investigacién
periodistica titulado “Homeless portefio”, realizguawo el autor de esta tesina.

% Testimonio extraido de la entrevista realizada Brhbajadora Social, Cristina Alvarez, Coordinadtel
Programa Municipal para Personas Sin Techo deldgobide la Ciudad de Buenos Aires. Ver anexo
entrevistas.

87 Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
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personas mas, en su mayoria familias sin techo. La capacidad operativa de los hogares como de los
hoteles, segun los funcionarios, esta colapsada.

En la actualidad no existen datos oficiales confiables sobre cual es el total de habitantes que
hoy tienen como lugar de residencia los puentes, zaguanes, plazas y las calles de la ciudad. Se
calcula que son mas de 6 mil. Con el objetivo de empezar a llenar este vacio estadistico y ante la
imposibilidad, por su creciente visibilidad, de seguir negando la existencia del nuevo fenémeno, el
area social del GCBA junto a los profesionales de los distintos programas, alla por 1997, decidieron
realizar el primer conteo ocular de esta poblacion.

Un grupo de profesionales asesorados por el gobierno espafiol y la SIPAM recorrid las calles
de la ciudad para disefiar las zonas. El conteo se hizo desde automdviles y se rastrill6 toda la
ciudad. Se contabilizaron visualmente 1085 casos. En el 98 se repitio la experiencia y se
contabilizaron 900 personas durmiendo a la intemperie.

En 1999 con la recesion econdmica que seguia expulsando personas del sistema laboral
con el consiguiente crecimiento de la problematica, el GCBA crea el BAP, un programa destinado a
brindar ayuda y contencion a los habitantes de Buenos Aires ante emergencias sociales. Integrado
por un equipo de psicdlogos, socidlogos y trabajadores sociales y 9 méviles (varios de los cuales no
son utilizados por no contar el Programa con presupuesto suficiente para contratar choferes) que
recorren la ciudad y asisten a las personas que requieren ayuda, el BAP con un presupuesto anual
de $1millon, brinda ayuda (comida, abrigo y hospedaje transitorio en un hogar municipal) a personas
en situacion de calle y desalojados. Los pedidos de atencion se reciben telefénicamente a través de
un 0800 o son detectados por los profesionales que recorren la ciudad en los méviles que el BAP
tiene.

Segun informa la licenciada Patricia Malanca®, coordinadora del BAP, la mayor demanda de
ayuda la tienen en invierno, periodo en el que se ponen en marcha los denominados “operativos
frio”. Los mismos consisten en reforzar la ayuda alimentaria y de abrigo que recibe la gente de la
calle. Para enfrentar el imparable crecimiento de esta poblacién, en el 2001 se abrié el primer
Parador de transito para gente de la calle: un galpon climatizado repleto de reposeras para que los
sin techo pasaran la noche y comieran un plato de comida caliente.

La agudizacion de la crisis econdmica y los cuatro afios de recesion que atraviesa la

Argentina hicieron que integrantes de un nuevo sector social, la clase media baja, empezaran a

8 Extracto de la entrevista realizada para estadesPatricia Malanca. Ver anexo entrevistas.
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engrosar las filas de este ejército de desocupados que habita la calle. Nacian los nuevos pobres.
De sus caracteristicas sociales y de su origen dan cuenta los dos Ultimos estudios estadisticos
disponibles a la fecha. Uno realizado por la SIPAM en 1999, y un censo — entrevista realizado con

mas de 700 casos por el equipo profesional del BAP a fines del 2001.

El estudio esta basado en una encuesta realizada en 13 de las instituciones que participan
activamente en la red SIPAM. El universo del trabajo lo representan 13 mujeres y 159 hombres que
se presentaron voluntariamente para ser encuestados®®. Las encuestas fueron tomadas durante los
meses de junio, julio y agosto de 1999. Del primer estudio se desprende que el nuevo perfil del sin

techo a fines de la década del ‘90 es el siguiente:

Variable sexo
1. E1 92 % son varones

2. EI 8 % restante son mujeres

Variable edad

1. Entre los 40 y 49 afios (27%)
2. Entrelos 30y 39 afios (26%)
3. Entre los 50 y 59 afios (22%)
4. De 60 a 69 afios (9%)

Variable estado civil
1. Solteros 71%

2. Separados 18%
3. Casados 7%

4. Viudos 4%
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Variable nacionalidad

1. Un 88% son argentinos

2. Un 12% son extranjeros, de los cuales el 85% proviene de paises limitrofes y el resto de Europa
y resto del mundo

De los argentinos, la mayoria (38%) procede de Capital y Gran Buenos Aires

Del norte del pais 26%

Del litoral 15%

Del centro 13%

Del sur 1%

N o o b~ ow

Variable educaciéon
1. Ha sido alfabetizado el 99 % (52% escuela primaria, 42%escuela secundaria y 5%
universitarios)

2. Sélo un 1% reconoce no saber leer y escribir

Oficio o especializacion laboral
1. EI'77 % cuenta con oficio o especialidad, llegando en algunos casos a tener dos 0 mas de ellos

2. Solo el 23% carece de ellos

Variable laboral
1. Almomento de la encuesta s6lo un 24 % trabajaba

2. EI'76 % restante no tiene trabajo

Tipo de trabajo

1. EI66,67 % realiza changas

2. El26,1 % trabaja con un contrato de 3 a 6 meses

3. Solo el 7,14 % trabajaba bajo dependencia

8 villarroel Buscaglione, Sylvia y Bertolino, Marldercedes, “El deambulante”, acercandonos a suleshli
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Ultima vez que trabajo
1. EI'40% no trabajaba desde hacia menos de 6 meses
2. EI30 % no trabajaba desde hacia mas de 2 afios

3. Elotro 30 % estuvo sin empleo entre 6 meses y dos afios

Tipo de trabajo realizado la ultima vez que lo hizo
1. Un 52 % hizo changas

2. Un 23 % tuvo un trabajo en relacion de dependencia

Aportes jubilatorios

El 60 % respondié que alguna vez hizo aportes jubilatorios

Variable vivienda

» EI47,2% vivia en la calle al momento de la encuesta
* Un 29,19 % en algun hogar de transito

* Un 10,56 % en un hotel

* Un 10,56 % en casa de amigos

* Un 2,46 % en casas tomadas

Tiempo que esta en la calle
1. El46 % respondié que hacia menos de 6 meses que estaba en la calle
2. Un 42 % que hacia mas de 6 meses

3. Un 12 % no respondié

Variable salud

1. EI'67 % respondid no tener problemas de salud

2. Un 33% manifestd tenerlos

3. De ese 33 %, un 24 % respondié que se atiende en Hospitales publicos

SIPAM, cuadernillo dos, Buenos Aires, nov de 1999
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Variable familiar

1. EI'57 % crecio con la presencia de ambos padres
2. Un 13% con la madre solamente

3. EI5 % restante en instituciones
4

Un 25% tiene familiares

Relacion con los familiares
1. EI'59 % no mantiene vinculo con la familia

2. El41 % lo hace de algun modo

A modo de sintesis del estudio se puede concluir que: el sin techo tipo es varén de 30 a 49
afios de edad, mayoritariamente soltero, alfabetizado, con mayor porcentaje de escolaridad
secundaria, y con oficios muy calificados. Generalmente se crié con su familia. Se encuentra
desocupado desde hace menos de dos afios y en general hizo aportes jubilatorios. Vive en la calle y
hogares de transito desde hace menos de cinco afios®.

Si se analiza comparativamente el ultimo estudio realizado por la SIPAM con el de 1990,

antes citado, se puede observar que:

» Disminuyo6 la edad promedio de 50 a 59 afios a 30 a 49 afios.

*  Aumento la proporcion de solteros

» Enlo que hace a la nacionalidad disminuy6 el porcentaje de extranjeros, los deambulantes son
argentinos

» Disminuyeron los analfabetos y aument6 el nivel de escolaridad secundaria al triple

» Laboralmente disminuyeron los peones y los obreros, que eran mayoria en los 90, aumentando
los oficios calificados, técnicos y profesionales “clase media”

» Se duplic6 el numero de personas con aportes jubilatorios. Estos resultados nos presentan a
una persona que vivié en forma distinta, con trabajo estable o contratado, con aportes
provisionales, lo que marca un estilo de vida diferente al actual, donde se podian mantener con

su trabajo.

% Ob, cit pp 57 y 58
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Los deambulantes del ultimo estudio han conocido grupos de pertenencia: en el trabajo, el club,
el barrio y ahora se encuentran fuera de ellos®".
Segun datos suministrados por las 38 iglesias que a julio del 2001 integran la red SIPAM, éstas

atienden a 3.000 personas diariamente

Por su parte, del estudio del BAP 92 realizado en noviembre del 2001, sobre una muestra de

756 encuestas, se desprenden los siguientes datos sobre las personas en situacion de calle.

. Un 43,95 % de personas que habitan en la calle son crénicos (1)
. Un 17,58% intermedios (2)

. Un 21,42% recientes o leves (3)

Como se sefialé en el capitulo 1 de este trabajo:

(1)

Se entiende por Crénico a las personas con largos periodos o lapsos de permanencia en la via
publica, ruptura de lazos primarios con las redes sociales o institucionales, largos periodos de
desvinculacion familiar

Se entiende por Intermedio a la persona que alterna pequefios periodos de permanencia en
calle con lapsos considerables de alojamiento en hogares oficiales y de Ong’s. Tiene un perfecto
conocimiento del circuito asistencial o “tour de la pobreza” y ha vivido desde hace muchos afios
a través del mismo. Se autosostiene, pero le resulta dificil generar proyectos personales o
pensarse por fuera del sistema asistencial.

Se considera Reciente o leve a las personas en su mayoria de clase media empobrecida que
van ingresando paulatinamente al circuito a medida que recrudecen las sucesivas crisis

socioecondmicas®s.

1 Ob, cit pp 58 y siguientes

92 En el registro participaron 12 equipos profesiesahtegrados por trabajadores sociales y psicélogo
Terminada la recoleccién de datos, cada personpemecta en la calle tendra su historia sociasicmada
y registrada en una base de datos.

% Primer Registro de personas que duermen en k €abgrama Buenos Aires Presente, Secretaria de
Desatrrollo Social, Gobierno de la Ciudad de Buekioss, noviembre del 2001
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El estudio del BAP también dio a conocer que:

El 72,54 % de la gente sin techo pasa todo el tiempo en la calle
El 3,85 s6lo esta en la calle de noche

El 1,65% sdlo esta de dia

El 84,5 % de las personas en situacion de calle son hombres
El 15,3 % mujeres

El 23,63 % tiene edades que oscilan entre 40 y 49 afios

El 15.93 % entre 20 y 29 afios

El 29 % posee algun problema de salud

El 21% tiene ingresos de 1 a 5 pesos diarios

El 10 % gana 5 pesos

Un 57,5 no trabaja nunca

Un 13,2 % lo hace a veces

Hacen changas, volanteo, cuidan autos y abren puertas el 40,1 %
Y el 16,5 % se dedica a pedir

El 6% de los encuestados tiene estudios universitarios

Un 27 % fue a la escuela secundaria

Y sdlo el 31 % tiene estudios primarios completos

Sélo el 18 % no tiene instruccion basica completa

Sobre los motivos de por qué llegaron a la calle, el estudio revela

El 33 % porque perdié el trabajo

El 17 % porque se quedo sin casa

El 13,7 porque se peled con su familia

El 8,8 fue desalojado de un hotel por falta de pago

Y para el 5, 5% la calle es una opcién de libertad
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Sobre el lugar de origen de los homeless, el estudio revela
» EI42,8 % es del interior del pais
e EI28,5 por ciento de la Pcia. de Bs. As

» Menos del 3% son nacidos en Capital

En cuanto a su estado civil, la mitad son solteros, un 13 % estan casados y el resto estan
separados. Segun el relevamiento, el ultimo empleo de estos habitantes de la calle fue como:

taxistas, canillitas, limpiavidrios, albafiiles, mozos, mecanicos y pintores principalmente.

A modo de cierre: voces que se cruzan

Los arriba reunidos son los unicos datos existentes, confiables, en torno a esta poblacion.
Como antes se sefialé fueron suministrados para esta tesina por representantes del BAP y de la
SIPAM, quienes a continuacion, entre otras cosas, dan su opinién en torno al funcionamiento y
calidad de la asistencia brindada a estas personas por el Estado.

Para la licenciada Sylvia Villarroel Buscaglione de SIPAM, la intervencidn, aunque tardia, del
Estado en la atencion de esta problematica tiene como positivo “que ellos reconocieron que hay
gente en la calle, que existe el problema y crearon un programa a tal fin”. Sobre los resultados que
uno y otro abordaje (el de la SIPAM y el del GCBA) han obtenido, Villarroel Buscaglione sefiala que
“el principal problema que ellos tienen esta relacionado con la estructura vertical y burocratica con la
que se mueve el Estado, frente a la horizontalidad del SIPAM. Nosotros carecemos de internas por
es0 cuando aparece un problema nos reunimos, lo analizamos y lo resolvemos”®4.

En coincidencia con su colega, Malanca del BAP reconoce que “falta articular mejor los
servicios entre las distintas areas de la Secretaria (de Desarrollo Social)’.Y agrega sobre las
divisiones y falta de coordinacion entre las areas de la municipalidad que “hay mucho recelo entre
las distintas areas en lo que hace a la socializacion de recursos”®.

Hasta el momento, las intervenciones oficiales para atender a la problemética de la gente de

la calle consisten mayoritariamente en meras acciones de tipo asistencialista: |éase provision de

% Extracto de la entrevista realizada a comienzb2@¥®2 para esta tesina. Ver entrevista comple&nero
entrevistas.

% Extracto de la entrevista realizada a Malanca| @902, para esta tesina. Ver entrevista comple@nexo
entrevistas.
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bolsones de comida y abrigo en invierno e ingreso temporario, cuando hay vacantes, al circuito de
hogares. Consultados distintos profesionales municipales del area social y funcionarios sobre el por
qué no se instrumentaban planes de capacitacién para estos desocupados respondieron lo
siguiente: “La idea de los profesionales es que la gente no se quede en el asistencialismo, no sé si
las autoridades lo ven asi”, afirma Alvarez del Programa para personas sin techo del GCBA. Y
resalta que al comienzo “las salidas del programa eran colectivas. Se juntaban entre varios que
estaban con changas y alquilaban un cuarto de hotel hasta que podian independizarse. Hoy no se
puede pensar ni en eso porque no hay siquiera changas”. Sobre la posicion de sus superiores, la
trabajadora social reconoce que “La gente del GCBA te va a decir que es un problema general. Que
estos son planes de emergencia y transitorios. No se lo cuestionan, porque no conocen la
problematica real de la gente de la calle. Nosotros hemos disefiado alternativas pero no le llegan a
los funcionarios. Hay que invertir mas presupuesto y los resultados se empezarian a ver a mediano
plazo%”, concluye.

Consultado al respecto el arquitecto Alfredo André, de la Secretaria de Desarrollo Social del
GCBA, reconocio que “todo indicaria que tendria que haber una gran articulacion entre la Secretaria
de Desarrollo Economico, que esta vinculada a la capacidad o no de crear empleo o algun
mecanismo sustitutivo, la Secretaria de Desarrollo Social, que atiende las situaciones de
transitoriedad, y la Comisién Municipal de la Vivienda. En este punto, hay que hacer un balance
critico. Esta articulacion no es tal y en un momento de crisis como este sale a la luz”. Sobre el
control y criterio de seleccion de los hoteles que contrata la ciudad, el funcionario admitié que” el
tiempo de estadia de la gente tiene un limite. Los hoteles tienen que estar registrados en un registro,
la realidad es que la estructura de esta secretaria no esta en condiciones de hacer un control
eficiente de eso. Por otro lado los mecanismos de contratacion y las operatorias estan siendo
revisados para ser mejorados™?’.

A partir de los testimonios del funcionario y de las empleadas del GCBA y el de una directiva
de una ONG, vinculada a la problematica de la gente de la calle, recién citados y de lo observado en
el momento de realizar estas entrevistas se puede echar un poco de luz sobre los principales

problemas que la asistencia publica destinada a esta poblacién esta atravesando.

% Extractos de la entrevista realizada para tesieatestimonio completo en anexo documental, eistras.
" Testimonio extractado de la entrevista a Andréa@da para esta tesina. Ver testimonio completarexo
documental, entrevistas.
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Las dimensiones y el tipo de estructura interna de un gobierno comunal como el de la
Ciudad de Buenos Aires parecen resultar uno de los principales obstaculos a la hora de redisefiar
politicas sociales o a la hora de elaborar una estrategia conjunta que involucre a mas de una
Secretaria de dicha administracion. La existencia de compartimentos estancos entre los distintos
organismos, la ausencia de criterios de accidn unificados y la falta de una politica de comunicacion
interna entre “las autoridades” y los empleados de las distintas dependencias del GCBA hacen que
exista cierto divorcio y desconocimiento, entre ambas instancias.

Segun aseguran dos empleadas, incluso, se han presentado programas y propuestas
alternativas de atencion, disefiadas en el seno de los propios programas, que estan mas focalizadas
en la reinsercion y la recapacitacion laboral que en la mera asistencia los cuales han sido ignorados
hasta el presente.

La mayoria de los funcionarios entrevistados reconocen que ni los recursos, ni los
programas en marcha, ni la forma de abordar el problema son las correctas, para una crisis y la
situacion habitacional y de empleo que vive actualmente la Ciudad y la Argentina; pese a la cual
desde los puestos de direccidn y disefio de politicas y programas se sefiala que las finanzas de la
Ciudad estan colapsadas y que sélo se puede garantizar o minimo y necesario en materia de
programas sociales.

Como se vera mas adelante, el rechazo y cuestionamiento al asistencialismo es unanime por
parte de los vendedores de HBA, quienes son o han sido usuarios de dichos programas publicos o

religiosos.
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Capitulo 3

Hecho en Buenos Aires: una historia que empieza en Londres

Hasta comienzos de 1998, la traductora Patricia Merkin y el marquista y musico Jorge
Martinelli jamés habian oido hablar de la revista The Big Issue. Tampoco de que en distintas
ciudades de Europa y los Estados Unidos, muchos homeless, adictos y desempleados, habian
encontrado un trabajo y una fuente de ingreso, a través de la venta callejera de una revista mensual
de actualidad en la que, ademas, podian expresar sus opiniones y comentarios sobre distintos
temas. La noticia que les transformaria su vida y los pondria al tanto de la existencia de dichos
proyectos editoriales llegd a través de un conocido de ambos, recién llegado de Londres, quien
sorprendido por el fendémeno The Big Issue le comentd a Merkin de la existencia de la revista y le
facilitd algunos ejemplares para que los viera.

Segun explica Merkin, la lectura del material y una breve indagacion sobre lo que era la
denominada prensa social y las empresas sociales fueron suficientes para que se convenciera de
que algo similar debia editarse en Buenos Aires y que ella lo llevaria adelante. En agosto de 1998,
Merkin decidié ponerse en marcha con la creacion de la version local. El contacto con la oficina de
Londres fue via mail, primero. Por el mismo medio recibi6 la noticia de que era bien recibido su
interés por el proyecto, pero también se le informaba que para poder hacer una version Argentina,
primero, debia presentar ante The Big Issue Foundation un proyecto por escrito y comprometerse a
cumplir con una serie de requisitos 0 membership criteria %que debe respetar cada miembro de la

Red Mundial de Periédicos de la Calle

% Estatuto de ingreso a la INS®ormas para los miembros:Para poder ingresar a la red, el nuevo
periédico debe tener publicado al menos un primieraro. Después de las deducciones impositivas mbsne
el 50 por ciento del precio de tapa tiene que queala el vendedor, excepto que se haya acordaalo ot
porcentaje con el directorio de la INSP. Los peddsi de la calle deben estar basados en la autaaged
empleara a los homeless y marginados para ayudados ellos por si mismos se reinserten en ladadi
El dinero obtenido debe ser reinvertido en el ke o proyectos asociados para beneficio de los
vendedores. La libertad e independencia editogaabs periédicos debe no estar comprometida o no
depender de otra organizacion no gubernamentaatakdJn nuevo periddico de la calle no puededjab
en un area donde ya hay un miembro de la Red samgue el miembro ya existente en ese pais oregio
autorice a éste. Todos los periddicos deben tenprecio fijo anunciado en la tapa. Los peridédideda

calle deben enviar un balance anual para que sitada por la Red y el auditor independiente.

Sobre la conducta de los miembrod:os pedidos de aplicacion los recibe el secretarigdien lo reenvia al
directorio ejecutivo. Este Ultimo puede pedir mdsrimacion sobre el nuevo miembro. Cuando el diréxt
aprueba el ingreso, los ingresantes pasan a serbmie y pueden empezar a usar los servicios del]aero
no pueden imprimir adn el logo de la INSP en suggios hasta que se ratifique su ingreso endaipra
conferencia anual. El directorio puede rechazaplicacion de un aspirante si no sigue los crigefijados

El nuevo miembro debe realizar una autopresentdmigve en la préxima conferencia de la INSP
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Concluida la elaboracion del proyecto y un mono de prueba (o nimero cero), Merkin carpeta
en mano partio rumbo a Londres para entrevistarse personalmente con los responsables del
proyecto. En Londres fue recibida por John Bird, creador de The Big Issue a comienzos de la década
del 90, a quién Merkin no sélo le presentd sus antecedentes profesionales como traductora y agente
de prensa; sino también varios CD de Astor Piazzolla, algunos catalogos de foto periodismo editados
por ARGRA (Asociacion de Reporteros Graficos de la Republica Argentina) para, segun dice, poder
mostrar como se informa y reprime a la gente en esta parte del mundo, a los que acompafi6 con
algunos datos e informes estadisticos sobre la realidad argentina de finales de los 90%. Bird fue al
grano: le pidié un mapa de Buenos Aires y le pregunté quién financiaria el inicio del proyecto. Dos
respuestas que no estaban en ese momento en el repertorio de Merkin, quien pese a eso de aquel
viaje rescata el aprendizaje realizado junto a Bird en torno a qué es una empresa social'%, cual y
como es la vinculacion de éstas con los organismos del Estado a la hora de disefiar politicas y
programas sociales en conjunto, entre otras cosas.

Dice Merkin: “Para mi todo era materia de estudio. Armar una empresa social que no sélo
redistribuye y reinvierte sus beneficios en nuevos proyectos, sino que tiene un medio grafico que
comunica y les da voz a los que estan afuera y al mismo tiempo es un medio de reinsercidn”.
Regreso del viaje méas convencida aun'0, por lo que decidié visitar aqui la sede local del British
Council a fin de informarlos de su viaje a Londres y de su proyecto editorial. Lo mismo hizo con la

oficina local de la empresa de jean Levi’s, quien a través de la Fundacion Levi’s es anunciante en

Los miembros pagan un fee anual a la Red por sanbibs, cuyo valor es de 100 veces el precio de tap
% “Informacion referida a indices desempleo en Atigan Informacion histérica y contemporanea sobse |
sindicatos en el pais y su relacion con la probtead@el desempleo”. Testimonio extraido de laeuita
realizada a Patricia Merkin en Buenos Aires endebdel 2002

190 5egiin Merkin, una empresa social es: “ una empyesa través de un instrumento de mercado — en est
caso una revista — trabaja para el bien comiun d®pas que estan afuera del sistema, grupos vhlasmgue
no tienen otra forma de insercion en la econonidaspciedad y que no tienen acceso a la informacién
educaciéon”. (...) “El objetivo de una empresa abes generar mecanismos de inclusion, reinvesir |
excedentes en programas sociales que va disefntisrha empresa social y que llevan adelante tysqs
destinatarios de la revista.” Si se pone en réfalt que entiende Merkin pempresa sociaton las distintas
definiciones de ésta presentadas en el Capitulerlpp 19), se observa que la concepcion queiésia t
coincide, en sus postulados basicos, con la coereumropea presentada en dicho capitulo. Dicha
coincidencia, lejos de ser casual, estaria reladi@rcon el origen britAnico de The Big Issue, jgalitn,
como ya se sefialé anteriormente, a partir de cwaeto y filosofia fue creada HBA.

101 «Cyando viajé tenia muchas dudas sobre la artitale la organizacion, porque es equitativaa eek
una herramienta de mercado. Me sorprendid la diisaigSon (el equipo del The Big Issue) 90 pers@mire
las que ya no diferencias quiénes son periodistpsénes gente de la calle. Yo tomé todo a sabsedeaue
no seria igual acd”. Extracto extraido de una eistt&a Patricia Merkin, publicada en el Supleméuts 12,
de Pagina /12 titulada “Editora de los sin tecladip 2000. El parrafo transcripto anticipa lo queste
trabajo es presentado con mas detalle en el Cagitstbbre la division rigida de roles existentejdal
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revistas similares en distintas partes del mundo. El British Council aporté el dinero necesario para
sacar el primer nimero y la empresa de vaqueros fue el primer auspiciante que tuvo Hecho en
Buenos Aires, cuyo numero 1 estuvo en la calle el 13 de junio del afio 2000; y cuyo nombre, seguin
asegura Martinelli, es producto del amor por esta ciudad que tiene Merkin.

Cuando Patricia Merkin arrib6 a Londres para tomar contacto con los creadores de la
publicacion bautizada en espafiol El gran tema, la revista inglesa ya tenia siete afios de historia y
una venta callejera semanal de miles de ejemplares, no sélo en las calles y barrios londinenses sino
en todo el Reino Unido'%2. Aunque por la popularidad y difusion que ha tenido en los medios de
comunicacion, The Big Issue es la revista paradigma de los periddicos y revistas comercializadas por
personas sin techo, la historia de los periodicos realizados y comercializados por homeless habia
empezado unos afios antes, en 1989, en la ciudad de Nueva York, con la aparicion del Street News.

Inspirado en el Street News, The Big Issue solo ha conservado de éste la idea de editar una
revista o periodico, a través de cuya venta en la calle y espacios publicos los sin techo, desocupados
y excluidos encuentran una via para obtener ingresos que les permitan subsistir; tomando distancia,
en cambio, del modelo norteamericano en lo que atafie al lugar de los homeless en la produccion y
armado del medio, los contenidos y linea editorial que tienen uno y otro; y al tipo de organizacion u
estructura econoémica creada en torno a cada revista como asi también a los fines politicos que
persigue uno y otro proyecto.

Creado en 1991 por el ex trotskista John Bird, con el apoyo financiero de la Fundacién Body
Shop03, desde su aparicidn, primero, como revista mensual, en septiembre de 1991 con una tirada
de 30.000 ejemplares, The Big Issue se convirtio en la primer revista que venden personas sin techo

y desocupados con el fin de obtener a través de la venta en la via publica unos ingresos que no sélo

interior de la organizacion HBA, entre vendedotemieless y desocupados), por un lado, y los miesnbr
del resto de la organizacion por el otro.

192 5egiin informacién publicada en el suplemento Rae#&agina/12 de agosto del 2002, en una entrevista
la londinense Layla Mewburn, actual responsablRelaciones Internacionales de la revista The Bigds
Escocia y secretaria ejecutiva de la Red Intermatide Publicaciones de la Calle (INSP seguln gjlassen
inglés) The Big Issue es el semanario mas vendidestocia: con 50 mil ejemplares. En Londres tigre
tirada cercana a los 100 mil ejemplares semanaesca de 50 mil en el norte de Inglaterra.

193 Dicha fundacion pertenece a la empresa multinatige cosméticos naturales homénima The Body Shop,
creada en 1976 por Anita Roddick y Gordon Roddttltimillonarios desde 1984 con la salida a Bolsa d
su compafiia, los Roddick y su empresa a través fadiacion arriba nombrada colaboran con distintas
emprendimientos y organizaciones que velan y lugoauel medio ambiente, los derechos humanos y el
desarrollo social. Antes de haber sido los finaasiglel proyecto de The Big Issue, los Roddickhmmaban
con organizaciones como Greenpeace, Amnistia bt@nal, Friends on the earth y fueron promotoees d
campafias a favor de un comercio més justo conreef®undo como “Trade not aid”.
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le permitan sobrevivir, sino salir del sistema de caridad y asistencia establecido por el Estado y las
instituciones religiosas.

A diferencia del modelo de revistas de la calle norteamericanas, que no solo tienen una
posicion politica de denuncia y reivindicacién de las problematicas de las personas sin hogar, sino
que ademas son editadas con muy pocos recursos y su contenido mayoritariamente es producido
por los propios sin techo, junto a algunos voluntarios afines a dicha reivindicacion, The Big Issue, y
todos los periddicos de la calle que han seguido su modelo, entre los que se encuentra Hecho en
Buenos Aires, son editados y confeccionados por una Asociacion Civil, que se constituye en cada
pais o ciudad en la que se edita la revista, que funciona bajo la modalidad de una empresa social sin
fines de lucro integrada por empresarios sociales, periodistas y disefiadores que son los
responsables de la edicion y armado de cada numero de la revista; y por voluntarios que llevan
adelante todo lo referido a logistica, distribucion y busqueda de anunciantes.

Basado en la filosofia de la autoayuda y la autogestion y no en el asistencialismo, Big Issue
brinda apoyo y distintos tipos de ayuda a las personas en situacion de calle partiendo siempre de la
premisa de no darle una limosna a esa persona, sino una oportunidad de trabajo y de reinsercién en
la sociedad a través de distintas herramientas — la venta de la revista, apoyo psicolégico, ayuda
médica y psicoldgica a adictos, capacitacion en distintos oficios, escolarizacién, etc --para que la
persona si lo desea se pueda ayudar asi mismo. Su equipo de vendedores esta integrado por
personas sin techo alojadas en hogares o dormis del Estado, homeless, desocupados, inmigrantes
ilegales quienes tras firmar y comprometerse a cumplir un codigo de ética'%4, plasmado en una serie
de puntos sobre cémo y en qué estado se debe vender la revista en la via publica, compran la
revista a los editores a un valor inferior del precio de tapa obteniendo como ingreso esa diferencia?0.

A diferencia de las revistas y periodicos asociados en la NASNA (Asociacion de Periddicos
de la calle de Norte América'%) en general de baja calidad, realizados y editados en su mayoria por
los propios homeless, en tiradas, que rondan en el mas ambicioso de los casos los 10 mil

ejemplares, financiadas a través del aporte voluntario de algunos diputados demdcratas,

104 as distintas fuentes consultadas para esta igae&in afirmaron que en cada pais, cada gruporedit
establece las pautas y reglas de venta de acuéamd@eobleméticas y estado sanitario y mentahde |
personas que van a distribuir la revista en lacall

195 5egun lo expresado en el estatuto de la Red atiemal de Diarios de la Calle (INSP) en ningtrodas
percibido por el vendedor puede ser inferior ab60ciento del precio de tapa

198 Asociacion conformada por una docena de periddieddistintas ciudades de Estados Unidos y Canada,
entre cuyos principales exponentes ademas del Steses se encuentran: el Street Wise, de Chicdgo, e
Spare Change de Boston, el Real Change de Seattleltinerante de Canada.
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organizaciones no gubernamentales cercanas a esta problematica y partidos politicos minoritarios,
The Big Issue no solo esta escrito y disefiado por periodistas y disefiadores profesionales sino que,
en cada edicion, se cuida mucho la calidad del producto final a comercializar, sin por esto dejar de
lado el perfil reivindicativo y de concientizacion respecto a la problematica de las personas sin techo
y excluidos. Mientras que en los periodicos asociados en NASNA dicha problematica esta presente
en casi toda la revista, acotando asi su potencial publico, en The Big Issue y sus seguidoras dichos
temas tienen su lugar en varias paginas de cada nimero de la revista, a través de investigaciones
sobre el problema de la pobreza o las personas sin techo, en historias de vida de los vendedores, en
poemas, cuentos o dibujos realizados por los propios homeless que venden la revista, los cuales
aparecen publicadas junto al resto de temas y secciones que conforman el magazzine de actualidad:
medio ambiente, salud, cultura, medios y un reportaje a una figura publica, cuya foto retrato junto a
alguna frase emitida por ésta conforman en general la tapa de cada ejemplar de la revista.

Las diferencias entre ambos modelos de revistas (el americano y el inglés) se manifiesta
también en la forma de comercializacién y objetivos que persigue una y otra. Mientras que la
mayoria de las agrupadas en NASNA son adquiridas por los homeless sin costo alguno y luego son
vendidas por éstos en la calle a un valor que queda a voluntad del potencial comprador, en el caso
de las revistas integrantes de la INSP, los sin techo o desempleados s6lo reciben sin cargo del grupo
editor los 10 primeros ejemplares para que asi pueda ingresar al circuito de compra y venta. A partir
de alli adquiere las revistas en el centro de distribucion local a un valor inferior al precio de tapa que
varia segun el pais en cuestion.

Mientras que el Street News y otros periodicos similares en post de la libertad de opinion y
para evitar cualquier tipo de condicionamiento han optado por la no inclusion de publicidad paga en
sus paginas, The Big Issue, segun dicen sus hacedores, sin olvidar ni poner en juego ambos valores,
si se financia, en parte, por los ingresos via publicidad y aportes que hacen fundaciones, fondos de
inversion y otras entidades afines al proyecto.

Por ser y funcionar como una empresa social, desde sus inicios, The Big Issue persigue la
obtencién de ganancias, a través de la venta callejera de la revista y por medio de la venta de
publicidad. Una vez cubiertos con los ingresos los gastos operativos que implica la impresion,
armado de cada nimero y pago a voluntarios, el excedente obtenido es reinvertido en el desarrollo
de: servicios y talleres para la gente en situacion de calle que ya vende la revista o estad en camino a

empezar a hacerlo post recuperacion de algin problema de adiccion o psicologico. O para financiar
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el armado de nuevas pequefias empresas sociales tales como: Candle works (una empresa de
velas) o The Big Issue Print Shop (imprenta del Big Issue)'7, en la cuales los vendedores pueden
hallar una fuente de ingreso y un empleo estable. Muchos de estos emprendimientos productivos
desde su gestacion son creados y gestionados por ex vendedores bajo supervision de la Fundacién.

Los ingresos obtenidos del proyecto The Big Issue, son administrados y reinvertidos también
por la Fundacion The Big Issue en por ejemplo: la compra de insumos y equipos que permiten
mejorar la edicion y publicacion de la revista, los servicios sociales antes mencionados y la creacion
de talleres gratuitos de esparcimiento como pintura, musica, computacién, etc.

A partir del fenémeno editorial y social producido en Inglaterra con la aparicidn de la revista,
el modelo de empresa social conformado en torno a The Big Issue fue y continta siendo replicado
no sélo en distintas partes del mundo'8, sino también en distintos estados o provincias dentro de un
mismo pais'?, convirtiéndose en una herramienta de subsistencia para millones de personas que
tienen problemas de empleo, vivienda o que se encuentran como inmigrantes, legales o ilegales.
Segun datos aportados para este trabajo por Layla Mewburn, quien reconoce la ausencia de cifras y
estadisticas oficiales al respecto, s6lo en el Reino Unido se calcula que hay unas 500.000 personas
en situacion de calle, en tanto que en el total de los paises miembros de la Comunidad Econdmica

Europea se estima que el numero llegaria a los 6 millones.

Capitulo 3.1 Un proyecto que se globaliza

En la actualidad hay méas de 150 periodicos y revistas de la calle en todo el mundo con
ventas colectivas anuales que rondan los 40 millones de ejemplares. De ese total, 45 publicaciones,
que en conjunto venden 25 millones de revistas anuales, han seguido el modelo de gestion,
produccion y venta desarrollado por la britanica The Big Issue. Este casi medio centenar de
publicaciones desde 1994 estan nucleadas en torno a una red, que se retne anualmente en un pais
miembro distinto, bautizada Red Internacional de Diarios de la Calle (INSP, segun sus siglas en

inglés).

197 Se puede obtener més informacion sobre los disteinprendimientos que tiene en marcha la Fundacion
The Big Issue en www.bigissue.com

198 5egiin datos de agosto del 2002 de la Red Intemmlaie Periddicos de la Calle (INSP) existen tasis
diarios en los siguientes paises: Argentina, Aaiskustralia, Brasil, Canada, Republica Checa, Daraa,
Gambia, Alemania, Grecia, Hungria, Italia, Namilbia)anda, Portugal, Rumania, Rusia, Eslovakia,
Sudafrica, Espafia, Suecia, Suiza, Ucrania, ReinddJ&stados Unidos, Uruguay y Chile.

199 Como es el caso de Alemania dénde en el térmiriedafios se conformé una organizacién propia que
retne a 43 diarios de la calle.
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La INSP segun consta en su carta fundacional o estatuto'0 tiene por mision brindar apoyo y
soporte a los peridédicos miembros de la Red y a las publicaciones nuevas que ingresan a ésta 'y
estan comenzando con su proyecto. En el plano institucional brega por el cambio en las politicas
sociales nacionales e internacionales a través de acciones de lobby, didlogo y presion ante
gobiernos e institucionales internacionales tales como: Naciones Unidas, Banco Mundial, etc.

Todo periédico o revista que ingresa a ella debe firmar una carta de adhesion por la cual sus
editores responsables se comprometen a: ayudar a la gente socialmente excluida a partir de
proveerles los medios, un diario 0 una revista, para obtener ingresos y facilitarles su reinsercion en la
sociedad, a través de la provision de apoyo social. En lo que atafie a lo econémico se comprometen
a re invertir todo lucro post inversion en brindar apoyo social a sus vendedores. Dicho objetivo
debera ser alcanzado, entre otras cosas, a través de la publicacion y venta de periddicos de calidad,
los cuales por su contenido y cuidada edicion produzcan que los vendedores se sientan orgullosos
de vendérselo al publico y éste ultimo lo adquiera por interés y no por caridad. También pagando
poco a los profesionales que, en calidad de voluntarios, trabajan en dicha empresa social, con el
objetivo de que el dinero generado en las ventas sea reinvertido en proyectos y otras empresas
sociales para los vendedores. Todos los periddicos miembros de la Red se comprometen a tener
responsabilidad social en todos los negocios que emprendan y cumplir con las politicas ambientales
vigentes.

Organizativa y funcionalmente, la INSP esta apoyada sobre tres pilares: los miembros (todas
las revistas y periodicos), cuyos representantes se relinen una vez al afio en el encuentro mundial
el directorio ejecutivo y el secretario. La relacion entre instancias es abierta e inclusiva y cada una de
éstas puede estar en contacto regular y directo entre si.

Los miembros durante la conferencia mundial, ya se han realizado nueve desde su creacion
en 1994, establecen cuales seran las politicas, acciones y actividades que el directorio de la INSP
llevara a cabo durante el afio.

El directorio ejecutivo por su parte estd compuesto por un méaximo de 24 miembros, cuyos
integrantes son elegidos por votacion durante la conferencia anual. Los mandatos son por el término
de dos afios y los miembros de la red tiene el poder de remover , en la siguiente conferencia anual,
a los miembros de éste si sus informes de trabajo y su desempefio han sido insatisfactorios. Para

garantizar la diversidad de voces en el directorio no puede haber dos miembros de una misma

1%para mas informacién sobre la INSP se puede visitav.street-papers.org
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publicacion o pais. Y so6lo podran acceder al directorio aquellos miembros de la Red cuyas
publicaciones acrediten al menos dos afios como integrantes de la INSP.

Los miembros del directorio eligen a un presidente de éste, quien no goza de mas poder que
sus pares. Con el objetivo de intercambiar informacidn sobre las acciones en curso, el directorio se
reune varias veces al afio. Sus miembros producen un reporte anual que es presentado y aprobado
en la conferencia anual. Y tienen el poder de arbitros en posibles conflictos que se pudieran
desencadenar entre miembros.

El secretario, por su parte, es el responsable del funcionamiento de la red. Esta en el mismo
lugar fisico que el presidente y es empleado del directorio ejecutivo. Entre sus funciones se
destacan: las tareas administrativas, facilita el intercambio de notas y articulos entre periddicos
miembros, centraliza las solicitudes de ingreso de nuevos miembros, produce y distribuye, tres o
cuatro veces al afio, un newsletter''! de la red y es el responsable de producir un informe de cada
conferencia. Ademas es el responsable, junto a los miembros del pais anfitrion, de organizar la
conferencia y producir el material de discusion e informativo que se trabajara en ésta.

Con el objetivo de poder asegurar el funcionamiento de la Red, cada miembro aporta en
concepto de cuota anual el valor equivalente al precio de tapa de 100 periddicos. Ademas ésta y los
congresos se financian via sponsors y a través de la comercializacion de los newsletters e informes
que elabora la institucion.

La conferencia anual es el cuerpo soberano de la red. Es el ambito dénde se discuten las
politicas y acciones a seguir y se formulan las nuevas ideas. En ella cada periddico presenta un
balance y un informe de su trabajo en el dltimo afio. También es el espacio en el que los
responsables de los diarios y revistas intercambian experiencias entre si.

Para que puedan superar con éxito todas las dificultades que implica el lanzamiento y
continuidad de una publicacion, las publicaciones méas jovenes reciben apoyo y asesoramiento en lo
que hace a financiamiento, voluntarios, contactos, conocimiento y contencidn ante los problemas
particulares que debe enfrentar en su pais de origen. Las més antiguas y consolidadas, por su parte,
de este intercambio reciben la creatividad de las méas nuevas. Durante la conferencia anual también
se realizan workshops y talleres de entrenamiento en distintos temas. Asi, por ejemplo, en la tltima

conferencia realizada en abril del 2002 en Madrid uno de los temas de la agenda fue la creacion de

11yver ejemplares en el anexo documental
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la primer Red Latinoamericana de periddicos de la calle y la realizacion de talleres sobre el armado
de nuevos negocios y empresas sociales.

Todos los periddicos de la calle son alentados a inscribirse en la INSP. Los que quieren
afiliarse a ésta deben postularse ante su secretariado quien informara a los miembros del directorio
de la procedencia del pedido. Los periddicos deberan cumplir las normas y enviar toda la
informacion requerida por el directorio ejecutivo y los auditores independientes (en el 2002 fue por
ejemplo la Fundacién Nueva Economia).De considerarlo necesario el directorio ejecutivo puede
pedir mas informacion sobre el nuevo miembro; también puede rechazar la aplicacion de un
aspirante si no sigue los criterios fijados.

La aprobacién del directorio significa que la publicacion es un nuevo miembro de la INSP y
que puede empezar a usar los servicios de ésta; aunque el ingreso pleno se produce cuando el
ingreso del nuevo miembro es aprobado en y por la conferencia mundial, tras escuchar la
autopresentacion que el representante del nuevo periddico hace sobre si mismo y su proyecto ante
el auditorio. Es recién a partir de ese momento que el logo de la INSP puede empezar a ser

publicado en la nueva publicacion acreditando su pertenencia a ésta.

Capitulo 3.2 Hecho en Buenos Aires: una experiencia editorial con precedentes

Corria el afio 1999. Meses antes de la aparicion en la Capital Federal del primer numero de
la revista Hecho en Buenos Aires, al menos dos proyectos editoriales también inspirados en el
modelo britanico del The Big Issue estuvieron a punto de ganar las calles y plazas de la ciudad a
través de sus distribuidores: homeless y excluidos, en un caso, y jovenes desocupados en el otro.
La diferencia entre uno y otro sujeto de venta no era azarosa, por el contrario, sino méas bien era un
indicio sobre los objetivos y finalidad que venia a cumplir uno y otro proyecto; y de las instituciones
que tenian por detras.

De los dos solo el primero se hizo realidad y sali6 a la calle con una tirada de 400
ejemplares, en abril del 2000. Su nombre fue Diagonal y su creador fue un joven tedlogo de
nacionalidad norteamericana llamado Drew Henry, quien desde hacia algunos afios residia en
Argentina y administraba el comedor para personas en situacion de calle de una iglesia Anglicana
del microcentro portefio. Henry conocié el sistema de periddicos de la calle en un viaje a los Estados

Unidos a través de un homeless que le vendié un ejemplar. De regreso en la Argentina, y con apoyo
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de la SIPAM, Henry comenz6 a editar aqui un periddico mensual tamafio tabloide para que fuera
vendido a un peso por personas marginadas y en situacion de calle. Para poder ingresar a la cadena
de venta, al igual que como ocurre con The Big Issue, éstos Ultimos recibian los 10 primeros
periddicos sin cargo, se quedaban con 0,70 centavos de la venta de cada ejemplar a un peso y con
lo ganado volvian a comprar mas diarios a 0,30 centavos.

El proyecto fallido, del que solo se llegaron a imprimir un pufiado de nimeros ceros como
muestra, se iba a llamar Parados y habia sido pensado y disefiado por un grupo de jovenes
militantes de la Central de los Trabajadores Argentinos (CTA), quienes por aquellos afios, ademas,
eran estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad de Buenos Aires.
Aungque los editores de ambos emprendimientos editoriales conocian la revista britanica''2, sélo
Diagonal casi replico, con exactitud, el modelo londinense en lo que hace a su modo de
financiamiento, produccién, distribucion y venta. Y a los proyectos sociales creados en tornoy a
partir de la publicacién.

Mientras que Diagonal financi6 su pequefa estructura editorial, al menos durante su primer
afio, con dinero aportado por la SIPAM, los 0,30 centavos obtenidos de la venta de cada ejemplar a
los distribuidores y se imprimi6 gracias a las donaciones de papel e impresion realizada por el diario
Buenos Aires Herald; el proyecto Parados se iba a solventar con otros recursos. La idea original era
salir con un quincenal de 24 paginas con tapa y centro a color, cuya tirada seria de 15.000
ejemplares y que seria financiado con la venta de publicidad a auspiciantes, del sector publico y
privado, y con planes trabajar que entregaria el gobierno por tratarse de un emprendimiento social,
compuesto por la edicion de un periddico que seria vendido en la calle por jovenes desocupados y
de diversos talleres de formacion y capacitacion para dichos vendedores.

No sélo en lo que atafie a su financiamiento se diferenciaban los proyectos. En lo que hace
a los distribuidores, Diagonal fue creado como una herramienta basada en la autoayuda, alternativa
al circuito asistencialista conformado por el sistema publico y parroquial del cual SIPAM es parte, y
como una fuente de ingresos para los excluidos y sin techo que asistian a los comedores de dicho
servicio. Estos ultimos eran contactados por un grupo de voluntarios de SIPAM, quiénes no solo les
contaban de la existencia del periodico, sino que también les informaban el modo de ingreso al

sistema.

12 E| dato se desprende de las entrevistas realizattaseste trabajo al actual director de DiagoFf@has
Olivieri Acosta, y a Karina Orellano, del grupotedide Parados.

73



Con la finalidad de que la venta del periddico fuera tomada por los excluidos como un
trabajo, a los potenciales distribuidores callejeros no sélo se les daba un curso basico de
capacitacion en ventas y sobre el periddico que iban a vender, sino que también se los obligaba,
para poder incorporarse como vendedores, a comprometerse a cumplir con un reglamento de
venta''3 que firmaban voluntariamente tras su lectura. Segun informé Merkin en una de las
entrevistas realizada para esta tesina, cada grupo editor define su codigo de conducta interna y de
admision segun las particularidades y caracteristicas de la poblacién con la que se va a trabajar.

En el caso de Parados, como los vendedores del quincenal serian jovenes desocupados de
17 a 25 afios de distintos organismos de base del Gran Buenos Aires de la CTA, éstos no debian
firmar cddigo alguno ya que las distintas organizaciones de base involucradas en el proyecto
avalarian y responderian por los jovenes incluidos en la distribucion del periédico, quienes si
estarian registrados en un padrén. Tampoco deberian abonar nada al grupo editor para poder
adquirir periédicos para vender, ya que el objetivo era que lo recaudado por cada uno le quedase en
su totalidad en caracter de ingreso.

Mientras que Diagonal empez6 con dos distribuidores, llegando en la actualidad a 454, en
el caso de Parados por el tamafio de las organizaciones involucradas y por la magnitud y
envergadura del proyecto, entre los organizadores involucrados ''5se estimaba que el nimero de
vendedores rondaria los 300. Estos se movilizarian desde el Gran Buenos Aires, de jueves a
domingo, en micros rentados por los propios sindicatos y organizaciones de base participantes en el
proyecto para que vendieran el diario.

Tanto en Diagonal como en Hecho en Buenos Aires, los vendedores mientras tuvieran
revistas en su poder podian salir a distribuirlas en la zona y horario asignado todas las veces que
quisieran. En Parados, en cambio, por tratarse de un proyecto de empleo y formacién laboral y
politica, los vendedores s6lo venderian cuatro dias a la semana distribuidos en tres turnos: mafana,
tarde y noche, para que en el resto de la semana éstos pudieran completar sus estudios y participar

de los talleres de capacitacion que incluia el periédico. En este ultimo punto también diferian los

13 E| reglamento entre otras cosas sostiene quedisttibuidor debera vender exhibiendo su credéngcia
lo identifica y lo acredita como tal, que no pediindosna mientras vende, que no lo distribuiraresta
borracho o drogado, que colaborara con los deistithdidores, que respetara la decision del patdmbre
la compra o no del periddico, que no vendera giroductos o publicaciones mientras venda la reaista
periédico y que respetara la zona de venta asignada

114 |nformacién obtenida de la Revista 3 Puntos, AfilN%®74 en una nota sobre Diagonal titulada “El imed
como fin” de Martin Solmesky
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proyectos. Por el tipo de realidad de la que proviene el vendedor de Diagonal, un equipo de
asistentes sociales y psicologos trabaja sobre aspectos psiquicos, animicos y sanitarios del
desocupado o persona en situacion de calle que vende o se acerca a la revista, con miras a una
recuperacion que posibilite su reinsercion en la sociedad. En general se trabaja individualmente
sobre los problemas y conducta personal de esa persona. En el proyecto de Parados, en cambio, la
formacion y capacitacion de los jovenes estaba relacionada por un lado al proyecto editorial ( a
través de talleres de escritura y disefio) y por el otro al proyecto politico del CTA, cuya juventud por
aquellos afios empezaba a tomar forma, por lo que se necesitaba brindar formacion politica a los
jovenes desocupados, quienes eran vistos por aquel entonces como potenciales cuadros

A pesar del respaldo de la SIPAM, en un caso, y del CTA, en el otro, ninguna de las dos
publicaciones iba a ser vendida y voceada en la via publica como el diario de dicha institucion, sino
como el periddico de los sin techo, en el caso de Diagonal; y el periddico de los jovenes
desocupados en el caso de Parados. En lo que a lugares de venta y publico consumidor se refiere,
hasta la actualidad, Diagonal es vendida mayoritariamente en la puerta de las iglesias y parroquias
del microcentro y por las veredas de las principales avenidas de la Ciudad!S.

Segun Olivieri Costas, Diagonal es consumida principalmente por un publico ABC1
compuesto por adherentes a las distintas iglesias y cultos que integran la SIPAM y por profesionales
de profesiones liberales cercanos a la iglesia catdlica. Muchos de éstos ultimos, ademas, colaboran
con el proyecto a través de un sistema de aportes fijos mensuales de $50 (cincuenta pesos), via
tarjeta de crédito, por el término de un afio. Dinero que se suma al aportado a través de publicidad
por algunas empresas de primera linea''”.

Segun una integrante del grupo editor de Parados, el periddico estaba pensado y disefiado
para que fuera adquirido en el centro de la Ciudad y en organismos del Estado, a un peso como
precio de tapa, por un lector de clase media, menos alternativo que el joven lector promedio del The
Big Issue, y con inquietudes politicas, sociales y culturales, cuya edad oscilaria entre los 20 y 35

anos.

115 Seccionales de sindicatos del CTA del Gran Budi@s y organizaciones de base de la Central camo |
que dirige Luis D’ Elia en La Matanza

118 Segiin informé Olivieri Acosta, actual directorBiagonal, en una entrevista realizada para edtajoa
Diagonal también se vende y distribuye en la zanterde Buenos Aires, desde un centro de distidiuci
emplazado en una iglesia de Olivos.

117 Entre los auspiciantes de Diagonal se encuentoaa Cola de Argentina y Mc Donnalds.
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En lo que a equipo editorial se refiere, sin duda Parados era mucho mas ambicioso que
Diagonal. Este ultimo, recién al cabo de su primer afio de vida con la llegada de una nueva direccion
al proyecto logré conformar un staff integrado por periodistas, comenz6 a salir con regularidad y
continuidad e incorpord secciones fijas, entre ellas una para los sin techo y desocupados que
venden el periddico.

Segun el proyecto de Parados, en cambio, desde el primer dia tendria entre su equipo
periodistico plumas del prestigio de Luis Gruss, Horacio Vertbisky, Alberto Amato, y un grupo de
intelectuales que colaboraria y escribiria para el diario entre los que estaba Alcira Argumedo y
Horacio Gonzalez ente otros. Para producir impacto en sus potenciales lectores y aumentar las
posibilidades de venta, Parados iba a tener en su tapa la foto retrato del entrevistado de esa edicion
(una figura publica con mucha llegada social), el anticipo de una investigacion politica, que
continuaba en el interior del diario, realizada por un equipo de periodistas dirigidos por Vertbisky. E
incluiria en cada edicion una guia cultural de la ciudad, ademas de secciones fijas.

Con un perfil mucho méas cercano a un proyecto editorial de actualidad producido por una
empresa del Tercer Sector enraizada con algunos sectores religiosos, las 15 paginas de Diagonal
mensualmente traen en su interior notas de los siguientes temas: una nota de opinién firmada por
algun profesional o intelectual afin ideoldgicamente a las ideas del periddico antes mencionadas,
una seccién denominada Vox Populi, donde los lectores opinan sobre un tema propuesto por la
revista, una nota de educacion, una de medio ambiente, una de comunidades, una nota sobre
alguna actividad, iglesia u hogar de la SIPAM, una de proyectos sociales solidarios, una de cultura'y
una seccién llamada Galeria donde se publican poemas, dibujos o historias de vida de los
distribuidores del periddico.

Por lo novedoso que resultaba para nuestro pais, la publicacién de un periodico con estas
caracteristicas, desde el primer dia que Diagonal gand la calle en su tapa se informé a los lectores, a
través de una frase colocada a modo de volanta sobre el nombre de la publicacién qué es Diagonal y
cual es su misién. Asi por encima del nombre Diagonal acortando distancias se puede leer “El
periodico de las personas sin techo” y a modo de declaracion, su mision: “Diagonal es un periodico
mensual hecho por hombres y mujeres que se encuentran en las calles de Buenos Aires y por otras
personas dedicadas a trabajar con ellos. Nuestra mision es formar un periédico de excelencia

dedicado a competirle directamente a la desocupacion desde unas voz propia y diferente”.
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Algunas experiencias editoriales del interior del pais

El fenémeno de realizar una revista de actualidad para que nifios o jovenes en situacion de
calle o jefes de familia desocupados la vendan en la via publica o puerta a puerta y obtengan asi un
ingreso minimo para asegurarse la subsistencia no ha estado acotado geograficamente a la Capital
Federal.

En distintos puntos del interior del pais — Cérdoba, Rosario, Santiago del Estero —y en el
Gran Buenos Aires han existido y existen experiencias, de distinta envergadura, de edicion y
distribucién de publicaciones que funcionan como una fuente de trabajo para personas excluidas o
en situacion de calle.

En Cordoba, la revista La Luciérnaga, que es realizada por una asociacion civil integrada por
profesionales y periodistas y es vendida en la via publica por chicos y adolescentes de la calle, lleva
siete afios de permanencia, tiene una tirada de 50 mil ejemplares y unos 300 vendedores en su staff
de distribuidores callejeros.

La revista, inspirada en la publicacion espafiola para personas en situacion de calle La
Farola, pasé por distintas etapas y experiencias. Durante los primeros tres afios sélo se financio con
donaciones, lo que puso varias veces en riesgo su continuidad. El despegue y consolidacién del
proyecto y la publicacién, que en la actualidad también se distribuye en varias ciudades del interior
de la provincia mediterranea, tuvo lugar a partir del momento en que se fijé un precio de tapa y un
porcentaje de ganancia estipulado para los vendedores.

Definida como una revista de actualidad, los lectores de La Luciérnaga en sus paginas
pueden encontrar no s6lo una mirada no sensacionalista, ni basada en estereotipos sobre la
problematica de los chicos y jovenes de la calle y el trabajo infantil; sino también articulos sobre
derechos humanos, medio ambiente, salud y educacion.

En lo que a financiacion del proyecto se refiere, La Luciérnaga se financia con los ingresos
productos de la venta (precio de tapa), donaciones y aportes de dinero privado y trabajo voluntario
ad honoren. Los profesionales responsables de la confeccion, edicion e impresion perciben un
“salario solidario” por su trabajo, que consiste en honorarios equivalentes al 30 por ciento del valor
de mercado.

Aligual que The Big Issue y Diagonal, en torno a La Luciérnaga se han desarrollado otros
proyectos sociales para los chicos y jovenes, tales como un comedor, apoyo escolar, talleres

culturales y recreativos, como el de murga, computacion, literatura y periodismo. La revista también
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organizé una serie de encuentros durante el 2001 para y sobre los chicos trabajadores de la
provincia.

Otros dos proyectos editoriales para personas sin trabajo han salido a la calle recientemente.
Ambos no sélo tienen en comun la zona geografica de accion: (la provincia de Buenos Aires), sino
también a sectores de la iglesia catolica como impulsores de las publicaciones y las iniciativas. Se
trata de la revista Arco Iris (marzo 2001), que se distribuye en la zona de Victoria, y es editada por el
Centro de Dia Don Orione'8 y La Pulseada de La Plata (abril del 2002) que es vendida puerta a
puerta por un grupo de desocupados que asisten diariamente a los comedores de las iglesias de la
ciudad de las diagonales, Berisso y Ensenada’*®.

En el caso de Arco Iris, la impresion y edicion es financiada por fondos aportados por la
Embajada de Suiza y por un Club de Amigos conformado por empresarios, comerciantes y
particulares afines al proyecto. Los vendedores, mayores de 16 afios, pertenecen a familias en
situacion de calle o alto riesgo, quienes identificados por una credencial venden en la via publica a
un peso cada ejemplar.

La pulseada, a diferencia de sus antecesoras, se vende puerta a puerta y a dos pesos cada
ejemplar, de los cuales 1 queda para el vendedor, 0,50 centavos van a un comedor comunitario y los
0,50 restantes se emplean para cubrir los costos de impresion y produccion. Los vendedores estan
identificados con una pechera y una credencial identificatoria; y entre sus hacedores se encuentran

periodistas de medios platenses y profesionales de la zona.

18 Fyentes utilizadasww.proyectoarcoiris.org.ay la revista Diagonal de junio del 2001
1% Fyentes consultadasvw.lapulseada.com el diario La Nacion del 15 de abril del 2002
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Capitulo 4. El proyecto Hecho en Buenos Aires

4.1 El proyecto Hecho en Buenos Aires

El contacto directo, en Londres, con el proyecto y con el fundador de The Big Issue fueron
los dos factores determinantes para que Merkin, primero, y Martinelli después se convencieran de
que la revista britdnica como empresa social y herramienta de autogestion y empleo para excluidos y
desocupados era el modelo a seguir y replicar con algunas adaptaciones en Buenos Aires.

La lectura de varios ejemplares y las estadisticas de venta que, ya por aquel entonces, habia
alcanzado la revista en sus distintas versiones en el Reino Unido fueron otro factor determinante,
asegura Merkin, de su convencimiento a su regreso de Inglaterra de que se podia producir un
producto de calidad editorial que ademas de informar y entretener fuera la voz de los que no tienen
voz, ni techo, y fuera adquirida por sus potenciales lectores no por caridad, como suele ocurrir,
segun Merkin, con la mayoria de los periddicos enrolados en la norteamericana NASNA, sino por el
interés que despertasen en éstos los contenidos de la revista.

La “formula” -- hacer una revista independiente de actualidad, con notas y temas enfocados
y tratados desde una mirada que los grandes medios por distintos motivos no tienen, para un publico
joven de clase media ( con cierta consciencia e interés sobre temas sociales, ambientales,
sanitarios, politicos y culturales, cuya edad oscilaria entre los 20 y 35 afios), la cual seria vendida
por personas sin techo, excluidos y desocupados -- era totalmente novedoso para y en la Argentina
neoliberal instaurada por Menem120,

Mas novedoso aun era el sistema de compra y venta que unia a editores, vendedores y

lectores de la revista. Los primeros editarian la revista, incluyendo en cada sumario de ésta, entre

120 Aunque Diagonal meses antes habia comenzadovarsgida por algunos homeless portefios, la
discontinuidad de sus primeros nameros Yy la nubdigidad realizada para su lanzamiento hicieron que
durante bastante tiempo pasaréd inadvertida nopsdbolos habitantes de Buenos Aires, sino parmémtios
masivos de comunicacion.
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otros articulos, notas e investigaciones relacionadas con la problematica de los sin techo, de los
desocupados y de las personas en situacion de calle. Ademas, en una seccion especifica
denominada La prensa del asfalto aparecerian resumenes con las historias de vida de algunos
vendedores, una columna en la que se narraria cdmo es un dia en la vida de esa persona desde que
vende Hecho en Buenos Aires y también se publicarian sus poemas y dibujos. Por su parte, los sin
techo al incorporarse al proyecto como vendedores reciben, por Unica vez, diez ejemplares de la
revista sin cargo de los cuales obtienen como ingreso, tras su venta, el 70 por ciento del precio de
tapa de cada ejemplar vendido. Segun los responsables del proyecto con ese sistema se apunta a
que las personas en situacion de calle accedan a un ingreso producto de su esfuerzo y trabajo, al
vender la revista, y no fruto de la limosna o la caridad publica'?!.

El novedoso sistema de autogestion y empleo basado en la venta de un producto editorial de
mercado, al parecer, también era desconocido aqui para los funcionarios y técnicos responsables de
disefar politicas sociales, en la esfera municipal y nacional, por aquellos afios. Como mas arriba se
menciono, las politicas sociales vigentes en la Argentina son de tipo asistencialistas con una fuerte
impronta clientelistica, en algunos casos'2. En tanto que la ayuda y contencién social brindada a
través de comedores, hogares de instituciones religiosas como Caritas, el Ejército de Salvacion o la
propia SIPAM siguen estando basadas sobre la misma légica asistencialista y de la caridad.

Asegurada a través de la oficina portefia del British Council la financiacién inicial para la
impresion de los primeros numeros'23, los pasos siguientes en el camino a la concrecion de la salida
del numero uno eran: tomar contacto con quiénes serian una pieza clave en el éxito o fracaso de la
nueva revista bautizada Hecho en Buenos Aires, es decir, sus futuros vendedores. Y armar un staff
minimo de colaboradores y periodistas que permitiera la realizacion en tiempo y forma del producto

editorial.

121 Desde su lanzamiento y hasta julio del 2002 \&t@ se vendia al publico a 1 peso, como preciaoiz,
en tanto que los vendedores la adquirian en laredipor 0.20 centavos cada una. En la segundadrditl
afio, Hecho en Buenos Aires pas6 a costar $ 1 28hdito y 0,35 para los vendedores, quienes obtieaga
0,90 centavos por ejemplar vendido. Producto dguagas y reclamos de los vendedores, por la ckddias
ventas tras el aumento, ante la organizacionaégsatir del nimero de noviembre del 2002 decidider a
fijar en $1 el precio de tapa y que los vendedobtengan $0.70 de cada ejemplar vendido.

122 yn trabajo actual que aporta informacién empisisiare este tema con relacién al modo de operar y
funcionar del peronismo bonaerense en las zonapatdies de la provincia lo constituye el recieittelde
Auyero, Javier: “La politica de los pobres. Laaqticas clientelisticas del peronismo”, Buenos gire
Manantiales, 2001

123 | a inversién monetaria inicial aportada por eliBh Council a HBA fue de 1.800 libras esterlifasjue
en pesos equivalia a $2.300
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Los primeros vendedores de Hecho en Buenos Aires fueron contactados, por la propia
Merkin y Martinelli, en las calles, plazas céntricas, hogares para personas sin techo. Los impulsores
del proyecto con el nimero cero en su poder y laidea “en la cabeza” fueron contactando y
convenciendo, uno a uno, a los que pronto serian los vendedores de la primer tirada de 5 mil
ejemplares del nimero 1 de Hecho en Buenos Aires.24La tarea, segin Merkin y Martinelli, no fue
facil por varias razones: la propuesta carecia de antecedentes locales; y por otro lado para el futuro
vendedor, la revista significaba una ruptura con el circulo asistencial, publico o religioso, del que
sobrevivia y con el que garantizaba su subsistencia; para subirse a una propuesta de empleo cuyo
éxito, en parte, iba a depender de su propia iniciativa.

El primer equipo editorial, por su parte, estuvo compuesto por un grupo reducido de
personas: Jorge Martinelli, quien desde el nimero uno se ocup6 de la distribucion, logistica y
coordinacion; Patricia Merkin, quien escribio y editd las primeras notas y se concentré en la
busqueda de anunciantes, sponsors e inversores'2 para el proyecto; la poeta Maria Medrano, como
editora’?6; y Diego Bianchi y Juan Cruz en disefio y diagramacion. También integré el primer staff de
Hecho en Buenos Aires el inglés Chris Moss, quien luego de parir la revista junto al resto del equipo
editor volvio a radicarse a Londres, desde donde colabora con el proyecto. En el tercer nimero se
sumé al proyecto Betiana Martinez, una joven estudiante de teatro y periodismo, quien tras haber
comenzado como vendedora, al poco tiempo, se incorporé al equipo editorial como colaboradora y
quedd a cargo de la distribucidn y venta de la revista a los vendedores, tarea que desempefi6 hasta
octubre de este afio. A ese staff original, en los ultimos meses se han sumado una serie de
voluntarios 27, quienes colaboran con el proyecto en tareas como la atencion de vendedores y en la

busqueda de apoyo social para éstos. Por dicha tarea éstos reciben una paga'8.

124 El nmero uno de HBA fue distribuido por tres vedadres. Sali6 a la calle el 13 de junio del afid2gih
la siguiente tapa: sobre fondo rojo letras en ldangegro la foto de un chico joven, que podriausesin
techo pero del primer mundo, y en letras grandes signos de admiracion ‘'Anda a laburar”!

125 Ademas del British Council y la Fundacién Levi'Secapoyan el proyecto financieramente, Hecho en
Buenos Aires ha sido seleccionado en el afio 200&Ifganco Mundial como uno de los 11 proyectos
beneficiarios del Programa Pequefias Donacioneshi€amecibe ingresos por la venta de publicidathen
revista a algunas Secretarias y Programas del (aobile la Ciudad de Buenos Aires, y a algunas ONG’s
internacionales, como Médicos del Mundo, y a tral&fa venta de avisos a pequefios comercios,
profesionales e instituciones educativas privadas.

126 Maria Medrano se desvinculé del proyecto en oetdlet 2002.

127 En una entrevista realizada para este trabajdcRatlerkin precisé que las personas que colaboran
diariamente con la revista no son voluntarios, ginersores sociales. Y aclar6 “ellos inviertertismpo en
algo que creen, no porque estan aburridos en suTados perciben una paga por su tarea que leayud
cubrir sus gastos personales minimos.

128 | os voluntarios que asisten a la revista de langigrnes a colaborar en la venta y entrega deadst
vendedores perciben $10 por dia y trabajan ded®38 mafiana a 1 del mediodia.
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En lo que al equipo de periodistas se refiere, a pesar de que desde el primer numero de
HBA han colaborado, con discontinuidad, periodistas de la talla de Carlos Ulanovsky o Daniel
Malnatti en general las notas principales de la revista son realizados por jévenes periodistas
profesionales que colaboran con HBA en simultaneo a que estan dando sus primeros pasos por las
redacciones de los medios nacionales?2e.

En comparacion con sus dos antecedentes inmediatos, Diagonal y Parados, se puede
afirmar que HBA ha alcanzado, al menos en Capital, un volumen de ventas importante'3® y un
reconocimiento publico, a través de una formula que combina cierta posicion critica sobre la realidad,
entrevistas a personajes con mucha exposicion publica, cuyo pensamiento en muchos casos es afin
a los valores que defiende HBA, y una intermitente pero Util presencia en los medios. Desde que la
revista fue lanzada a la venta hace dos afios es muy comun, ya sea a través de notas a sus
fundadores o a través de entrevistas a sus vendedores, que Hecho en Buenos Aires tenga presencia
en los medios y sea un producto atractivo para los sumarios de éstos'3".

Contrariamente al proyecto editorial de Parados que pensaba despertar el interés de los
potenciales lectores por el rigor informativo con el que se trabajaria la informacién publicada y su
staff periodistico, compuesto por intelectuales y periodistas de re nombre, HBA parece haber
alcanzado su objetivo sin contar entre su staff con grandes firmas, ni con investigaciones y notas de
alta repercusion en el publico, o en el resto de los medios.

Aligual que el The Big Issue, en Inglaterra, el modelo de revista desarrollado hasta el
momento por el grupo editor de HBA se basa en: la produccion de notas y articulos, de calidad
media, referidos a temas sociales, politicos y culturales que los grandes medios de comunicacion
solo abordan, en general, salvo excepciones, sin el nivel de analisis y reflexion que merecerian,
cuando no pueden seguir manteniéndolos fuera de su agenda. La nota de tapa suele ser en la
mayoria de las veces la foto retrato del personaje entrevistado en ese numero?32,

Con el objetivo de poder funcionar en el marco de la ley vigente en la Argentina y poder

incorporarse a la INSP, Hecho en Buenos Aires fue inscripta como Asociacion Civil el 26 de mayo

129 Entre las jovenes plumas de la revista se enarepgriodistas del Si de Clarin, como Javier Sipay,
Esteban Magnani del desaparecido PubliMetro.

130 A partir del N°23 — julio del 2002 — la revistarte una tirada de 55.000 ejemplares, lo cual leatdmtre
las principales revistas de la Argentina.

131 Desde su aparicion en Buenos Aires, han salidasrie y sobre el proyecto de HBA en: La Nacion,
Clarin, Pagina/12, Canal 13y 7 de la televisiGeréd y en distintos canales de cable.
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del 2000. A pesar de estar inscripta en la Red mundial desde el mismo momento en que el nimero
uno estuvo publicado, su ingreso efectivo a la INSP se produjo oficialmente en el encuentro mundial
realizado en el 2001, en Ciudad del Cabo, Sudafrica, luego de que los representantes de los
distintos diarios y revistas alli presentes, tras escuchar el informe de presentacion de la revista
hecho por Patricia Merkin, aprobaran su ingreso'33, ratificando asi lo que el directorio ejecutivo ya
habia hecho con anterioridad. De esta manera HBA se convertia en el segundo miembro
latinoamericano de la INSP, a la que tiempo después se sumarian “Boca de Rua” de la ciudad de
Porto Alegre, Brasil y “Factor S” de Montevideo, Uruguay'34. En el 2002 han comenzado a editarse
en la region nuevas publicaciones que siguen la linea de trabajo y el modelo organizativo de The Big
Issue y Hecho en Buenos Aires; dichas publicaciones son: “Ocas” (julio del 2002) de las ciudades de
Rio de Janeiro y Sao Pablo, en Brasil, y las flamantes “Hecho en Chile” (septiembre del 2002) y
“‘Hecho en Mendoza” (octubre del 2002)135

HBA gana las calles

Corrian los meses de junio — julio del afio 2000, en Buenos Aires era invierno y la Alianza ya
estaba en el poder, tanto en la Nacién, como en la Jefatura de la Ciudad de Buenos Aires'. El
desempleo seguia sumando miembros a su ejército y la calidad de vida de cientos de argentinos
continuaba deteriorandose dia a dia.

En la Capital Federal, el boca a boca entre los hombres y mujeres en situacion de calle
difundié rapidamente la existencia de la revista y su novedosa forma de empleo. A las primeras
camadas de vendedores, segun recuerda Martinelli, se las contacté en su lugar de supervivencia: la

calle. Se los incorporé al proyecto, que supo tener su primer centro de distribucion - editorial en el

132 En general suelen ser personas provenientes aelortel cine, la radio, la televisién o la misipae
pueden estar de moda o no, pero cuyas opinionepraelespiertan el interés de gran cantidad depass
lo cual le otorga a la revista y sus vendedoresmplio espectro de potenciales compradores.

133Drew Henry, por aquel entonces director y represeatde Diagonal ante la INSP, también aprobé
publicamente el ingreso de HBA a la red INSP. Eitma autorizacion esta relacionada con el regidme
interno de funcionamiento de la INSP (ver pp 6Dalh proyecto que se globaliza), segun el cuatdoa
dos revistas van a convivir en una misma ciudadis, ia salida a la venta de la segunda, comoiptaa
integrante de la Red, queda condicionada a la api@f que haga, ante los miembros de la INSP ji@epr
publicacion del pais en cuestion que ingreso a ésta

134 cuyo ingreso definitivo a la INSP fue aprobadatgual ingreso de dos periédicos de Suiza y uno de
Eslovakia, en el encuentro realizado a fines di¢ @blr2002, en la ciudad de Madrid, Espafia.

135 Cuyo ingreso oficial a la INSP se producira eareluentro a realizarse durante el 2003 en la Rieauibl
Checa.

13¢ Fernando de la Rua, fue elegido presidente dergentinos en octubre de 1999, y Anibal Ibarrae defla
Ciudad ese mismo afio.
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hall y primer piso de la estacién del Ferrocarril Urquiza, en Chacarita. Alli funcion6 la primer sede
luego de que la Mutual de Presos Politicos le cediera prestado ese espacio a Merkin.

Siguiendo el modelo instaurado por The Big Issue y para evitar problemas entre los
vendedores y la policia, como ocurre actualmente en la Ex Unidn Soviética con los vendedores de la
revista The Depths'37, a cada vendedor se le entregd una credencial identificatoria, con sus datos
personales, numero de vendedor, parada asignada y datos de la revista, la cual segun indica la ficha
de admisién que éstos firman cuando ingresan (ver anexo documental) deben llevar puesta, en un
lugar visible, mientras venden la revista en la via publica.

Para conocer quién es la persona que va a incorporarse como vendedor, cdmo esta en
materia de salud y vivienda, y disponer de informacién sobre su pasado y presente, a todo vendedor
que ingresa al proyecto no solo se le hace completar una ficha con sus datos personales; sino que
también se le hace comprometerse a cumplir voluntariamente un cédigo de conducta, al que adhiere
luego de leer poniendo su firma en la ficha, cuya transgresion o violacion implica distintos tipos de
sanciones'3s,

El crecimiento de la cantidad de vendedores que se acercaban 139 no s6lo volvié necesario €l
crecimiento simultaneo de la tirada de la revista, que al afio ya superaba los 10.000 ejemplares
mensuales, sino que obligd también a sistematizar mas eficientemente la edicion y distribucion.

En lo que a la distribucién se refiere, la revista mudé su modesta oficina de Chacarita,
equipada con un par de computadoras usadas y algunos viejos escritorios donados para el proyecto,
al barrio de San Telmo. Como parte de la reorganizacion también se fijaron dias y horarios para que
los vendedores compraran y retiraran en la redaccion los ejemplares. Asi se establecid, primero, el
horario de lunes a viernes de 18.30 hs. a 20.30 hs, mientras la redaccion estuvo en la calle Chile. Y
luego, hasta la actualidad, de 8.00 hs a 12.30 hs cuando la sede de la revista comenzé a funcionar

en Pasaje San Lorenzo 371, también en San Telmo.

137«En |os paises del Este europeo, y sobre toda em Unién Soviética, la gente todavia no entieside
negocio social” (...) “Alli se cree que vender uar en la calle es malo y la policia reprime aarto
encuentra vendedores, la gente no les compra gqmlos homeless no quieren vender”. Extracto de un
entrevista a Layla Mewburn publicada en Paginatiglemento Radar, el 11 de agosto del 2002. Y de un
entrevista realizada, via mail, a Mewburn para &estiaa

138 | as penalidades varian segun el nivel de agresiffiensa realizada. Asi por ejemplo son motivo de
suspensidrias agresiones leves para con un compafiero dkt@uSon motivo delesacreditacionlas
agresiones mas graves (peleas o usar un lengeajemortamiento racista o sexista). Y por Gltimeonegivo
deinhabilitacion completa para vender HBA la reiteracion de problemas, @ermsla realizacion de delitos
graves.

139 Al principio eran en su mayoria hombres desocupadasituacion de calle o con alojamiento temporari
en algun albergue del Gobierno de la Ciudad.
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Las paradas de venta — plazas, principales esquinas de la ciudad, universidades, subtes,
etc. — que en un primer momento cada vendedor podia escoger libremente y asistir a ella cuando
queria o podia, se volvieron, segun el testimonio de varios vendedores consultados, un bien
preciado y codiciado'0 por los vendedores nuevos, por lo cual el equipo editor comenz6 a asignar
formalmente las paradas y a intentar controlar sistematicamente la presencia de los vendedores en
éstas en el horario de venta declarado por éstos.

La transmision de nuevos valores y la recuperacion de otros propios “del mundo del trabajo”,
casi olvidados, producto de la situacién de calle (tales como el respeto de horarios, pautas de
conducta, la solidaridad entre pares, el cumplimiento de deberes y el reconocimiento de derechos)
es, segun Merkin, uno de los principales objetivos que se plantea este tipo de empresas sociales que
trabaja con personas en situacion de calle. Lejos de ser una tarea concluida, como se vera en el
capitulo dedicado a los vendedores, ésta es una actividad permanente caracterizada por avances,
retrocesos y negociaciones entre los distintos actores involucrados en el proyecto.

La compra y posterior venta de la revista es la principal fuente de ingresos de los
vendedores de HBA, aunque no la Unica como se detalla mas abajo, por lo que tener revistas, para
salir a vender, en forma permanente a lo largo del mes es uno de los objetivos de los vendedores
mas experimentados. Con la finalidad de que ningun vendedor se encuentre un fin de semana’! sin
revistas para vender , a comienzos del 2002 se habilité un centro de distribucion, que funciona sélo
los fines de semana, en la feria de artesanos ubicada en la Plaza Juramento, en el bario de
Belgrano. Dicho centro de distribucién solo funciona por la tarde y es administrado por una
vendedora de HBA, Maria Esther, que los fines de semana ademas de vender sus revistas cumple
con dicha tarea.

En concordancia con el camino recorrido por The Big Issue, en el Reino Unido, y con el
objetivo de transformar a la revista no s6lo en un producto editorial, sino también en una herramienta
de apoyo social y de ayuda en la recuperacion de la autoestima y dignidad de las personas en
situacion de calle, con el afianzamiento del proyecto se comenzaron a poner en marcha algunos
talleres de esparcimiento y recreacion para que asistan los vendedores. Los primeros en abrirse
fueron el de ajedrez y dibujo; a los que mas tarde se sumaron los de canto, aikido. Estos en su

mayoria son dictados por personas allegadas a la revista y afines con los valores del proyecto. Con

140 principalmente las ubicadas en lugares con afiaestracion de gente y peatones, es decir lasipaies
esquinas del centro portefio, las intersecciones amenidas y las puertas de acceso a los shoppings
facultades de la Ciudad

85



el objetivo de brindar apoyo social a los vendedores, la revista tiene acuerdos y contactos
permanentes con distintas instituciones publicas y privadas del campo de la salud fisica y mental,
organismos del area social del Gobierno de la Ciudad, Centros de Gestion y Participacion?42,
hogares de transito y organismos cercanos al poder judicial.

Con el objetivo de poder contar con un espacio mas amplio y poder separar la redaccion de
lo que es el centro de distribucion y el area de apoyo social, Merkin y Martinelli tras recibir una vieja
casona del siglo XIX, a préstamo para su reparacién, mudaron a Pasaje San Lorenzo al 300, la
nueva y actual sede de HBA. La misma desde mediados del 2002 esta siendo reciclada, segun los
fundadores de HBA, con parte del dinero obtenido de la venta de la publicacion?43.

En junio pasado (junio del 2002), HBA cumplié dos afios, tiene actualmente cerca de 300
vendedores activos, 1.300 credenciales emitidas y una tirada de 55 mil ejemplares mensuales. En
algo mas de 24 meses de vida, HBA se fue ganando su lugar en la calle y entre los habitantes y
visitantes de esta ciudad, quienes adquieren la revista a través de los vendedores que la vocean y
ofrecen. La alta difusion entre la personas en situacion de calle y la buen recepcién que tiene en
general la revista de toda persona que toma contacto con ella se manifiesta a través del alto nimero
de vendedores e inscriptos en lista de espera que tiene la revista'#4 y en las cartas de lectores que
constantemente llegan a la redaccion de HBA con saludos de felicitacion y elogio para con el
proyecto45,

Como dijimos, la misién de HBA es ayudar a las personas en situacion de calle a que
producto de su esfuerzo por vender en la via publica un producto de mercado (una revista)
recuperen su dignidad, obtengan un ingreso y puedan reinsertarse en la sociedad. A pesar de que
Merkin se esfuerza en todo momento por diferenciar a su proyecto del asistencialismo
gubernamental y religioso con frases tales como “el asistencialismo aqui no existe” o0 “esto es querer
cambiar el mundo con un producto de mercado”, o “esto es una empresa social que reinvierte todo lo

obtenido y ayuda a las personas a que a través de la autogestion se reinserten en la sociedad”, en el

11vale recordar que la editorial para el abasteditnide revistas abre de lunes a viernes por lanzaf

1424 os CGP son la base del programa de Descentcidizg modernizacién de Buenos Aires, cuyo obgetiv
es el mejoramiento de los servicios que brindacdli€&no de la Ciudad. En los CGP los vecinos pueden
resolver sus tramites referidos al Registro CaviRentas o0 a Infracciones sin moverse de su b&uientan
con el Servicio Social Zonal; brindan informacid@ngral de todos los servicios de la Ciudad y recibe
reclamos y denuncias de los vecinos”, fuente wwigastiudad.org.ar.

143 Al concluir esta tesina noviembre del 2002, laaote reparacion de la nueva redaccion seguia eshanar
144 Este dato toma real dimensién si se lo comparatoredio centenar de vendedores activos que tiene
Diagonal luego de casi tres afios de existencia.
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proximo capitulo se vera como lo enunciado por Merkin, en el dia a dia y en el funcionamiento
cotidiano de la revista, sufre modificaciones e incluso se incurre en practicas muy cercanas a la
conducta estatal y religiosa criticada por la emprendedora social.

Merkin resalta que todo potencial vendedor que se acerca al proyecto lo Unico que recibe
son sus 10 revistas sin cargo que tiene que vender él mismo, para generarse sus propios ingresos. Y
remarca que el objetivo de la revista es vincular a las personas que tienen con las que no tienen a
través de la venta / compra de un medio “noble, digno e interesante”. Segun los editores es pory a
través de esa linea cuyos extremos son el vendedor y el lector que participa muchisima gente como
el imprentero, los colaboradores, los inversores sociales, los sponsors, las instituciones que se
vinculan al proyecto, etc.

Con el objetivo de ampliar los canales de comunicacion con los lectores, darle a HBA
presencia en la web, desarollar campafias de accidn solidaria para con los vendedores a través de
Internet y en simulténeo crear una fuente alternativa de ingresos, desde noviembre del 2001, HBA
tiene online su pagina web institucional. Esta no sélo hace de canal de informacién para lectores y
vendedores, sino que también es una fuente de ingresos ad hoc para la revista, a través de la
provision via Hecho en Buenos Aires de acceso gratuito a Internet. El sistema denominado Internet
en Accion ha sido desarrollado por la empresa Internet Cero, cuyos titulares y profesionales, a
cambio de honorarios por debajo de los de mercado colaboran con la revista.

Los ingresos se generan a través del cobro de los pulsos telefonicos, que vende HBA para
las telefonicas, cuando los usuarios utilizan a HBA como proveedor de acceso gratuito a Internet via
teléfono (dial up) o para sus cuentas de mail.

Segun Tara Sullivan, impulsora del proyecto, comunicacional y organizativamente la puesta
online de la pagina permitié no sélo que se ordenara la recepcion y envio de informacién, via correo
electrénico, sino también que se le asignara a cada seccion o persona que trabaja en el proyecto
una direccién personal de correo con el dominio comin “@hechoenbsas.com “, en todos los casos.

Como servicio al lector, la pagina brinda el servicio de un mapa inteligente que permite tras
ingresar la zona de residencia del visitante saber donde esta el vendedor més cercano46.

Segun la responsable de desarrollo del web site de HBA, no todos los proyectos en carpeta

para la pagina estan online. Y ejemplifica que entre los que todavia estan en estado de incubacion

145 En cada nimero de HBA se publican al menos treascde lectores recibidas durante ese mes.
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figuran: la publicacion en el sitio de investigaciones sobre pobreza y marginalidad elaborados por
distintos organismos publicos y privados, banners con preguntas informativas del tipo ‘; Sabias que
en este momento hay 53 personas que viven en Plaza Congreso?” y algun canal para que a través
de Internet los visitantes y usuarios de la pagina de desearlo puedan ayudar a esas personas. Otros
de los proyectos todavia no instrumentados, segun Sullivan, “consiste en hacer campafias de
protesta via e mails, como las realizadas por Amnesty para reclamar a legisladores, jueces y
presidentes, pero cuyos destinatarios seran funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social de la
Ciudad y la Nacion™47. Para que también la pagina sea una herramienta para los vendedores
establecidos y potenciales que tengan acceso a la red se cre6 el mapa inteligente con el fin de que
puedan visualizar qué zonas de la Ciudad ya tienen vendedor y cuéles aun estan disponibles. O qué
distancia es la que separa su parada de la de su colega mas préximo'48, Como se desarrollara mas
extensamente en el proximo capitulo sobre los vendedores, la asignacion, respeto y control de
paradas es un tema no resuelto en forma efectiva por el Coordinador de vendedores, Martinelli y la
organizacion, lo cual ocasiona distintos tipos de conflictos entre los vendedores y hace que la
difusion de la revista se concentre, casi en su totalidad, en el perimetro delimitado por las avenidas
Santa Fe, Leandro N. Alem, Belgrano y Callao; y en las estaciones ferroviarias cabeceras y en las de
transbordo de la red de subterraneos urbana.

Aligual que algunas revistas integrantes de la INSP, HBA -- tal vez por la funcién social de
contencidn, recuperacion y ayuda que brinda, con distinto éxito, a las personas en situacion de calle
y desempleados, cubriendo asi una funcion que deberia cumplir o coordinar y supervisar el Estado
nacional y municipal -- desde su lanzamiento ha tenido muy buen aceptacién en &mbitos publicos
llegando incluso sus responsables, durante la administracion De la Rua, a ser invitados a presentarla

en la Casa Rosada'®.

148 Enwww.hechoenbsasom, los visitantes ademas encontraran informaaigtitucional sobre la revista, el
sumario y la tapa del Ultimo numero, e informes pereddicamente elabora en torno a la probleméiickos
vendedores la revista.

147" Apretando un botén de la pagina automéaticamenie & a enviar una carta al Secretario/a reclaméndo
gue pida mas presupuesto para la problematicagknte sin techo de la Ciudad’, cuenta Sullivagrgga:
“la idea es darle el poder de accion a las persomastimonio extraido de la entrevista realizada pata
tesina a Tara Sullivan en marzo del 2002

148 | os vendedores con acceso y manejo de Interndepuambién publicar gratuitamente en la seccién
clasificados avisos difundiendo su oficio, neced#dao habilidades laborales en procura de algusragehu
oportunidad laboral.

149 El hecho ocurrié en noviembre del afio 2000, ailkso meses de haber sido lanzada la revista. Hatho
Buenos Aires ademas fue declarada de interés regonla Secretaria de Accidn Social del Ministete
Desarrollo Social, resolucion 2587. Ha sido dedarde interés por la Secretaria de Desarrollo Sdeia
GCBA, resolucion 104. Declarada de interés porler&aria de Cultura de la Provincia de BuenossAire
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4. 2 a. Contenidos

Como vimos, el numero 1 del mensuario Hecho en Buenos salié a la calle en junio del afio
2000. La revista, cuyo tamafio es de 20 centimetros por 27,5 centimetros, salié con 22 paginas hasta
el nimero cinco. A partir del nimero seis, y hasta la actualidad, la revista se edita con 30 paginas.
Su precio de tapa, excepto un breve periodo del 200210, fue siempre de un peso. Y en dos
oportunidades, los numeros 9 y 17, de abril del 2001 y de diciembre/enero del 2001/2
respectivamente, la revista saco a la venta dos ediciones de un mismo nimero.

En sus mas de dos afios de vida editorial y en sus 27 numeros impresos, sélo cuatro
secciones han tenido continuidad desde el comienzo de la publicacion. Se trata del Sumario de la
revista, que suele aparecer en la hoja dos. Este tiene una pagina de extension, suele ocupar dos
columnas y en él a través de una combinatoria de extracto de texto e imagenes se presenta al lector
los contenidos més importantes del numero en cuestion. En la columna restante de esta pagina sale
publicada la presentacion institucional de qué es HBA, cual es su finalidad, quiénes son sus
vendedores, qué ingreso reciben por la venta de cada ejemplar y algunas recomendaciones para el
lector sobre la adquisicion de ésta en la via publica.

Otra seccion que ha estado presente desde el Afio 1, N° 1 de HBA, es la denominada
Primera Seleccion, que suele estar compuesta de una nota visual, doble pagina, por lo general de
lugares de la ciudad, de sus habitantes o su arquitectura’!. Y de otras cuatro paginas, en las que se
combinan texto e imagenes, a través de notas breves y distintas agendas sobre musica, cine,
plastica, libros, teatro, danza, ciclos, chicos, etc.!%2.

Otra seccion de HBA presente desde su nimero uno, hasta la actualidad, es La prensa del

asfalto (La palabra de los vendedores), que por lo general suele ocupar dos paginas, en la que

resolucién 207-c. Ademaés, HBA fue uno de los 1@ctos beneficiarios del programa de pequefias
donaciones del Banco Mundial 2001.

150 Recordemos que los nimeros 25 y 26 correspondiarits meses de septiembre y octubre
respectivamente salieron a la venta con un prexitaph de $ 1,25. A partir del reclamo de los gdoces el
N°27, de noviembre del 2002, volvi6 a salir a $1.

151 También abriendo esta seccién suelen salir nésasles, con un breve texto, sobre la obra dehalgu
artista plastico o series de imagenes de iconos aes.

152 a informacién publicada en las agendas o lassrmiaves de esta seccién sobre las disciplinasieat
mencionadas suelen tener como protagonistas a exfgsnvinculados al “underground”, la cultura
alternativa o en el caso del cine ciclos de diregtde tematicas no comerciales como los génenas ci
bizarro, cine politico, teatro Off, etc.
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éstos, previa seleccion, edicidn y correccion del equipo editor, publican sus poemas, notas que
realizan a algun personaje publico o sobre un tema de interés'53o dibujos. Alli ademas se publican
pequefias entrevistas realizadas por periodistas de la revista a vendedores de HBA que funcionan
como breves historia de vida'®. También en esa misma seccion se solia publicar, al menos en los
numeros del primer afio de la publicacién, una columna titulada Dia x dia diario personal de un
vendedor, en la que se contaba en que consistia y cdmo era un dia de trabajo en la vida de un
vendedor95, Otra micro seccion que ha tenido cierta continuidad dentro de Prensa del Asfalto es una
titulada HECHO famoso'%6, compuesta por una foto epigrafe en la que aparece la foto retrato de un
personaje de notoriedad social (personajes mediaticos, politicos, musicos, deportistas, etc.)157 con
HBA en la mano o hojeando la revista. Este material suele ir acompafiado de un breve epigrafe en el
que se puede leer el nombre del famoso en cuestion y se comenta la accién que esta realizando.
Por el tipo de figuras retratadas y por el contenido de los epigrafes que acompafian a las
imagenes se puede concluir que dicho material cumple la funcion de otorgarle a la revista prestigio,
legitimidad y buena imagen al mostrar que los famosos leen y “comparten” la causa de HBA'8,

Otra micro seccién, similar en dimensiones a la anterior, es In Memoriam. Una seccién'¥® en
la que se comunica y se despide publicamente al vendedor /ra que ha fallecido a lo largo de ese
mes. Esta seccidn suele estar compuesta de una foto de la persona fallecida, sus datos personales,
el motivo de su muerte y una frase en la que se puede leer: “El equipo de HBA, quienes le
compraban la revista y sus amigos lamentan el fallecimiento”.

Otra seccidn fija que ha estado presente en 22 de los 26 nimeros analizados es la
denominada alternativamente Informe especial o Investigacion. Las notas suelen estar escritas por
periodistas colaboradores del mensuario y en ellas se han tratado temas como: Los movimientos

antiglobalizaciéon, Probation, Brecha digital, EI negocio y la violencia en el futbol, Alimentos

153 Entre las notas publicadas realizadas por losedurés estan un reportaje a la presidenta de leiason
Madres de Plaza de Mayo Hebe de Bonafini; unaaatéembros de la juventud del CTA o una nota sobre
una cooperativa de autoconstruccién de viviendamdrarriada humilde (ver en anexo ejemplares N°8,
N°10).

154\er anexo ejemplares N°22,23, 24, 26, 27

155 ver anexo ejemplares N°12, 13, 14, 15.

156 \/er anexo ejemplares N° 4, 5, 6, 7, 8,9, 1016217 y 18

157 Entre las figuras que han aparecido estan: etdotialo Mir, el cantante Sergio Pangaro, de Bacéoa
integrantes de la banda de musica Reynolds, eldista Carlos Ulanovsky, el ex visepresidente Garlo
Chacho Alvarez, la BBC de Londrés, Guillermo Vilekperiodista Daniel Tognetti, los integranted.de
Auténticos decadentes, la cantante Mimi Mauraactdr Diego Capusotto.

158 En general se suele tratar de personajes queédmarsgrevistados en un nimero anterior y que acept
posar para una foto con la revista en la mano.

159Ver en anexo ejemplares N°5,18, 19 y 20
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transgénicos, El negocio de la basura, Comunidades indigenas, Barrios marginales en Bariloche,
Flexibilizacién laboral, La autogestion en las carceles, HIV y la guerra con los laboratorios por los
medicamentos, Cooperativa de cartoneros El Ceibo, Fabricas recuperadas o La television basura,
entre otros.

Dichos informes o investigaciones suelen contar con varias fuentes entrevistadas o
consultadas, incluso de posiciones encontradas entre si, lo cual da cuenta de un trabajo de
produccion previo y de cierto pluralismo ideoldgico. En cuanto al tono o posicion editorial
manifestado en las notas antes citadas, éstas suelen ser de denuncia y criticas con relacion al
estado de las cosas; aunque a veces sus autores omitan analizar las causas politicas econdmicas
del tema, por lo que muchas de éstas se quedan en un analisis superficial.

Por el tipo de enfoque y tratamiento dado a los temas, HBA podria ser considerada una
revista “progre”, con limitaciones, lo cual le impide ir mas alla en sus anélisis y adoptar una posicion
mas radical o de ruptura frente a ciertos temas.

Otras dos secciones que han salido casi ininterrumpidamente desde su aparicién en la
revista'® son: Entrevista'! en la que se reportea, en cada nimero, a por lo menos una figura de la
cultura, la salud o los derechos humanos de renombre. Y la seccion denominada Canjeo, un espacio
para que lectores y vendedores puedan ofrecer y canjear gratuitamente bienes y servicios, sin la
intervencion del dinero. Dicha seccidn intenta estar en sintonia con los tiempos de crisis que vive la
Argentina y al igual que los clubes del trueque, funciona como una via alternativa para que las
personas (compradores de la revista y vendedores de HBA en este caso), a través del canje puedan
acceder a objetos o cosas que de otro modo no podrian adquirir.

Otras dos secciones que intermitentemente aparecen en las paginas de HBA, mas alla de

que estén presentes siempre en la Primera Seccion, son Cine’62 y Musica’63,

180 a primer entrevista presentada como tal saliél @ 7, de febrero del 2001, en tanto que la éecci
Canjeo sali6 por primera vez en el N°4 | de octdet€2000, bajo el nombre de Cartelera de Canje.

161 Como ocurre con otras secciones no siempre laéseentrevista lleva ese nombre, a veces puede sali
con el nombre de la disciplina o tema en cuesti@mo ejemplo vale citar lo ocurrido en el N°19 d&zo
del 2002 con un entrevista al director de cinenJliesé Campanella, la cual sali6 publicada en eo@Edn
denominada Cine. Paraddgicamente la nota debajo tiulo tiene un copete en el que se puede leer
“Entrevista a Juan José Campanella el directoregpera ansiosamente la decision de la academia de
Hollywood por su pelicula ‘El hijo de la novia’ namada al Oscar en la categoria mejor pelicula ejera”.
Como otro ejemplo del confuso uso que se hacesdgéperos y secciones en HBA se puede citar la
entrevista a la doctora Silvia Quadrelli, directdeaMédicos del Mundo Argentina, publicada en di\e
agosto del 2001, en una seccién denomitatggnacional

162/er anexo ejemplares N°8, 9, 10, 13y 17.

163 \/er anexo ejemplares N° 1,9, 10, 12, 13, 14 y 19.
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Con mucho menos frecuencia que las anteriores aparecen las secciones denominadas
Sociedad®4, Tribus Urbanas’6, Ciencia’66. En los nimeros dos y tres de la revista, en la anteultima
hoja, salia publicado un comics, cuyo guionista era un vendedor de la revista. Los protagonistas de
la tira denominada Queremos un... acompanado del dibujo del techo de una casa, eran dos sin
techo. En la efimera tira, dos personajes que viven en la calle y carecen de empleo atraviesan
distintas situaciones y peripecias en la busqueda de obtener una vivienda.

Con relacién a los contenidos y notas publicadas en HBA, Maria Medrano, editora del
mensuario, resaltd en una entrevista realizada para esta tesina que lo que se busca desde el equipo
editor es que todo o casi todo el material que se publica defienda los valores y los derechos de la
gente que nosotros trabajamos, en alusion a las personas en situacion de calle, desocupados y
jubilados que venden la revista.

En este mismo sentido, los creadores de HBA, en privado y publicamente, siempre aclaran
que el proyecto va més alla de la revista. En distintos reportajes concedidos a la prensa, como en los
realizados para esta tesina e incluso en la propia publicacion, a través de avisos institucionales
publicados en distintas partes de la revista, se hace mencién, por un lado a la finalidad y objetivos
que persigue la revista y la Asociacion Civil'67, “Esta publicacion se cre6 para brindar una
oportunidad laboral a la gente de la calle, marginados y desempleados que a través de la venta
obtienen ingresos al tiempo que tienen un medio para expresar sus opiniones y comentarios”'6, O
también avisos con el siguiente texto “ciruja, linyera, vago, atorrante, vagabundo, indigente, sucio,
chorro, misero, pediguefio....Ni sin techo, ni vagabundo, ni carajo, un marginado, eso es lo que
soy”169, A partir del numero 17, con el lanzamiento del servicio Hecho en Buenos Aires como
proveedor gratuito de Internet y correo electrénico, también se comenzé a destinar una pagina de la
revista como publicidad y difusion de ese servicio'?0.

Con el objetivo de ver si este discurso en pro de la reinsercidn y la no discriminacién para
con las personas en situacion de calle, marginados y desempleados se hace presente, comoy a

través de qué temas, en las notas publicadas en la revista se relevé el corpus completo a la

164\/er anexo ejemplares N°2, 14, 16, 22 y 27

155 v/er anexo ejemplares N°6, 7, 9, 10,

166 \/er anexo ejemplar N°2

157 \/er anexo ejemplares N°5 y 8

168 Extracto del texto que aparece en la pagina thegrcolumna a la izquierda de todos los niimeros.
189 Esta publicidad institucional salié publicada es htimeros 6 y 9

10 En dicha hoja ademaés se difunden las distintasidoalidades y servicios ofrecidos en la pagina wéds
lectores. Ver anexo ejemplares N°17, 18, 19, 2122224, 25y 26
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busqueda de huellas y tematicas referidas a esta poblacion que permitan reconstruir el discurso y el
proyecto politico social que declara llevar adelante la revista, en el plano local, y a nivel global junto
al resto de revistas y periédicos miembros de la INSP, asi como la identidad que construye como
medio de comunicacion de interés general que a la vez trabaja en post de las personas en situacién
de calle

En este sentido se ha podido corroborar que desde la salida del nimero 1 de HBA, la revista
publica, junto al resto de las notas de actualidad, por los menos un articulo o una investigacién
vinculada a la problematica de los sin techo, a la de los desocupados o marginados argentinos o del
mundo. Junto a éstos en casi todos los nimeros se publican notas o investigaciones que cuestionan
el estado de las cosas en el plano socioeconémico, aunque sin tomar una actitud de abierta ruptura
con el sistema, pero presentando a los lectores, a través de distintos ejemplos, la existencia de
pequefias acciones de resistencia y de cambio en el plano global y local'”!. Es pertinente aclarar que
por el tipo de temas y tratamiento que se les da en materia de edicion e ilustracion, dichas notas no
se inscribirian dentro de la linea del llamado periodismo social, conservador que intenta difundir la
idea de “la solidaridad caritativa” de y hacia la comunidad como si hacen algunos de los principales
medios de comunicacién, quienes por un lado fomentan el desarrollo de la caridad y la solidaridad y
por el otro no cuestionan la inequitativa distribucién de la riqueza, ni la puesta en marcha de planes
de ajuste y de reduccion del gasto publico'”2. Por el contrario, desde las paginas de HBA en ningun
momento se reivindica la caridad, ni el asistencialismo, como salida a la crisis econémico social;
desde la aparicion del numero uno, la revista ha tenido una posicién editorial manifiesta contra las
politicas econdmicas de tipo neoliberal aplicadas en la Argentina, y en muchos paises de la regién,
aunque nunca ha tomado, ni tenido una posicidn clara sobre cual es la salida para la crisis, ni sobre
el problema de la distribucion del ingreso.

Desde el nimero 1, la revista se intenta instalar ante sus lectores como una oportunidad
laboral para las personas sin techo, en situacion de calle y desempleados y, en simultaneo, a través

de las notas publicadas en sus paginas brega por romper con los prejuicios y estigmas que desde el

11 ver en anexo ejemplares N°3 (Nota a los Hecho@ypTa Foro Social Mundial), 8 (notas Tormenta de
postres y Economia alternativa), 9 (notas La ara de los medios y Esta vez no es el banco daza)p 10
(nota Solidaridad al poder), 12 (notas Activismmaficiero y El gobierno no es el Unico arbitro), Nodota
Que se vayan todos), 22 (nota Pensamiento glatmfralocal), 24 (nota Ruta 7, kilometro 7), 25tno
“Nuestra utopia es dejar de existir”) y 27 (notabtdhtes del sabor)

172 Un ejemplo de esto es el matutino La Nacién ylarigion de revistas como Tercer Sector y de ciede
fundaciones y asociaciones que realizan tareatasials legitimando el actual estado de cosas yaleando
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sentido comun y el desconocimiento recaen sobre estas personas. Es muy ilustrativa, en este
sentido, la tapa del N°1 de HBA, antes mencionada, en la que se ve la imagen de un hombre joven,
supuestamente un sin techo europeo, en la que producto de un trabajo de edicion, éste muestra a la
lente de la camara la misma revista Hecho en Buenos con su imagen en la tapa. La imagen a modo
de volanta tiene destacada, entre signos de admiracién, con letras grandes blancas sobre fondo rojo
la siguiente frase ‘jAnda a laburar!’ Debajo de la foto, a modo de pie o epigrafe, en letras negras se
puede leer “Este es mi trabajo”.

Esa tapa pone en juego visualmente los tres elementos que engloba el proyecto: un sin
techo, una revista, a través de cuya venta no s6lo ese hombre se va a ganar sus ingresos y va a
comenzar un posible camino de reinsercién social, sino también el trabajo para esa persona, que
consiste en la venta de dicho medio en la via publica. Analizada dicha tapa y titulos a partir de los
distintos tipos de contrato de lectura que define Verdn'73 se puede afirmar que estariamos ante uno
de los tipos de contratos que buscan establecer una particular forma de complicidad entre
enunciador y destinatario.

En el ejemplo aludido el enunciador —soporte, aparece borrado para dar lugar a la puesta en
escena de un supuesto didlogo entre un tercer enunciador que (parece encarnar al sentido comun o
a los prejuicios existentes en la sociedad en torno a los sin techo y desocupados de largo tiempo) le
hablaria con desdén, primero, a ese vendedor y a cualquier otro que pudiera pensar en vender la
revista; quien a su vez al responderle a este tercer enunciador ausente o ficticio le contestaria
también a los cientos de posibles compradores que podrian llegar a pensar lo mismo respecto al sin
techo que vende la revista. La estrategia discursiva de HBA en esa tapa, a través de ese dialogo,
parece estar dirigida a dos potenciales destinatarios a saber: primero el resto de los sin techo y
desocupados potenciales ingresantes al proyecto y segundo a los potenciales compradores /
lectores que hasta ese momento desconocen la revista y al particular sistema de trabajo que viene a
instaurar.

El hecho de que en la imagen que ilustra la tapa esté ese hombre de unos treinta y pico de
afios tampoco es azaroso. Es un hombre y no una mujer, mas allé que también la revista sea

vendida en menor proporcion por éstas, porque los que suelen terminar en la calle por la falta de

la existencia de la caridad y la solidaridad emiude reclamar trabajo genuino y planes de capamitpara
las personas desocupadas y pobres.

173\/er Verén, Eliseo, El anélisis del contrato deuea. Un nuevo método para los estudios del
posicionamiento de los soportes de los media, es Medias: Experiences, recherches actuellesasiphis,
IREP, Paris, 1985. .
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techo y trabajo son mayoritariamente hombres. Y tiene esa edad y no menos porque es a partir de
los 30 afios de edad cuando se empieza a padecer la sensacién de que “no se sirve para nada” o
que “se es viejo” cuando no se tiene trabajo, ni herramientas (capacitacion y formacion) para
conseguir otro'74,

En ese mismo numero, HBA sac6 una columna de opinion firmada por Patricia Merkin en la
que luego de transcribir el testimonio de varios desocupados/as se da una explicacion institucional
sobre el por qué de la aparicién de la revista y qué funcion viene a cumplir para estas personas;
donde se insiste en que “casos como el de ellos (en alusiéon a los testimonios de desocupados y sin
techos publicados en la misma nota) y muchisimos otros mas motivaron la creacion de un proyecto
editorial centrado en la inclusién social de desempleados y marginados, fomentando la
independencia y el desarrollo personal”. En la misma nota de presentacion también se informa que
HBA “es una revista. Pero que la revista es solo una parte de un mecanismo mayor de ayuda a la
autogestion y a la responsabilidad individual”. Por ultimo, en la nota de opinion del primer nimero,
Merkin precisa que “HBA motivé el trabajo de un grupo interdisciplinario con dos objetivos
principales: brindar una oportunidad de insercién a personas con capacidades de desarrollarse que
hoy, por lo que fuera, no son valoradas por la sociedad. Y para lograr un producto editorial de
calidad e interés general en constante desarrollo que brinde informacion y servicio a la comunidad
dentro de normas éticas y con nivel profesional”.

En la pagina tres del mismo nimero hay una nota sobre discriminacién y mas adelante una
nota de opinion sobre los Movimientos antiglobalizacion y una nota con una cronologia de los
principales hechos y actos sucedidos en distintas partes del mundo a partir del 1 de enero de 1994,
fecha en la que se produjo la rebelion e irrupcion publica del Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional (EZLN) en algunos pueblos y estados mexicanos en oposicion a la entrada en vigencia del
acuerdo comercial firmado entre México, Estados Unidos y Canada, conocido como NAFTA.

A continuacion se hace una descripcion — presentacion de las tematicas y notas aparecidas
en los primeros numeros de HBA en la que se puede apreciar cuales son los temas sociales de
actualidad que toca la revista y que temas o personajes fueron presentados por la revista antes que

de ser presentados por los grandes medios'7>.

174 Esto se deriva de los datos ofrecidos en el dagity de los testimonios de las entrevistas radhs.

1S HBA publicé, por ejemplo, una entrevista a la chease Naomi Klein autora de No Logo en el N°7, de
febrero del 2001, es decir mucho tiempo antes édagumedios gréaficos nacionales tipo Clarin, Laiblao
incluso P&gina/12 informaran a sus lectores satieejeven intelectual devenida bestseller entralilstintos
grupos antiglobalizacion.
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En el numero dos de HBA salieron publicadas una nota sobre los indios Wichis, un articulo
sobre un Congreso de homeless realizado en los Estados Unidos, una nota sobre Probation y una
de difusion de una campafia solidaria para las personas sin techo. En el nimero tres se publico una
nota, de tono critico, a una legisladora del Partido Socialista, integrante de la Alianza, sobre los
distintos Proyectos Sociales que duermen en la Legislatura de la Ciudad a la espera de ser tratados.
Al numero siguiente una nota sobre SIDA y una nota - denuncia sobre la modificacion del Codigo
Procesal Penal en lo que atafie a la usurpacién de viviendas y Ley de Desalojos. En el nimero seis
salio una nota sobre un emprendimiento de autoconstruccion llevado adelante por personas sin
techo en la provincia de Santa Fe y un