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| ntroduccion

La protesta social en Argentin@presenta un aspedtimdamental del ejercicio
democratico que permite que la ciudadania se exprese frente a sus representantes.
De esta manera, el Estado se ve directamente interpelado por los sectores sociales
que manifiestan, en el espacio publico, su disconformidad tesgeda
problematicajue losafectaen determinado momento.

Si bien lagorotestasociales en Argentina fueron numerosas cuando se trato de
vulneracion de derechose puede decir que durante la década del “90 comenzaron
a ser mas regulares y frecuestVias alla de las implicancias particulares de cada
movilizacion, los piquetes de calles y de rutas como modalidad de protesta
surgieron en repudio d@&s medidas neoliberalegue adoptaba el gobierno
menemista desmantelacion dda industria nacionaldellitando el poder
adquisitivo de los sectores medios y bajos a tal punto que los indices de
desempleo y de pobreza aumentaron drasticamemtte otraguestioneks

En la presente investigacion, nos proponemos realizar un analisis
comunicacional acerca de dos documentos que surgen de la redaccion y puesta en
mar cha de pol 2ticas guber nameiidagniandees par a
en consideraciorel rol que desmpefian los medios de comunicacibn como
formadores de opinién, y para comprender mejor cuales son los recursos y las
estrategiagjue usan a la hora de informaos valdremos de la teoria desarrollada
por el linglista holandé3eun Van Dijk(1992) Segun g vision,la eleccion del
|éxico es un aspecto importante del discurso periodjsticquepor medio de las
palabras pueden salir a la superfilde opiniones o ideologias que permanecen
ocultasP a r a graR Iparte del punto de vista oculto, de lasnigmes tacitas o
de las ideologias usualmente negadas por la prensa pueden inferirse a partir de
estas descripciones e identificaciones de Iéxico de los grupos sociales y de sus
miembro® (1992: 252).

A comienzos de afio 2016, la noticia acerca de implementacion del
Protocolo de Actuacion de las Fuerzas de Seguridad del Estado en
Manifestaciones Publicag su posterior confirmacion oficial, trajeron consigo
numerosas opiniones en torno al tema, provenientes de diferentes sectores de la

sociedadDe forma esquematica, distinguimdgscursos socialegue construyen
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sentide aprobando y no estas medidas, develandoegiste una miradaque
concibe a las protestas sociales como una manera legitima que tienen los
ciudadanos de hacer valer sus derechagsal que los representantes del pueblo
escuchen sus demandas y disconformidades respecto a uno o varios problemas
(Gramsci, 1949) Y, por otro lado, haytro punto de vistague ve en las
manifestaciones publicas una violacidon a otros derechos consté#lesion que,

por lo tanto, los sujetos que llevan adelante las acciones de protestas se convierten
en delincuentesEstas posiciones politicas se pueden rastrear en las coberturas
periodisticas.

La hipétesis de investigacion deeste trabajoes quelos medios digitales
cubrieron las manifestaciones en respuesta a la aprobacién del Protocolo
fAntipiquete®’, expresando-ya sea implicita o explicitamentgosiciones
ideolodgicas opuesta®ara #o, resolvimos seleccionar las publicaciones de los
portales virtuales del diariBerfil.compor un lado, y las dea Izquierda Diario
por el otro, que refieren al tema en cuestion.

La propuestaa desarrollar pretende efectuam andlisiscomparativode los
discursos que circularoen ambos portales wetlurante los dias de mayor
conflictividad y resonancimediatica.Por esta razén,gpa establecer un marco
conceptual general atravesado por la perspectiva comunica¢koral, 1985;
Martini, 200Q 2017 vy, con el objeto detomar un posicionamiento tedérico
respecto a la probleméatica a analizaryetemad el concepto dehegemoniade
Antonio Gramsc{(1949) la idea desentido comumplanteada poPierre Bourdieu
(1987) y la categoria deleologiadesarroliada porLouis Althusse1968)

En relacién conlas implicancas de la tarea metodoldgicda economista
argentina Ruth Sautu (2008humerauna serie despecificidadegjue entraren
juego durante el desarrollo de una investigacion enaplpo de las ciencias

sociales:

La metodologiareflexiona acerca del papel de los valores, la idea de
casualidad, el papel de la teoria y su vinculacion con la evidencia empirica, el
recorte de la realidad, los factores relacionados con la validez tieliesel

uso y el papel de la deduccién y la induccién, cuestiones referidas a la

1 De ahora en adelante se lo llamara de esta forma, ya que con esos términos se refirieron los
medios de comunicacioén desde que tomo publico conocimiento.



verificacion y falsificacién, y los contenidos y alcances de la explicacion e
interpretacion. En ciencias sociales existéos tipos de metodologias:
cualitativas y cuantitdvas, cada una con diferentes supuestos tedricos y

procedimientos parabtener la evidencia empiriq2005: 37 y 38)

El presente trabajo es un informe de investigacion con un enfoque cualitativo y
de corte temporal sincronic&l corpus estara copuestopor todas las notas
digitalesde Perfil.comy La Izquierda Diarioque hacen mencion a la tematica del
ProtocolofAntipiquete®, entrelos dias22 y 27 de febrerode 2016(cuando el
tema llegd a tener su mayor grado de centralidad en la agendaicagdia

A su vez,entendemos questa sincronia en la que se apoya el recate d
corpuspuede dar lugar a estudios transvers@ewién valiosgsconsideranddas
caracteristicas que asume un fendmeno determinado en un momento particular
(Sautu, 2005)Nuestro método de trabajo consistira en citar y contextualizar las
notas publicadas en cada sitio web, para después poder interdextde la
comunicaciénlos sentidos que circulan en torno a la protesta sgcdd qué
manerdos hechoy sus protagonistaaparecen representados

En elprimer capitulo se hara un recorrido historico sobre el surgimiento y la
paulatina consolidacién de los piquetes como método colectivo de protesta social
en Argentina. Este repaso, a modo de gen&alqmermitird contextualizar la
aparicion de esta modalidad de protesta desde su irrupcion en la esfera publica en
la provincia de Neuquén en 1996 hasta la actualidad.

Mas adelante, en elegundo capitulo,se identificaran cuéles son los rasgos
principales que caracterizan el Protoctfmtipiquete®. A modo comparativo, se
repasaran los elementos mas sobresalientes del anterior protocolo deaf®911
poder entender los contextos sociales, politicos e ideologicos que posibilitan la
implementacion de cauno de ellos

En eltercer capitulo a travédde la teoria de la noticiadagaemosacerca de
coémo loshechos de la realidad se construyen coetatosperiodisticos. Para ello
analizaremos el contrato de lectura quebdstan con su publico y laistoria de
ambos portaledigitales.

En el cuarto capitulo se analizara como los medios representan los
acontecimientos y los sujetos que protagoniagsrotesta sociaParticulamente,

se intentard sefalar dea son las estrategias discursivase qutilizan para



anunciar primero, y buscar legitimidad en la administracion de ésta, en el caso de
Perfil.com y como se elabora una critica al gobiernd.@mzquierda Diario

Por udltimo, se presentaran leenclusionesde la investigacion, cuyo adip es
poner en practica distintos saberes académicos y dar cuenta de los procesos de

construccion de sentido que circulan en los discursos mediaticos



Capitulo 1

La protesta social en Argentina

Los cortes de ruta en Cutral C6 y Plaza Huincul

El 20 de junio de 1996, miles de desocupados de las localidades neuquinas de
Cutral C- y Plaza Huincul, tomaron el no
cortar las rutas de acceso a ambas ciudades para protestar contra los despidos
masivos que los dejarosin sus fuentes de trabajo. Esa noche fue conocida
medi 8ti camente como fiLa Puebl adao.

En términos estructurales, este fendbmeno puede explicarse por la mala
administracion de las politicas sociales por parte de un Estado que pretendia
achicar progresivamente el gasto publico y favorkseinteresesle las empresas
privadas, los grupos ecomicos mas concentrados y las leyes del mercado. En
este contexto, el surgimiento de los piquetes en Neuquén fue una consecuencia de
afios de clientelismo politico y gmliticas sociales equivocadgse generaron
altisimos indices de desocupacion (Burdn2992).

Concretamente, hubo dos factores determinantes para que los vecinos de Cutral
C6 y Plaza Huincul inician los cortes de ruta. En primer lugar, se registré
oficialmente una rebaja de 50 pesos a los subsidios al desempleo. Y, en segundo
lugar, este recorte coincidid con el hecho de quergbnces gbernador de la
Provincia de Neuquén, Felipe Sapag, desestimé la continuidad de un contrato con
la firma canadiense Agrium, por una planta de fertilizantes.

Paula Klachkq2002) describe los antecimientos que dieroromienzo a los

primeros piquetes:

Los cortes comienzan el dia 20, protagonizados por estudiantes secundarios
y profesores en la torre de ingreso al Barrio Uno (un ex barrio de empleados
de YPF), donde se van juntando mas de miagery & ©X8 {S FRGASNILS dzyt

gran organizacion entre la totalidad del pueblo y los piquetes de cortes de



rutas w X €os sujetos que participan son: trabajadores ocupados y
desocupados, jovenes, empresarios, profesionales, dirigentes politicos,
estudiantes seandarios, profesores, jubilados, iglesia, sindicatos de
docentes y estatales, convocados por la Multisectorial de Cutral Cé y Plaza
| dZAy Odzf = @& f2a VYSRA2&4 RS O2YdzyAOlF OAsy 20! ¢
organizacion son los piquetes como medidas de fuerza gsksbleas para

la toma de decisiones, ejerciendo una practica de “democracia directa. A su
vez, las medidas son coordinadas por los delegados de los diferentes
piquetes w Xs comercios permanecen cerrados. Empieza a notarse el
desabastecimiento, productdel corte de rutas, la toma de las ciudades y la
huelga, que golpean directamente a la economia provin@ab2: 180 y

181)

Estas descripciones de los hechugestran una ciudad desabastecida y actores
que, mediante acciones colectivas, llevaanielante las manifestaciones.tdss
sucesos no son menores ya gaemitencontextualizar los acontecimientos que
visibilizaron esta metodologia de protesta sogigue han quedado inscriptos en
el tiempo como practicas que actualmeeitggobierno nacioausca controlar
con el Protocol@Antipiquetes.

Durante la tarde de aquel 20 de jumde 1996 la primera movilizacion
comenzé a marchar hacia la torre de ingreso a Plaza Huincul. Habia alrededor de
5.000 desocupad, de los cuales casi 4.000 habf&do echados de YPF y Gas
del Estado. Estos cortes multisectoriales en Cutral C6 y Plaza Huincul
fifavorecieron una fuerte solidaridad comunitaria dando lugar a verdaderos
alzamientos y estallidos populares en esas localidades como respuesta a las
intervenciones de las fuerzas de sequridad ( Adel st ein y Vommar o;

Esta coyunturale intensa crisis politica e instituciongle ponia en jague al
aparato burocratico provincial y, sobre todo, a los funcionarios politicos
responsables de los @édos masivos, significO un punto de inflexion en la
historia social del pais post dictadura civico militaorque se instalaba una
modalidad de protesta que convocaba ademas de quienes eran despedidos, a sus
familias y la solidaridad de aquellosegvéan que podrian estar en esa situacion

En las semanas siguientes, los piquetes se multiplicaron rapidamente, y esto
recay0 en un alto grado de participacion y organizacién politica de los
manifestantes. Estos miles de desocupagless familiareslograron reacomodar
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el escenario politico de ambas localidades, y poner en lo mas alto de la agenda
publica el conflicto que los afectaba gravemente.

En cierta forma, uno de los cambios mas trascendentales que representaron los
primeros pigietesesta vihculado con el rol que ocuparon sus protagonistas, es
decir, aquellas personas gijgusieron el cuergnp(instaladosen plena ruta y en
condiciones climaticas de mucho frio). Hubo un traslado del eje de la protesta,
que paso de estar protagonizada por éososes gremiales y sindicale®mo a lo
largo del siglo XX a estar en manos de un grupo masivo de trabajadores
despedidos. Ademas de este traspaso de protagonismo que representd un cambio
simbdlico muy significativo para la vida politica argentilues, cortes de ruta de
Cutral Coy Plaza Huincul sentaron un precedente en la historia social y politica
reciente de Argentingno sélo en la modalidad antes referida y la adhesién sino
también en el rechazo de algunos sectores de la comunidad donde se
desarrdaban).

El proyecto neoliberal una continuidad de conflictos

La cuestion del rol del Estado constituye un eje fundamental que atraviesa en
forma constante todo el analisis de los hechos ocurridos, el accionar de los sujetos
y la circulacién de los discursos socialesndicionada por la influencia de los
grandes med®de comunicacién

Para poder entender las raices del movimiento piquetero en Argentina, hay que
tener en cuenta el contexto social, politico, econémico y laboral, en el que estuvo
sumergido el pais durante el gobiedeCarlos Saul Menem (198995y 1995
1999) Fundamentalmente, las causas concretas que dandugstallido de los
piguetescomo una nueva modalidad de protesta soc@hienzan a vislumbrase
a partir del segundo mandate su gobiernces decir, desde 1995 en adelante.

De todas maneras, seria ingenuo creer que toda esta corriente de pensamiento
conservador y neoliberal (en lo politico y en lo econémico) nacio de forma aislada
en la dltima década del siglo XX. Por tal motivo, resukgesariogpensar esta
cuestidn, ya que lgénesis que ayuda a comprender el origen de los movimientos
piqueteros en Argentina puede rastrearse en los comienzos de la etapa neoliberal,

gue se inicia en 1976 con las politicas antipopulares de la ultima dictadura civico
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militar. Cuando la Junta Mikir derroco al gobierno constitucional de Estela
Martinez de Perdn, el Ministro de Economia de facto, José Alfredo Martinez de
Hoz, puso en marcha su nuevo modelo que, entre sus principales objetivos,
pretendia desmantelar la produccion industrial locad périr las importaciones

de bienes extranjeros, y asi liberar a los grandes sectores empresariales privados a
las leyes del mercado. Esta fue la premisa principal del neoliberalismo en nuestro
pais y en el resto del cono sur.

Mas alla que la llegada gobierno del radical Raul Alfons(t9831989)dejo
atras los siete aflos mas oscuros y horrorosos de toda la historia argentina, la
escena social, cultural, politica y econémica del pais estaba absolutamente
devastada y en estado sumamente critico. daolos momentos de mayor
convulsién social y violencia en el espacio publico durante el mandato
alfonsinista se dio a través de los multiples saqueos a cadenas de supermercados y
diversos locales de electrodomésticos, en nygyaio de 1989. Es decir, guéste
pico de alta tenién social exploté en el ultimo afiel gobieno de la Unidn
Civica Radical, cuandol goais se encontraba a menos de seis afios de haber
recuperado la vida democrética.

Estas manifestaciones masivas conforman una serie de @ooersos
trascendentales a la hora de entender la génesis del movimiento piquetero, ya que
se produjeron como consecuencia de la hiperinflacion, que desembocoé en la caida
estrepitosa del poder adquisitiyel aumento de la exclusién de sectores sociales
del aparato productivoAdemas, durante los saqueos se registraron al menos
catorce muertos y hubo varios detenidos. Estos datos dan cuenta no sélo de la
gravedad de la situacion politica y econémica, sino que también reflejan la crisis
institucional que & vivia en aquel entonces y el descontento generalizado en los
sectores mas perjudicados por las politicas publicas del gobierno de turno.

Con el correr de la década del noventa, el gobierno justicialista de Carlos
Menem establecié claramente sabjetivos econdmicos en torno a una
concepcion neoliberal del rol del aparato estatal, por intermedio de diversas
politicas publicas basadas en las privatizaciones de las empresas publicas y en la
especulacion financiera, como bases centrales.

Las polticas econdmicas de corte neoliberal que llevé adelante el Ministerio
de Economia, a cargo de Domingo Cavallo, durante la presidencia de Menem,
atentaron directamente contra los intereses y los derechos de la clase trabajadora,
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al tiempo que favorecieramotablemente al enriqguecimiento de aquellos sectores
vinculados con los mercados financieros. Puntualmente, las privatizaciones de
empresas del Estado y de los servicios publicos, contribuyeron a saquear el
andamiaje estructural de la industria nacionag,goomo consecuencia mas
inmediata, se tradujo en despidos masivos que dejaron a miles de familias en la
calle.

El proyecto economico neoliberalse basdé en una serie de medidas
gubernamentales que incentivaron la especulacion financiera y el cerre d
fabricas, con lo cual la brecha entre el empresariado poderoso y la clase obrera
aumentéconsiderablemente. Como consecuencia de esta creciente desigualdad
social] se generaron numerosos focos de conflicto, donde los principales
perjudicados se organizar colectivamente para protestar por sus fuentes de
trabajo. Si bien el surgimiento del movimiento piquetero en nuestro pais puede
enmarcarse cronolégicamente en esta segunda mitad de la década de 1990, es
importante interpretar a este fenomeno socialjelema perspectiva histérica méas
compleja.

En este sentidoas condiciones de emergencia sociales que determinaron los
origenes de los altos indices de desocupacién y la posterior organizacion colectiva
de los piqueteros deben entenderse como umsecaencia mas de tantos afios de
politicas neoliberales (implementadas no soélo por el Estado argentino, sino por
todos los gobiernosudamericangsEs decir, que los origenes del alto porcentaje
de desocupados en Argentina puedastrearse a lo largo dearios afos de
medidas antipopulares en términos estrictamente laborales, que fomentaron el
desempleo estructural y el clientelismo politico, tanto en el conurbano bonaerense
como en muchas ciudades del interior del pais.

Todos estos condicionantpsliticos y econdmicos expulsaron a los sectores
mas vulnerables de la sociedad hacia situaciones de pobreza alarmantes,
generando frustracién, impotencia, bronca e indignacion en estas personas que ya
no podian mantener a sus familias; con lo cual, eksecdel piquete como accion
extrema de protesta se consolidé como la Unica via de resistencia, como un ultimo

recurso(Pereyra y Svampa, 2003).

Como ya se sefalé anteriormente, esta mirada neoliberal sobre la economia

nacional de fin de siglempe®d a reproducirse de manera hegemonica en los
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principales medios de comunicacion, construyendo un discurso oficialista
dominante que tuvo como contrapartida, el endeudamiento de las reservas del
Estado con el Fondo Monetario Internacional y los creciemgsidbs masivos en
todo el territorio nacionalParalelamente, este discurso periodistico también se
dedico a cubrir los hechos de protestas sociales que ocurrieron durante la década
del "90.

Como veremos luego en el material de analisis seleccioteagoesencia de
los medios de comunicacion y posteriormdatelifusion de las protestas resulta
muy importante ya que uno de los objetivos de los manifestantes es que ésta sea
transmitida por la mayor cantidad de canales posibles para amplificar elealcan

de los reclamos entre diferentes audiencias

El ejercicio del derecho a la libre expresion fue uno de los principales
argumentos de legitimacion de los piquetes de los afios 90. El corte de rutas
provinciales se extendi6 como modalidad de protesta dettabajadores

que habian perdido sus empleos en un contexto de desocupacion creciente,
derivada del ajuste estructural del Estado, las privatizaciones y la retraccion
de la industria. El ate de rutas y las fogatas encendidas buscaban atraer a
los mediosy a través de ellos al publico. Para estos grupos alejados de los
centros urbanos, fue el modo mas efectivo de lograr que sus demandas
tuvieran repercusion. La experiencia des fogoneros, luego conocidos
comodos pigueterog, muestra el estrecho vint entre protestas sociales

y medios de comunicacién ya que la labor periodistica puede fortalecer el
acceso al ejercicio del derecho a la comunicacion en una sociedad desigual
(CELS; 2017: 86).

En pleno desarme de la industria nacional, el Estatiblecié un vinculo
particular y novedoso con los trabajadores despedidos basado en difiglerdgss
sociales ysubsidios como, por ejemplo, los Planes Trabajae funcionaban
como una suerte de Aparchesod econs mi cos

de protesta

En un articulo escrito padulio Burdman(2002) durante la presidencia de
Eduardo Duhaldeu nos meses antes de | a denominad:
donde los militantes Maximiliano Kostecki y Dario Santillan fueron asesinados
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por las fuerzas de seguridad del Estadee planteanalgunoscondicionantes
politico§ que terminaron de configurar el escenario social que dio origen al
surgimiento y al posterior crecimiento de los piquetes.

Precisamente,en uno de los parrafos del textpublicado por el Centro de
Estudios Nueva Mayoria el 18 de marzo de 2@03autorexpone su mirada sobre

el papel de los planes sociales

La gran expansién del fenémeno se produce en tiempos de la administracion
de De la Rua. Con el doble objetivo dectar la estructura clientelista en la
provincia de Buenos Aires y limitar el crecimiento de pequefios grupos de
piqueteros en el conurbano, el Ministerio de Desarrollo Social a cargo de
Graciela Fernandez Meijide introduce una modificacion en la distdhude

los planesen general, en manos de los municipijgzoponiendo que estos

sélo sean asignados a ONGs que se responsabilizaran de su ejecucién. Pero,
en lugar de contener la practica piquetera, esto la institucionaliza y la
potencia: las organizagies de desocupados crean sus propias ONGs,
ofician de coordinadoras de los pequefios grupos que surgen en los barrios
mas pobres del Gran Buenos Aires, y se convierten en movimientos sociales
organizados con mayor poder de presién, una administracion ecmadm
propia, y con la practica sistemética de “piquetes” y cortes de ruta para

mantenerla(Burdman; 2002: 1)

Este conjunto de medidas sociales adugar durante el gobierno de la Alianza,
asumido en diciente de 1999, convirtiéndose en el car@ ce todas las
politicas publicasantipopularesque llevd adelante el menemismo desde que
impulsé su Plan de Convertibilidad, en 191.

Es importante remarcar esta cuastiga que el gabinete que herezloder
luego de los dos mandatos de Carlos Me(E9831995 y 19951999)no sélo no
modificé el rumbo social del pais, sino que continué profundizando las politicas

neoliberales anteriores. El presidente radical Fernando De la RUa mantuvo como

2En Cutr al c., el gobierno provincial l e ofreci
propdsto de desmovilizarlos. El corte de ruta se prolongd durante un mes, entre mayo y junio de

1997, y se levant6 tras esta negociacion.

3 El 1 de junio de 2000 el vicepresidente Carlos Alvarez (en ejercicio de poder por la partida al

exterior del presidente Feando De la Rua) firméd un decreto de necesidad y urgencia para
desregular las obras sociales y reducir el gasto publico, tras la presién de los organismos de
crédito internacionales. Uno de los aspectos mas relevantes de la medida consistia en la
eliminaddn de los subsidios a las obras sociales deficitarias.
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Ministro de Economia a Domingo Cavallo (el idedlogo de aplael monetario).
Debido a esto, el pais se sumergié en poco tiempo en un estado de crisis social y
econOmica cada vez mas intenganas complicado de corregir (Klachko, 2002;
Burdman, 2002).

Dentro de este panorama critico generalizado, el papel de los partidos politicos
de la oposicionfundamentalmente del peronismo, que venia de diez afios de
haber estado en el poder nacional y en la mayoria de las principales provincias y
municipios se vio disminuido gradualmente a medida que los sectores mas
empobrecidos de la sociedad empezaban a organizarse colectivamente por fuera
de cualquier estructura institucional. De esta manera, también el rol de los
sindicatos y los gremios se vio afectado natoente.

El contextosocial y politicoen Argentinaa comienzos del 2008ra de gran
incertidumbre respecto a la economia, y los primeros afectados eran los grupos
mas vulnerables del espectro social: trabajadores, docentes, jubilados, pequefias
empress, estudiantes, etcétera. El Estado ajustd drasticamente el gasto publico y
estos colectivos sociales fueron los expulsados del plan social. En otras palabras,
las medidas neoliberales implementadas desde hacia mas de una década
favorecieron solamente ad grandes grupos privados concentrados, en desmedro
de la educacion publica, el sistema de salud publico, el empleo y el crecimiento
industrial(Lobato y Suriano, 2003).

Por lo tanto, en este clima de altisimos niveles de pobeszenuchos casos,
de miseria, de ungran porcentaje de desocupacién y precarizacion laboral, la
clase trabajadora encontré una Unica salida al conflicto que atentaba contra sus
derechos. Es asbmo los cortes de ruta fueron orgardoas masivamente por los
desocupados (sion Estado que escuche sus reclampodmo el piquete se
consolid6 como modalidad de protesta en contrdodegobiernosmunicipal

provincialo nacional.
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Construccion de una identidad piquetera

Con respecto a las caracteristicas organizativas y a los elementos
metodoldgicos que presentan los piquetes en nuestro mueide decirse que
exisié u n avance haci a | as for mas de il u
particularmente, en el caso de CutralyCPlaza Huincul,el corte de ruta termina
constituyéndose como algo dominante, debido a que subordina a otros
instrumentos de lucha, como por ejemplo la huelga gefideadhko, 2002).

En tanto, la hegemonia del modelo politico y econémico menemista es
visiblemente puesta en cuestionamiento por los propios sujetos que han sido
expulsados del sistema partir de las politicas econémicas neoliberales descriptas
anteriormente.

Las repesentaciones que de sus presencias en las calles fueron construyendo
los medios de comunicacippero también las practicas que llevaron adelante los
trabajadores despedidos y/o sectores desplazados para hacer visible sus reclamos,
fueron consolidandda identidad piquetera, tantoacia adentro del grupcomo
hacia afuerdCuche 2004).

Ahora bien, estos reclamos tan evidentes y visibles generan un alto grado de
impacto en el resto de la sociedad argentina, al tiempo que son amplificados
enormement@or las coberturas de los medios mas importantes del(paissta
manera, las manifestaciones populares llevadas adelante por el movimiento
pi quetero act¥an sobre el t @arunestatos de | o
social de dignidad a través de udamanda de trabajo que constituye la llave de
acceso a los derechos sociales fundamerdale¢ Mer kl en; 2005: 92) .

Segun la mirada de algunos medios de comunicacion y de diversos sectores de
la sociedad civil, esta modalidad de protesta social estuattedzada como
mani festaciones Apeligrosaso por qui ene
intervenciones que ellos hacian en el espacio publico. Con frecuencia, ciertos
medios vinculan a las agrupaciones de desocupados con organizaciones delictivas
de acmnar terrorista, destacando por sobre todas las cosas el caracter violento del
conflicto social (Salerno, 2008).

En estas situaciones ocurrieron hechos de violencia institucional y otros

cometidos por ciudadanos comunes en los cuales numerosaspersoieron en
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contextos de represion policial y de ausencia de proteccion estatal (Centro de
Estudios Legales y Sociales, 2017).

Todos estos factores comunicativos contribuyen a que se genere un clima de
gran conflictividad politica y social, dondes principales cuestionados en la
contiench terminan siendo el Gobierno de turrel Estado en todas sus
dimensionesy los partidos politicos de la oposicion, que tampoco son capaces de

canalizar el conflicto a su favor

La centralidad que adquieren lgsrtes de ruta como instrumento de lucha

en la década del "90 obedece a cierta eficacia que se advierte en los hechos

wX8 [Fa OFNrOGSNNaitAOra RS aAxadaSyrdiixOARIER
distintos conflictos podrian mostrar un proceso de acumulacide diera

por resultado la conformacion de una fuerza social de oposicion politica.

Pensemos, entonces, que comienza a manifestarse en el seno del pueblo

una creciente voluntad de resistir a determinados efectos de las politicas

neoliberales impulsadas péa oligarquia financiera. Y aunque las formas de

organizacién y la disposicién a la lucha se hacen menos observables una vez

corcluidos los conflictos, éstogaparecen en otras localidades, a lo largo

del pais, retomando la experiencia acumuldichko2002: 212)

Por toda esta serie de implicanciasdales y politicas, el movimiento
piquetero consolidé en el espacio publico su método de lucha, causando mucho
impacto mediético, el cual se vio reflejado en numerosas coberturas periodisticas

con frecuencia a través de cronicas y editorales

Clarin®

Protesta y caos de transito

Gendarmeria desalojo un violento piquete
en la autopista a La Plata y hubo incidentes

(Publicacion del diaricClarin en version digital 24/8/2017)
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LA NACION

ACION | OPINION | EDIT

Piquetes: ; hasta cuando tanta impunidad?

(Publicacion del diario La Nacion en version digitaP8/3/2017)

LA NACION

Dudas y cruces por los encapuchados que generaron

violencia en las marchas
(Publicacion del diario La Nacién en version digital 4/102017)

A modo de sintesis parcial, se puedecol ui r que el mayor A ®X
los piquetes de ruta de Cutral €dlaza Huincul fue su capacidad colectiva de
concitar la atencién nacionaldn la difusién déos medios masivos concentrados
y ubicados en las grandes ciudades, especialmente, en la Capital Federal). En
efecto, el hecho de posicionar al reclamo social como uno de los temas centrales
0 quizas, el tema centralurante aquellos dias de junio d®&9no solo visibilizd
notoriamente a los miles de desocupados, sino que sentd un precedente
fundacional en la historia social reciente del pais. Esto es, el nacimiento de los
piquetes como metodologia de accion directa, como una nueva forma de poner el
cuerpo frente a la violencia fisica y simbolica del Estado.

El piqueterismo se hizo fuerte gracias a la participagid@l activismodel
pueblo; los trabajadores ocupados se solidarizaron con quienes habian sido

despedidos, construyendo un entramado de resistencia mas grueso y cansistente
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El movimiento de los piqueteros se explica, por un lado, por una evolucion
en materia de movilacion de los grupos populares, que permite observar
cémo el segmento que habia perdido su inscripcion sindical encuentra
refugio en la inscripcién territorial (el barrio). Con el movimiento de
piqueteros, la accion colectiva gana en contenido reivindioatigale de su
marco local para llevdr @21 RS f2a AGLISNRSR2NBa¢ | 1+ | NBy|
ello que los discursos de los piqueteros contienen una fuerte demanda de
trabajo (Merklen; 2005: 92).

Esencialmente, estdentidad piqueterde la clase &ibajadora fue la cle para
qgue la protesta adquierasonancia nacional y sea imposible de ignorar por las
fuerzas del Estado. Aqui hay un punto que es clave al momento de interpretar lo
que sucedié-que en el presente trabajo es abordado desde la mirada
comunicacionaly tiene que ver justamente con que el resto de los compatriotas
se hicieron eco de la situacion vivida en Neugaémavés del poderoso impacto
que generaban las imagenes y los testimonios reproducidos por los medios de
comunicacionLas movilizaciones colectivas fueron estructurandose a través de
diversas organizaciones barriales, teniendo como base las solidaridades locales.
En est e mienmas bx dindicatosfiperdian su peso, las organizaciones
barriales reaparecian en el paisgpolitico y social de la Argentina, poniendo en
evidencia la fuerza latente del territoriourbano ( Mer k1l en; 2005; 83)

Por suparte, dentro del campo disciplinario de la sociologia, y en loafieze
puntualmentea la organizacion politica y edtégica de los movimientos
piqueterosargentinos,Maristella Svampa y Sebastian Pere{2803 hacen un
repaso genealdgico sobre el proceso social de construccion identitaria de estos
grupos.Los autores indagan acerca de los problemas politicos que sendesp
como consecuencia de la emergencia, la constitucion y el posterior crecimiento de
los piquetes, como metodologia organizada de manera colectiva.

Asi, la cuestion de la mediacion entre los hechos de la realidadhgilgiuos
consumidores de los medios masivos adquiere una importancia central en los

procesos de construccidie sentido que circulan socialmente.
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Conflicto socialy espacio publico

Federico Schuster (2006) desarrolla un estudio de caracter conceptual y
desciptivo sobre las protestas sociales y, para ello, parte de una definicion de la
accion colectiva entendida comma categoria mas amplia que Hacién de
protesta ya que, para su realizacion, sencillamente alcanza con la participacion
cooperativa de al anos dos personas con intereses comunes. Los sujetos se
asocian generando y desarrollando estrategias grupales pensadas para lograr
satisfacer una necesidad colectiva. Ahora bien, él presenta una diferenciacion

tedrica entre el alcance de la teoria dertosimientos sociales y las teorias de las

protestas. Entonces pesitiaelkjedelpuaksisenta ent r a
nocion de identidaal , | as omrsigaran d & sacidinalidad (centralmente
la racionalidad estratégica) como clave explivah ( 2006: 26) .

Siguiendo esta reflexion,nenuestro pais los cortes de calles y rutas
denomi nados popul arfoneionaneorganicamentegnogna et e s 0
modalidad de protesta en si mismos, con tacticas y estrategias propias,
implementadas gra lograr que el reclamo sea lo mas exitoso posible. Sea cual
fuere el motivo que impulsa al reclamo, lo que busca lograr esta forma de ejercer
el derecho a protestar es que se visibilice el tema. Es valido creer que cuanto
mayor sea el grado de trascemcla mediatica que se le dé al reclamo, mayor sera
la presion social que caera sobre los responsables encargados de tomar decisiones.

Por el contrario, si el piguete no adquiere demasiada relevancia en el momento en
que se lleva a cabo, dificilmente lograptar la atencién de la sociedad, de los
medios y de la clase dirigente.

Los movimientos sociales se caracterizan por incluir aspectos tales como una
identidad colectiva, una organizacién grupal, una continuidad en el tiempo v,
finalmente, una exter® en el espacio. No obstant, autoraclara que una
protesta no presenta necesari anpaedld e est a
perfectamente surgir de la nada, en el sentido de no ser emergente de ningun
movimiento social constituido previoa @la ( Sc h u st ecomo loZuerons : 48)
los movimientos sociales que surgieron lea momentos de profunda crisis
politica, econdémica y sociatgmo la hiperinflacion de 1989 o el denominado
Acorral it olBse ablectiv® 6e0cbrfigura mediantma inscipcion
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territorial y una acci - n caoambastionddende el
resistencia para aquellos que progresivamente dejaban de estar cubiertos por las
tradicionales formas de inscripcion colectiva, tanto estatales como sindicales
(Merklen; 2005: 83)y desde donde comenzaron a manifestarse cuando era
necesario visibilizar su reclamo.

En la vida politica argentina de las ultimas décadas, el surgimiento y el
paulatino crecimiento del piqueterismo (visto no tanto como el cumulo de
organizamnes sociales que implementaban este accionar, sino mas bien en
términos de las experiencias colectivas que suponen esta metodologia de protesta
masiva) inaugurd una nueva manera de reclamarle al Estado, poniendo el cuerpo
en el espacio publico. Segin Mast el | a Svampa y Sebasti &n
piquete, en tanto nueva metodologia de accion, desplazo y fijé6 un nuevo umbral
en los conflictos sociales, insertdndolos en una dimensién cruda, que coloca en
primer plano las condiciones de vida matedial Q32 D1). Los autores hacen
hincapié en esta idea de crudeza, debido a la falta de trabajo, al hambre y a la
situacion de extrema pobreza que se vivia en grandes sectores del pais, durante la
segunda presidencia de Carlos Menem.

En este mismo marco Idsico y politico, Mirta Lobato y Juan Suriaf2003)
sefal aalodpge defla segunda mitad de la década del noventa se
conformaron comisiones de desocupados en diferentes lugares y comenzé a
plantearse la unidad de accion ( 200 3 : 1 4 6cipignte brdanizacionE st a |
grupal tenia, desde ya, una serie de objetivos comunes que se pretendian alcanzar
mediante la estrategia del corte de ruta. Asi, quienes dirigian los piquetes
comenzaron a demandaalimentos y Planes Trabajar, pero pronto ampliaron
sus reclamos al establecimiento de subsidios de desocupacién, al mantenimiento
de los servicios de luz y de gas a los desocupados y jubilados y a la eximicion del
pago de losimpuestos ( Lobat o y Suriano; 2003: 147) .

Esencialmente, el comun de las anizaciones piqueteras surgidas a fines de
la década del noventa, estalzticuladospor ciertos componentes pragmaticos,
fique por momentos parece vincularlas mas a una dinamica acorde a un
“movimiento social urbano’, de tipo reivindicativqye a aquellapropia de un
movimiento social antagonico, portador de nuevas orientaciones socioculturales

0 un contraproyecto societal ( Per eyra y Svampa; 200 3: 20
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En relacion con el momento histérico que propicid el surgimiento de los
piguetes como formadept est a, Schuster retoma | a no
de Sidney Tarrow, y la utiliza para pensar el fenébmeno social que implica que una
accion colectiva dé el nombre a los propios sujetos que la realizan (de esta
maner a, | os que hiapciegnu eutre riopiog u e tEkend osnacre s
definiciobn propuesta por Tarrow, dice que el ciclo de protesta iniciado en
Neuqu®n cunafast detingrgneentdidel conflicto y la contienda a través
del sistema social, que incluye una rapida difusion de t@daccolectiva de los
sectores mas movilizados a los menos movilizado§ 2006 : 51) .

El impacto que tuvieron los cortes de rugasel resto de la sociedad argentina,

a través de las amplias coberturas en la prensa naaoeaf) en paralelo coel

indice de desocupacioninmersos en esta crisis labgrdbs trabajadores
desempleadogiconstruyeron la capacidad de accién a partir de su propia
necesidad de supervivencia material y simbdlica, con minima o nula organizacién
previa e historia colectivf é pu identidad social (desempleados) se transformo
por fuerza de su identidad politica piquetaros ( 2006 : 52) .

Durante las ultimas décadas, teniendo en cuenta este crecimiento y la
progresiva consolidacion de los grupos piqueteros, los sucesivos ngsbier
nacionales han desarrollado diversas posturas frente a los conflictos desatados por
esta modalidad de protesta social. En este sentido, con la llegada a la presidencia
de Mauricio Macri, en diciembre de 2015, comienza a diagramarse un protocolo
de actacion de las fuerzas policiales que tiene como objetivo general controlar y
perseguir a los manifestantes que se movilizan.

El espacio publico comienza a ser un escenario de disputa entre las
organizaciones sociales que buscan visibilizar su reclamara@s de
movilizaciones y protestas, y el gobierno que esta decidido a ordenar ese
escenario por medio del uso de las fuerzas de seguridad, de ser necesario. De esta
manera, el Estado limita el derecho a la protesta que va en detrimento del derecho
a lalibre circulacion, algo que analizaremos en los siguientes capitulos.

Es decir que, ante la evidente consolidacién de esta forma de reclamo popular,
los tres poderes del aparato estaggkcutivo, legislativo y judicial actuan
conjuntamente y en fora directa, estableciendo normativas que limitan el campo
de accion de los manifestantes (a tal punto, que pueden ser detenidos por formar
parte de la protesta). Mediante esta legislacion, el Estado interviene en la esfera de
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lo publico ejerciendo el podeue le adjudica el hecho de tener el monopolio de la
violencia fisica legitima, dentro del territorio argentino. Por todo esto
consideramos queonsolo el Estado estd obligado a una sensibilidad particular
frente a las alteraciones del orden publico etudide su vinculacion con los
problemas de legitimidadsino todo el sistema politico en general (Schuster,
2006). En tal sentido, entendemos que las diferentes manifestaciones que tuvieron
lugar en las calles de muchas ciudades del pais durante la semapue se
aprobo el Protocol@Antipiqutes, en febrero de 2016, son la cristalizacion de la
sensibilidad del resto del sistema politico de la que habla Schuster.

Considerando estas diversas caracterizaciones técnicas y conceptuales
planteadas porok autores recientemente mencionados, lo que intentamos
remarcar en este capitulo es la importancia que tuvo la organizacion colectiva de
los sujetos protagonistas y el sentido politico de las protestas. Es decir que lo que
nos permite vedi alsotgao 0s ueenrttree dleosi aut or e
composicién identitaria del movimiento piquetero en Argentina, desde distintos

enfoques.

El Protocolo AAntipiqueteso: ¢ violencia institucional?

El ProtocolofAntipiquete® se aprobd en febrero de 2016 pesim embargo,
no llegé a implementarse durante todo esé'.dBs decir que el propio gobierno
no pudo imponer el cumplimiento efectide la normaentre otras razones, por el
considerable repudio popular que manifestaron miles de ciudadanos ni bien se
sanciono la medidacomo veremos en el cuarto capitulo.

El complejo panorama social y las tensiones politicas que se desataron a partir
de que los medios de comunicacion masiva hicieran publica la aprobacion de la
nueva medida de gobierno se tradujoacetamente en numerosas marchas de

organizaciones sociales y partidos politicos opositores que cortaron diversos

4 El texto fue dado a conocer a través del sitio web oficial del Ministerio de Seguridad de la

Nacién fttp://www.minseg.gob.ar/pdf/pratolo-final.pdf) en febrero de 2016, pero fue

implementado por primera vez el 6/4/2017, durante una manifestacion en contra de las politicas
econémicas y laborales del Gobierno Nacional de Mauricio Macri, en la ruta 197 y autopista
Panamericana, en la zoda Tigre, en el Gran Buenos Aires. Luego de diez horas de paro

general donde los manifestantes realizaron un corte total de la calzada sentido a Capital Federal,

|l os efectivos de Gendar mer2a Nacional cercaron |
Tras la represion por parte de las fuerzas de seguridad del Estado, hubo manifestantes heridos y

seis detenidos.
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puntos céntricos de varias ciudades del pais. En Capital Federal, por ejemplo,
hubo cortes en la esquina de las avenidas Callao y Corrieatetayplaza de los

dos Congresos, en sefal de repudio a la medida adoptada por el gobierno.
También en otras grandes ciudades como en Cordoba, Mendoza, Salta, San Juan
y Rosario se registraron movilizaciones en codehlanzamiento del protocolo.
Esteclima de descontento social (protagonizado por un sector de la ciudadania
que esta en desacuerdo con la nueva politica de seguridad) puede pensarse
teniendo en cuenta la idea d@lencia institucionaltrabajada por Marcela

Perelmary Manuel Tufr6 (2018)

GxA2ft SYyOAl AyaagAaiddzOAazylté¢ Sa dzyl OF §S32NNI
Argentina, promovida por la articulacién entre grupos del movimiento de

derechos humanos, del movimiento de victimas de hechos de violencia

policial y de investigadores, que en losintts afios ha revelado una

productividad politica que excede a las problematicas para las cuales se la

utiliza desde los afios ochenta y noventa, y es puesta en juego por parte de

una diversidad de actores y de organismos espeaidtis dentro y fuera del

Edado (2016: 14)

La aprobacion del Protocol@Antipiquete®, como se dijo anteriormente, es
posible dentro de un contexto politico e ideolégico que lo legitima. Medidas tales
como la apertura de las importaciones, la eliminacién de las retencianeszal
al trigo y a las exportaciones mineras, la reduccion del gravamen para la soja, el
fin del denominado fAcepo <cambiari oo,
argentino, los despidos masivos en fabricas del sector industrial y en la
administracion pulita, sumadas al drastico aumento de las tarifas de los servicios
y de los pasajes de trenes, colectivos y subte, conforman un nuevo clima social,
politico y econdmico que posibilita la impulsion del Protod#atipiquete® por
pate del Ministerio de Segidad de la NacionFrente a esta hovedosa propuesta
para administrar el espacio publico ante posibles protestas sociales, es que el
nuevo gobierno comenzo a ser nombrado como una forma diferente de abordar los
reclamos y los conflictos sociales.

El gobierno entrante establece nuevos horizontes para el futuro del pais; lo cual

atafie indefectiblemente a mdltiples sectores de la sociedad, ya que las nuevas
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politicas publicas intervienen en todos los campos sociales posibles: politica,
economia, trabajdndustria, cultura, educacion, transporte, etcétera. Es asi como
se constituye un discurso oficial absolutamente opuesto al del gobierno saliente, el
cual se consolida hegemoOnicamente por medio de estrategias narrativas que
construyen al modelo kirchneta como una otredad claramente negativa (desde
el discurso de Cambiemos se le otorga un fuerte componente peyorativo al
gobierno anterior, considerdndolo como un pasado plagado de corrupcion y
mentiras, que hay que dejar atras para encaminarse de uparviezias en un
futuro prospero, guiado por un Estado que le dice la verdad a la ciudadania).

El relato conservador y neoliberal del gobierno de Mauricio Macri plantea,
entre otras cuestiones, que en su trabajo cotidiano no hay ideologias, pasque sol
busca el bien comdn de los argentinos y el progreso del-paiso si el
componente ideolégico de un partido politico fuera un aspecto negativo o
peligrose (Vommaro, Morresi, Bellotti; 2015). Desde aqui estamos convencidos
que esto jamas puede ser plsibya que todo proyecto politico es
ontolégicamente ideoldgico. No hay discurso mas ideoldgico que aquél que dice
no tener ideologia.

Este discurso politico se constituye como hegemoénico al llegar al poder en la
medida que las clases subalternasmecen como propios los intereses de la clase
dominante. De esta manera, el Estado desarrolla su propia concepcién de la
realidad y la presenta como la mas valida y convincente ante la sociedad. Los
medios de comunicacion de mayor alcance y audiencia canpleol central
para que este proceso de dominacién ideoldgica se constituya a través del
consenso social (Gramsci, 1949).

Esto se explica, entre otras cuestiones, ya que las empresas de medios, en
nuestro pais, se encuentran ligadas a los primsgalpos concentrados de poder
economico. En consecuencia, los intereses de la ideologia dominante se legitiman
socialmente por medio del discurso periodistico de los principales medios de
comunicacion masiva. Con esto queremos hacer hincapié en losqw poditicos
gue condicionan el posicionamiento ideoldgico de la institucion estatal frente a
determinados conflictos sociales, en un momento determinado, segun el gobierno

de turno.
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El liderazgo de Mauricio Macri como principal referente del PR® fu
consolidandose progresivamente a través de la figuraerdpresario exitoso,
eficiente y transparente que les habla a aquellas personas que miran la politica
desde afuera. El PR Cambiemos se presenta mediante un discurso fost
ideologico, donde la ecwepcion de la politica no esta vinculada con el conflicto
entre posibles ideas de nacidn, sino mas bien con la gestion, la eficacia y la
honestidad de las buenas personas (Vommaro, Morresi, Bellotti; 2015).

Estos cambios rotundos en la cosmovisidragarato estatal sobre los grandes
temas de la sociedad hacen que, entre otras cuestiones, se registre un retroceso
considerable en las politicas de derechos humanos, ademas del evidente giro
estratégico y metodoldgico que se da en la planificacion depdiéiticas
econdmicas Yy laborales.

En relacién con la cuestion de las manifestaciones populares, mas de una
década atras, durante la presidencia de Néstor Kir¢g6e82007) la fiegada
de familiares y activistas a la administracién publica dierminio a una etapa en
la que la violencia institucional comenzé a formar parte de las agendas de
distintos organisn®estatalee ( Per el man y Tufr - ; 2016:
estatal sobre la conflictividad social en la esfera de lo publico se borendenl!
bien asume el gobierno Mauricio Macri (y Patricia Bullrich es nombrada ministra
de seguridad).

Especificamente, en el planteo discursivo del Protoédlatipiquetes, el
Estado legitima el uso de la violencia fisica como un mecanisndefdasa que
sirve para reestablecer el orden publico que se encuentra perturbado por los cortes
de calles o de rutas. Es decir que la medida funciona como una estrategia politica
destinada a salvaguardar la paz social. Para consolidar esta idea, el documen
hace referencia a las distintas instancias de negociacion posibles, que hacen
pensar en la predisposicion de pade las fuerzas de seguridad pasolver el
conflicto y liberar la zona afectada por el piguete. Pero, en ningun pasaje del
protocolo seindica que los miembros del operativo policial deban identificarse,
asi como tampoco se propone escuchar los motivos del reclamo (lo que contribuye
a estigmatizar a los protagonistas como personas violentas que estan atentando

contra el derecho a circulde los demas transeuntes)

5 Normativa publicada en el boletin oficial del Ministerio de Seguridad de la Nacién (17/2/2016)
- http://www.minseg.gob.ar/pdf/protocefmal.pdf
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En el proximo capitulo nos referiremos de manera extensa a este tema en
particular, analizando los pasajes que consideramos mas relevantes del
documento, con el propésito de indagar en aquellos elementos que explicitan

no- sus principales objetivos a cumplir.

Legitimidad de las manifestaciones populares

Un factor ideol6gico muy importante que se pone en juego con la llegada del
ProtocolofiAntipiquete® a la vida social argentina es la cuestion de la legitimidad
de las protestas sociales. En este panorama resurge el debate en los medios de
comunicacion acerca de los modos en que se eptrderecho a protestar. Las
discusiones sobre si es legal o ilegaftar una calle para reclamar algo se
multiplicaron durante los dias en que se aprobd la normativa. Si bien la
interpretacibn de estas cuestiones estara presente @hined capitulo (al
momento de analizar el corpus propuesto) queremos mencionariasoagu
parte de un primer acercamiento a la problematica y a la pregunta por la
legitimidad del derecho a protestar.

El piquete, en tanto modalidad de protesta, no sélo pretende ser atendido por
las autoridades y los funcionarios estatales, sino gomién se esfuerza por
lograr interpelar al resto de la sociedad civil (aqui radica la importancia clave del
aparato mediatico, publico y privado, y su funcién amplificadora).

La problematica particular que desata el ejercicio colectivo de la prdedsta
necesariamente, ser considerada como parte de un proceso politico que afecta a
toda la sociedad. Si bien el conflicto en particular puede influir en mayor o menor
medida-directa o indirectamerte@ determinados sectores, el contexto social que
posbilita los hechos afecta indefectiblemente al conjunto de la ciudadania por la
propia condicion de ser una sociedad que sed#io®cratica (Rodriguez Alzueta,
2016).

El hecho de que la sociedad argentina esté estructurada socialmente de una
forma deggual, con una marcada brecha econdémica entre los que mas y los que
menos tienen, hace que la pregunta por la libertad de expresion deba ser
reconsiderada, teniendo en cuenta que no todos los grupos de ciudadanos tienen

las mismas oportunidades en la picectcotidiana. Desde aqui consideramos que
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la medida impulsada por el gobierno recién asumido interviene en el campo social
priorizando la cuestidén del orden publico por delante del ejercicio de los derechos
de los sujetos.

Esteban Rodriguez Alzuetf?01§ e nt i e n daetravgsude esfa nueva
protocolizacion de la protesta, el macrismo quiere despolitizar la conflictividad y
restarle legitimidad social. El truco es conocido: se buscara transforos
conflictos sociales en litigios judiciales ( 2 0 1Alemas2 Ips. coberturas
realizadas por los medios masivos muchas veces ponen el foco en los problemas
de transito o de caos vehicular que se generan como consecuencia de una
manifestacion masiva que concentra un gran cimulo de personas.

A diferencia delo que sucedio en la década del 90, en este nuevo contexto
soci al, e ¢ 0 n gram parie deytejigosdcialtse ha cecofpuesto, y el
capital politico acumulado por sus organizaciones durante la Ultima década es
algo que no se puede subestimaRddriguez Alzueta; 2016: 4). Los piquetes
nacieron como forma de protesta durante el segundo mandato menemista, se
multiplicaron notablemente en la profunda crisis institucional que vivié el pais a
comienzos del siglo XXI y fueron un simbolo politico dstaflido social de
diciembre de 2001. Luego, durante el afio y medio en que goberndé Eduardo
Duhalde(20022003)adquirieron una relevancia central en la agenda publica. Tal
es asi que la presién social surgida por los asesinatos de Maximiliano Kosteki y
Dario Santillan en Puente Pueyrredén, obligaron al presidentansar a
elecciones Después, a lo largo de los tres mandatos kirchneristas (Néstor
Kirchner 20032007; Cristina Fernandez de Kirchner 281 y 20112015), el
Estado intent6 disminuir el nivek represion policial en casos de manifestaciones
publicas, por lo menos en el &mbito federal.

Con la llegada del macrismo al poder, en diciembre de 2015, se vuelve a
percibir un fuerte componente policiaco y conservador al momento de intervenir
en wn caso de protesta en el espacio publico. En este sentido, recupera el valor de
los numerosos recursos y formas que tienen los individuos de hacer valer su

derecho a protestar en la esfera de lo publico

Después de un siglo de movilizaciones de todo tggrendimos que los
debates necesitan de lkuelga,pero también de los piquetes, los escraches,

los cacerolazos, los bocinazos, los grafitis, las pegatinas, las rondas, las
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radios abiertas, los festivales publicos, la difusion por las distintas redes

sochales, las movilizaciones, la ocupacion de espacios publico$)retargo

repertorio de luchas populares y ciudadanas enriquecieron a la democracia.

A través de estas acciones colectivas la ciudadania manifiesta su

desconfianza y puede ejercer tambiénYor & RS O2y i NRBf | NJ wX8 [/ dzl yR2
actores no pueden esperar a las proximas elecciones para presentar su

demanda, y su problema tampoco es repercutido por el periodismo o siendo

tomado lo hace distorsionando su punto de vista, entonces la protesta social

se pesenta como la oportunidad para actualizar la libertad de expresion

(Rodriguez Alzueta; 2016: 9)

La legitimidad de todas estas maneras de ejercer el derecho a protestar
libremente es lo que intenta poner en duda el propio Estado mediante el relato
oficial. A su vez, este discurso hegemonico circula a través algunos medios de
comunicacién que reproducen esa concepcion ideologica en relacion con el

conflicto social.

Clarin®

Anuncio del Ministerio de Sequridad

El Gobierno no permitira cortes totales ni
parciales

(Publicacion del diaricClarin en version digital 18/2/2016)
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Como hacen otros paises para desalojar
plquetes en pocos mmutos

Infobae habld spe Istas locales e inlernacionale Similitudes v diferencias con |1a Argentina

(Publicacion del diariovirtual Infobaei 16/4/2017)

Entonces,si los ciudadanos no pueden protedthremente en el espacio
publico dificilmente podran ejercer los otros derechos que algunafuezan
conquistadogambién a través de la protestaiab¢Rodriguez Alzueta, 2016)

Dicho de esta manera, la superposicion de derechos adquiere otra perspectiva y
genera otro tipo de prioridades.

En d siguiente capitulo veremos des son los postulados centrales del
llamado ProtocolofAntipiquete® con el proposito de indagar acerca de sus
objetivos principales y, de esta manera, poder dar cuenta de la concepcién que
tiene el Estado Nacional sobre la protesta social. Al mismo tiempo, se
contrastaran los aspectos mas relevantes de este documento aelrplatocolo
anterior, impulsado durante el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner.

Con este trabajo comparativo pretendemos poder identificar las diferencias
ideologicas que pueden existir entre los dos modelos de actuacion de las fuerzas

de guridad del Estado da protesta social
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Capitulo 2

Dos formas de controlar la protesta social

Postulados delProtocolo fiAntipiqueteso

Para hablar ddProtocolo de Actuacion de las Fuerzas de Seguridad del Estado
en Manifestaciones Publicag poder analizar e interpretar sus ideas mas
importantes, es necesario ubicar contextualmente el momento histérico en el que
es impulsado por el Poder Ejecutivo, tratado por el Poder Legislativo y presentado
en sociedad, como una medida politica en simaig€l documento oficial esta
fechado el dia 17 de febrero de 2016 y fue aprobado en la ciudad de San Carlos de
Bariloche, provincia de Rio Negro. Su certificacion fue producto de una sesion del
Consejo de Seguridad Intefipren la que se reunieron nunsas autoridades
nacionales junto con los ministros del area de cada una de las provincias (la
adhesion final fue del 80%).

El objetivo esenciade la reglamentacion consista establecer un conjunto de
puntos y pautas a seguir por las fuerzas federales de los distritos involucrados,
cuando se presencien casos de manifestaciones y protestas sociales en la via
p¥%blica. En este sentido, s edeeaarlelar a que
protocolo a sus caracteristicas, sus codigos contravencionales, sus cédigos de
procedimientos y estableceran el momento de dar intervencion a la Justicia en
virtud de las facultades no delegadas de las provincias garantizadas por la

ConstitucibrNa ci onal 0.

El documento comienza de la siguiente manera:

6 Es un 6rgano perteneciente a la Secretaria de Seguridad Interior y que esta integrado por todos
los ministros del pais de los que dependen las fuerzas de seguridad provinciales. Tiene como
objeto la formulacion de politicas y programas de acdiltas fuerzas de seguridad federales y
provinciales. Fue creado por el articulo 9° de la Ley N° 24.059 de Seguridad Interior, sancionada
el 18/12/1991.
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VISTO la Ley 24.059 de Seguridad Interior, los Decretos 1273 del 21 de julio
de 1992, 6 y 13 de diciembre de 2015, y CONSIDERANDO que conforme lo
establecido en la Constitucion Nacional,los Tratados internacionales
incorporados a ella, el Estado Argentino se ha comprometido a garantizar
los Derechos Humanos de todas las personas (Conforme articulo 75 inciso
22 CN, in fine). Que el Estado debe brindar la certeza de que todos los
miembros @& la sociedad pueden gozar de los mismos derechos, por ello, la
libertad de un individuo o grupo termina donde comienza la del otro;
manifestar en la via publica, es una de las formas de expresion de derechos
amparados constitucionalmente, tales como etretegho de peticionar a las
autoridades, el de libertad de expresion, el derecho de reunién, o el derecho
de huelga; los que a su vez suponen, que quienes no participan de una
manifestacién en la via puablica, no vean afectados sus derechos a circular
libremente, a trabajar y ejercer toda industria licita, a comerciar, a educarse

y demas derechos también amparados constitucionalménte

En este primer parrafo, seiqriza la cuestion de la obligacion que tiene el
Estado de garantizar la igualdad y el cumplimiento de los Derechos Humanos de
todos los habitantes del pais. Puntualmente, se expresa la idea de que la libertad
de un individuo o un grupo de personas termina daod@&enza la libertad del
otro. Esta mirada sobre la convivencia pacifica de una sociedad deviene, en cierto
punto, de una concepcion clasica y tradicional acerca del sistema democratico. Sin
dudas, el origen histérico de esta nocion puede rastrarse edbtoes de la
conformacion del Estado Moderno. Todo esto, a fines del siglo XVIII, con las
proclamas fundacionales de la Revolucion Francesa: Libertad, Igualdad y
Fraternidad.

Seguidamaete de este planteanicial, el documento continta diciendo, ado

de afirmacion:

Que es deber del Estado asegurar el orden publico, la armonia social, la
seguridad juridica, y el bienestar general, por ello ante la alteracion del
ejercicio equilibrado de derechos, debe lograr su inmediato

restablecimiento a los figs de garantizar la libertad de todos; para ello debe

7 Protocolo de Actuacion de las Fuerzas de Seguridad del Estado en Manifestaciones Publicas,
Bariloche,17/2/2016, pag. 1
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brindar certezas respecto del accionar de las FFSS ante la situacién de
manifestaciones en la via publica y, garantizar que ante tal situacion, los
derechos de la ciudadania en general, del personaladeFFSS y de los
manifestantes, se encuentren protegidos por el Estado, preservando la
libertad, la vida, integridad fisica, y bienes de las personas, asi como el
patrimonio publico y privado que pueda verse afectado con motivo u
ocasion de la manifestami. Que a los fines de lograr los objetivos
planteados, el MINISTERIO DE SEGURIDAD de la Nacién, o las autoridades
competentes de los GOBIERNOS PROVINCIALES y de la CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES de acuerdo a su jurisdiccion, coordinaran los operativos
con los cuerpos policiales o fuerzas de seguridad fethsatanto en

manifestaciones programadas coran manifestaciones esponténe%s.

En este segundo recorte, se enfatiza especialmente sobre cuestiones vinculadas
con la armonia social y con el amear de las fuerzas del Estado.

La redaccion y las definiciones acerca de los roles de la ciudadania, las fuerzas
policiales y los medios de comunicacionegudan a percibir los preceptos
ideoldgicos que sustentan al gobierno. A estos primeros agertas iniciales,
que funcionan como estrategias dialécticas para contextualizar y justificar la
necesidad de crear la norma en cuestion, debe sumarse la diferenciacion realizada
en torno al caracter programado o espontaneo de las manifestaciones goeiales

segun el protocolo, estarian incumpliendo la ley

A los fnes de la presente, se consideran manifestaciones publicas a las
concentraciones pacificas de personas, que se expresan con un fin o motivo
en comun, las que podran ser programadas O espogdd, y que se

desarrolla por un periodo limitado de tiempo.

Programadas Cuando el MINISTERIO DE SEGURIDAD de la Nacion, o las
autoridades competentes de los GOBIERNOS PROVINCIALES y de la CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES de acuerdo a su jurisdiccion, tomen
conocimiento de manera anticipada, por cualquier medio. Dicha autdrida
competente tomara contacto con los lideres de la manifestacion, a fin de

que se encauce la misma en el marco del presente Protocolo y las leyes

8 Protocolo de Actuacion de las Fuerzas de Seguridad del Estado en Manifestaciones Publicas;
op. cit pag. 3

34



vigentes. Se coordinaran las mismas de acuerdo a las caracteristicas para
establecer su recorrido, tiempo dauchcion y realizacion, dando aviso a la

justicia

EspontaneasSon aquellas manifestaciones no programadas.

Una vez planteadast& distincion binaria-y subjetiva de los tiposde
manifestacionesegun su conformacion y organizaci@ Estado Naional -a
través del discurso legal escritte propone acotar el ambito de aplicadi@nla

medida. En consecuencia, destaca@vamente el derecho a circular libremente,

gue (segun la mirada politica oficial) se ve avasallado por el accionar ilegitimo de

lossujetos que se manifiestan en la via publica.

Desde este primer momento, ya aparece interpelada la cuestion problematica a

resolver; el nudo del conflicto es representado mediante la oposicion de derechos

y de intereses. Esta disputa de sentidinpeegrupos sociales se desarrolla en el

marco de lo publico, donde el Estado interviene como un actor central, e

implementa distintas estrategias institucionales con finalidad de imponer orden

Las FFSS federales deberan acatar las disposiciones de la presente
resolucién en el ambito de jurisdiccién federal. Las FFSS provinciales y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires en el ambito de sus respectivas
jurisdicciones. Tanto las FFSS federales, im@les, y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires en sus respectivas jurisdicciones, deben
garantizar la libre circulacién de personas y bienes sea en calles, avenidas,
autopistas, rutas nacionales, corredores de transporte publico y de los
principales acesos y avenidas centrales de los ejidos urbanos y rurales dicha
numeraciéon es ejemplificativa y no taxativa, disponiendo con criterio
objetivo la tactica a utilizar, con atencién preferencial de personas que
requieran una proteccion especial de sus dereshtales como nifios,
adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores y personas con

discapacidad™®

9 Protocolo de Actuacion de las Fuerzas de Seguridad del Estado en Manifestaciones Publicas;

op. cit.pag. 3

10 Protocolo de Actacion de las Fuerzas de Seguridad del Estado en Manifestaciones Publicas;

op. cit.pags. 3y 4
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En este ultimopasaje del textopuede advertirse la idede que las propias
fuerzas del Estado (ya sean federales, provinciales o municigalasjicen la
libre circulacion disponiendd con cr i téerdlo mdmerntcaboode | | e
una tactica en particular (sin explicitar cual seria ese criterio objetivo).

En relacion con esta cuestion, el abogado constitucionalista Roberto Gargarella
sostiene que el documento impulsado por el Ministerio de Seguridad de la Nacion
ftiene problemas desde un comienzo, por el modo en que fuedescrifopa q u e
flleva implicito el criterio de que el que protesta es un delincoente Des de s u
perspectivag nt i e n sedratagde emas sensibles, que deben ser producto de
una discusién que incluya, de modo especial, a aquellos que pueden verse
perjudicados por el misn@o.Segun el jurista, el proyecto insisém plantear
dicotomias erradas, ya que proponen tenfrentamiento entre dos derechos
Concr et ament een cadaf conflioba sociplu sielerii verse afectados
multiples derechos, que trascienden a transito y expresion, para concluir,
centralmente, derechos sociales y econémicos que la constituciontigardNo
se puede pensar la protesta hoy desde simplificaciones tan erradas como
absurda® ( DRiaNegr@l5/4/2016)".

Antecedente en el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner

A los fines interpretativosy comparativos del presente estudioes
imprescindible mencionar y remarcar que esto no es un instrumento politico del
todo novedoso, mas alla de que haya tenido mucha trascendencia en la agenda
mediatica a lo largo de varias semanas. Durlgedos gobiernosle Cristina
Fernandez de Kireter (20072011 y 20112015) también existi6 un mecanismo
de actuacion de las fuerzas de seguridad del Estado para ser implementado en
casos de movilizaciones socmlemientras le Ministerio de Seguridad de la
Nacion estabasiendo dirigido por Nilda Garré.Desde la creacion de ese
organismoenelaio 208 i st 2 an | os que se |l amaban
la Actuacion de los Cuerpos Policiales y Fuerzas de Seguridad en Manifestaciones
P%blicaso que, seg¥n su redaelegespetny ten?a

|l a protecci-n de | os derechos de | os par

11 Edicién digital del Diario Rio Negro http://www.rionegro.com.ar/debatesfebtocole
antipiquetesediluye-FYRN_8121994
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Desde un acercamiento inicial, se puede percibir que la concepcion que tenia
ese gobierno respecto a las manifestaciones sociales y a la conflictividad en el
espacio publico se difereacnotoriamente con los postulados principales que
estructuran el protocolo dictado por el nuevo gobierno. Y, consecuentemente
también existen distincionegn relacion con las formas de concebir las
actuaciones de las fuerzas policiales y sus resportzatal ya que buscaba que
las mismas se ajustaran a los estandares de derechos hyradasdineamientos

internacionales en torno a ello:

CONSIDERANDO: Que la construccibn de una politica de seguridad
ciudadana debe incorporar los estdndares de dersdmomanos como guia

y a la vez como limite infranqueable para las intervenciones del Estado,
encontrdndose dichos estandares constituidos por el marco juridico
emanado de la CONSTITUCION NACIONAL vy los instrumentos que
conforman el Derecho Internacional tes Derechos Humanos, asi como por

los pronunciamientos y la jurisprudencia de los Organismos de controlar que
integran los diferentes sistemas de proteccion, conforme lo dispuesto por el
articulo 75 inciso 22 in fine de la CONSTITUCION NACTONAL.

Tambiénen el segundo parrafo aparece la preocupacion del rgobor
mostrarse cercano al th§o con los manifestantes, entendiendo que las
movilizaciones sociales son el producto de la implementacion de politicas

publicas equivocaddal menos, para lasectores que protagonizan la protgsta

Que el desarrollo de manifestantes y movilizaciones publicas, garantizando
la libertad de expresion y el ejercicio del derecho a peticionar ante las
autoridades, ha sido una preocupacion central del Gobierno Natidesde

mayo de 2003, en la comprension de que la protesta social es una
consecuencia de procesos politicos, econémicos y culturales que fueron
desmantelando sistematicamente las redes de contenciéon y de bienestar

que supieron caracterizar a la REPUBBRBENTINA?

12 Criterios Minimos sobre la Actuaci@®e los Cuerpos Policiales y Fuerzas de Seguridad en
Manifestaciones Publicas, Buenos Aires, 2qd4dg. 1

13 Criterios Minimos sobre la Actuacién de los Cuerpos Policiales y Fuerzas de Seguridad en
Manifestaiones Publicamp. cit.pag. 1
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Precisamente, hay un hecho que surge como consecuencia de estos procesos
politicos, econdmicos y culturales mencionados, que afectaron particularmente la
cuestion de la viviendan la Ciudad de Buenos Aitels toma de tierras en el
bario de Villa Soldati en diciembre de 2010 En ese momentocomo
consecuencia del asesinato de dos personas en el Parque Indoamericano de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la ministra Garré dio una orden que consistia
en prohibir que los agentes depalicia porten armas de fuego ante protestas

sociales.
Seg¥%n | a funcionari a, |l a medida servir?2
|l os disparoso. La orden obligaba a | os ¢

cascos, escudos, bastones y gadquita. Especificamente, la consigna consistia
en hacer cumplir fAla obligatoriedad, par
de seguridad intervinientes en operativos, de portar una identificacion clara que
pueda advertirse a simple vista en losanifme s correspondi enteso.
En eseagitadocontexto social y politico, algunos miembros de la oposicion
(que cinco afilos mas tarde se convirtieron en oficialismo, con el triunfo electoral
de Mauricio Macri, integrando la alianza Cambiemos) se manifestara@ontra
de la decision tomada por la ministra 8eguridad, argumentando que los
efectivos de | a fuerza quedar2an indefen
| ey o. Por aqguell os dz as, |l a deci si -n d
discusiones respto al rol de la policia en las manifestaciones ciudad4nas.
El principal argumento de las criticas opositporpsr lo general,estaba
estructurado bajo la idea de que las fuerzas del Estado no pueden estar
desarmadas, porque esto se traduce en nads dascontrol y violencia. En estos
casos, el hincapié esta puesto en el incumplimiento de las leyes por parte de los
manifestantes, sin indagar en los motivos o los causantes de las protestas
A grandes rasgos, es posible identificar y compargrdagiras del oficialismo
y de la oposicién en relacion con la orden dada desde el Ministerio de Seguridad
de la Nacion. En ambos puntos de vista, el eje estad centrado en si los efectivos

policiales deben estar armados o no. Esta disputa por el sentidardigcdeja

4 Mauricio Macri era Jefe de Gobierno Portefio y, ademas, era la principal figura politica
opositora al gobierno nacional. En medio del desarrollo del conflicto, donde trabajaron
conjuntamente | as fuerzas de | alaPletbpoltahaao Feder al
tiene la capacidad operativa para este tipo de hechos. Si yo tuviese la Policia Federal, daria la

orden de desalojo del pargoe_a(Nacionedicion digitali 10/12/2010).
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entrever dos posiam@mmientos ideoldgicos distint@serca del aparato coercitivo

estatal y de como deberia administrarse el monopolio de la violencia fisica.

Distintas valoraciones en torno a la protesta sodia

Si se comparan rapidamente los postulados del protocdboaedeMinistra de
Seguridacton el dda actualministra uno de los puntos distintivos gira alrededor
de la concepcidn que cada uno tiene y expresa sbliezecho a la protesta.

A grandes asgos, puede identificarse que, en el primero, el acento esta puesto
en tratar de configurar un campo de accidén que resulte ser lo menos violento
posible, donde los manifestantes no sean vistos como criminales o delincuentes.
Y, en el segundo, se remaraasde un primer momento que, si bien el derecho a
protestar es legal y legitiméste deja de serlo cuando interfiere en el derecho de
terceros a circular librementéstas diferencias entre dos formas de administrar la
protesta social se pondran de masifieen las declaraciones publicas y en las
noticias de los dias de la implementacion del Protoféiatipiquete®, como
analizaremos mas adelanteos dos protocolos nacen de puntos de vista
diferentes es mas, tanto el kirchnerismo como el macrismoas®definen
discursivamente como una fuerza politica e ideoldgica opuesta al otro.

Con respecto a esto, el politblogo Mario RiorHa Nacién4/9/2016) plantea
gue el di s cur saotomads deClarchierismonla idea del rescate y
la confrontacion con el pasado para diferenciarse fuertemente de él. Cristina se
diferencié de una época neoliberal de la década de los afios nov&sgun su
postura,ii Egobierno anterior logré un mito significativo que tenia que ver con
“crecimiento econdmicp’politicas de inclusién socialy “politicas de identidad
nacional. En un momento se quiebra ‘efrecimiento econdmicoy el mito de
gobierno empieza a trastabillar. Luego aparecen elementos de corrupcion y
hacen trastabillar otras politicas’

Ahora hen, lasformas que cada gobierno adopta para operar frente a la
protesta en la esfera publica no son Gnicamente mecanismos para intentar resolver
un conflicto determinado, sino que también deja entrever el posicionamiento

ideoldgico de ambos modelos dedto.

15 Diario La Naciondigital del domingo 4/9/2016 Link: http://www.lanacion.com.ar/1933738
mario-riorda-macritercerizala-construcciorde-sumito-de-gobierneenalgunosmedios
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En su estudio sobre la filosofia del lenguaje, el linglista ruso Valentin
Vol oshinov (19 RTOmprensica el esigno e@suek protieso de
relacionar un signo dado que tiene que ser comprendidos con otros signos ya
conocido® ( 1 9 9 Ras paldbtap utilizadas en los dos textos legales aqui
analizados representamaterial y objetivamentelos signos ideoldgicos que
construyen el discurso de cada gobierno. Necesariamente, la redaccion de una ley
(como podria ser también una obra de arte o una teoria econémica, por ejemplo)
est8 compuest a porlacconcigntialo de@enagnciencia x pl i c a
al llenarse de un contenido ideoldgico, es decir signico y, por ende, solo en el
proceso de interaccion socal (199 2: 34) . El el ement o ¢
importante de su teoria, y que pretendemos traer a nuestro andlisis tiene que ver
conel caracter multiacentuado que tienen los signos ideoldgicos.

Para poder interpretar el posicionamiento ideolégico del kirchnerismo y del
macrismo, y asi establecer comparaciones particulares entre las definiciones y los
modos de entender el dereclao la protesta en cada caso, nos basamos
previamente en la teoria ideoldgica del signo, desarrollada por Vologhoe)

La palabra, debido a su caracter polisémico, es el principal fenbmeno ideoldgico,
ya que puede ser resignificado de mdultiples maneadguiriendo diferentes
sentidos dentro de un mismo leguaje.

Asi, hay determinadas palabras y expresiones que aparecen en ambos
documentos y que funcionan como topicos sobre los cuales se construye el
argumento de cada texto. Algunas de estas refdreas s o n: Aprotest
Afder echo a protestaro, Afuer zas de sedg

=]

procedi mient oo, Amani festant eso, Al i ber

=)}

|l egitimidad de | a protestaodo, nfiesté ol enci
s e nt iadpalgbra fo solo representa un signo puro y ejemplar, sino que
aparece ademas como un signo neutral. Todo el material signico restante se

especializa de acuerdo con las areas de la creacion ideolbgica 1 992 : 37) .

El sentido politto que se le otorga a las palabras utilizadas en cada documento
condiciona las potenciales formas de interpretar las significaciones ideoldgicas
que alli se ponen en juego. Siguiendo esta linea, podemos suponer que la idea de
reprimir constituye una posildad tactica concreta y muy presente en el discurso
del Protocolo fAntipiquete®; mientras qa, en los denominados riterios
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Minimos del 2011es concebida como un dltimo recurso, es decir, como un
momento indeseable que Unicamente debe ser llevado @malocaso de fuerza
mayor, en momentos donde no hagpmente solucién mediante el ldigo.

En el caso de laapreciacionegjue se hacen en torno a la protesta social, la
acentuacion valorativa en cada texto refleja también un contraste muy marcado.
En el texto mas reciente el foco esta puesto en la infraccion cometida por los
manifestantes al momento de cortar una calle o una ruta, y en qué medida el
derecho a protestar esta infringiendo la ley, ya que no se respeta el derecho de
terceros a circularidbremente. Y, en el documentanterior se hace una
consideracion general de tipo conceptual, destinada a establecer ciertos criterios
comunes, para definir y legitimar el derecho a la protesta en Argentina y
garantizar entonces su cumplimiento.

La pdabra esta presente en todo acto de comprension y, por ende, también en
la interpretacionEn definitiva, lo que se analiza aqui parte esencialmente de esta
idea, de la significacién ideoldgica con la que se cargan las palabras en el discurso
politico*® (Voloshinov, 1929) O, dicho de otra manera, se intenta indagar sobre
los signos que se utilizan para construir sentido sobre un fendmeno social

determinado, como es la protesta social en la Argentina de los ultimos afios.

El Estadoy los piquetes

¢,Cudl es el posicionamiento ideoldgico del Estado frente a los piqlgtes?
relacion con la cuestion de la valoracion de la protesta social en Argexista,
una diferencia conceptuamportante, que se aprecia fundamentalmemdas
afirmaciones y exgsiones enunciadas palgunosrepreserdntes de cada signo
politico. Mientras que, en los criterios de 2011, se refleja un interés por tratar de
valorar positivamente el derecho a la protesta, en el protocolo de 2016 se ataca a
las organizaciones que gjen este derecho, argumentando que el mismo afecta el
cumplimiento del derecho que tienen las otras personas a circular liboremente. Es
decir que, a diferencia del modelo anterior, en la redacciéon del Protocolo

fAntipiquete® se le otorga una carga peydvat al ejercicio de protestar,

16 Resultando que entrarian en conflicto el significado de terceros a circular libremente con el
del derecho a protestar en el espacibligo.
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tildandolo como algo negativo que va en contra de la paz social y de la fluidez del
transito.

Estaforma de concebirlaos permite identificar de primera mano la oposicion
de pensamientos que da en torno al conflict social (teniendo en cuenta que
cada medida edisefiadadesde el oficialismo de turno: el Frente para la Victoria,
en 2011, y la alianza Cambiemos, en 2018). este caso, los sentidos que
circulan en la escena social se cristalizan bajformatomuy similar en términos
de conceptos politicos, pero con enunciados diferentes emitidos desde la
institucion estatal, por medio de un texto legal.

A raiz de esta marcada distincién conceptual que separa ideoldgicamente estos
dos modelos de Estado, resutigico suponergue las consecuencias inmediatas
en el accionar de las fuerzas de seguridad se conaigaambos casospn los
postulados teoricos de cada documento |dgjalotras palabrasio se tomaran las
mismas decisiones al momento de establecerdein cuando haya un piquete que
impida elnormal flujo del transito. En consecuencia, las 6rdenes que se dicten
desde los altos mandamantendran cierta correspondencian la perspectiva
politica de la legislacion vigente en ese momeMp obviamente, letipo de
comportamiento y las funciones desempefiar pdos efectivos policiales se
desprenderan de tales érdenes.

Si el objetivo principal del Protocol6Antipiquete® es garantizar la libre
circulacion de las personas y los bienes, el acciorlapmirativo de seguridad
utilizard tacticas y estrategias tendientes a disuadir a los manifestantes para que se
retiren de las calles que estan siendo cortadas, sin atender a las demandas que
motivan a la protesta. Otra de las prioridades del gobiernastom recolectar
informacion sobre algunos aspectos organicos de los piquetes (notificar a la
Justicia determinados datos especificos como, por ejemplo, el recorrido realizado
por los participantes y el tiempo de duracion de la protesta).

En cuantoal procedimiento de las fuerzas policiales ante una manifestaciéon
publica, el Protocol@Antipiqueteeh a bl a del establ eci miento
negociaci -no destinado a terminar con el
ser comuni cadedifeetnaof oa maas nawt ori dades ¢
jurisdiccion. Es decir, que los efectivos del operativo deben avisar al Ministerio
de Seguridad de la Nacién o al gobierno provincial al que pertenezcan que se esta
produciendo un piquete en determinadcalug a su vez, se dard también aviso a
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la justicia. De esta ultima mencidén se desprefydee justifica la idea de que la
medida criminaliza la protesta social, ya que, de lo contrario, no habria motivos

para notificar al Poder Judicial

Resuelto positia o negativamente la negociacion, el Jefe del Operativo de
Seguridad impartira la orden a través de altoparlantes, megafonos o a viva
voz, que los manifestantes deben desistir de cortar las vias de circulacion de
transito, deberan retirarse y ubicarse @ona determinada para ejercer sus
derechos constitucionales, garantizando siempre la libre circulacion. Se
advertird que ante el incumplimiento de dicha instruccion, se encontraran
incursos en el articulo 194 del Cddigo Pgnay en su caso, en las

contravenciones previstas en cadajurisdicc]i%n.

Este ultimo parrafo, que forma parte del segundo capitulo del documento legal,
permitepercibircierto grado de indiferencia a satisfacer las demandas del reclamo
popular, por parte del Estadd&Esto lo vemos cuando se pretende, casi
ingenuamente, que los manifestantes se retiren del lugar del corte para que,
seguidamente, se reubiquen en una zona en particular, con el propdsito de que no

se afecte a la circulacion del transito.

Més adelante (eal tercer capitulo del protocolo), cuando se hace referencia al
accionar de los medios de comunicaciéon, ven@soctambién se reproduce la
misma logica que identificamos en relacion con el control espacial ejercido sobre

los manifestantes

La participacia de los medios de comunicacidn se organizara de modo tal
que, los periodistas, comunicadores y los miembros de sus equipos de
trabajo desarrollen su labor informativa en una zona de ubicacion
determinada, donde se garantice la proteccién de su integriisida, y no

interfieran con el procedimiento. El material y herramientas de trabajo de

17Est e ar t Eloquel sin créar gna situadion de peligro comun, impidiere, estorbare o
entorpeciere el normal funcionamiento de los transportes por tierra, agua o aire o los servicios
publicos de comunicacion, de provision de agua, dériglielad o de sustancias energéticas, sera
reprimido con prision de tres meses a dos @fios

18 Protocolo de Actuacioén de las Fuerzas de Seguridad del Estado en Manifestaciones Publicas;
op. cit.pag. 4
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los mism@ no deben ser destruidos ni confiscados por las autoridades

publicas *°

Nuevamente, aparece en un primer plano, la cuestion de la organizacion y la
disposicion de un espacio fisico previsto de antemano, lo que supone la
delimitacién de una zona perimétrica en la via publica. Dentro de esta especie de
corralito destinado paraal prensa, todos los trabajadores de medios de
comunicacion (television, radio, diarios en papel y digitales, etcétera) deben llevar
a cabo sus tareas, su cobertura de los acontecimientos, sin tener la posibilidad de
moverse entre las personas que protagonia movilizacion.

Entonces, surge preguntarse por la cuestion de la libertad de expresion vy, en tal
caso, pensar como el Estamberviene o busca intervenir en la difusion de la
protesta social Con la aprobacién del protocolo se est4d ante uwwurge

constitucional que ampafaesta conducta.

En un sentido practico, la visién de los comunicadores presentes en el lugar de
los hechos se ve modificada segun dondeudst@&docada uno. Por consiguiente,
las opiniones, los relatos y los tesbimips de estos trabajadoresstan
determinados por su posicion y su relacion con los acontecimientos (por ejemplo,
no puedensacar una fotografia inmiscuidos entre los manifestantes ni dialogar
con alguno de ellos en pleno desarrollo de los hechos). Esegmque
consideramos que estos procedimientos detallados por el Protocolo
fAntipiquete® van en contra de la libertad de expresion de los medios de
comunicacién que cubren la noticia.

Por el contraripen losCriterios Minimos sobre la Actuacién ttes Cuerpos
Policiales y Fuerzas de Seguridad en Manifestaciones Pubégasede apreciar
una inclinacion mas protectora de la libertad de prensa. Se plantea que los
miembros de las fuerzas de seguridad no pueden intervenir en el trabajo de los

periodisas. En el alcance final del documento (nUmero 21) se indica lo siguiente:

Los periodistas, invocando su sola condicién, incluyendo, pero no
limitandose a reporteros graficos o camarografos, no podran ser

molestados, detenidos, trasladados o sufrir cug@qwtra restriccion de sus

19 Protocolo de Actuacion de las Fuerzas de SeguridaBsiedo en Manifestaciones Publicas;
op. cit.pag. 6
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derechos por el s6lo hecho de estar ejerciendo su profesién durante la

realizacion de manifestaciones pljblicﬁos

Es asi como vemos que ano de los casase pretende que lgequipo® de
periodistas ndensfaorrrnoaltlievna seun luanbao rz ona ubi
donde Ano interfieran con el procedi mi en
gue | os periodistas fino podr8n ser mol es
restricci - n ,lntandoad elsbale la faenza golicial sobre ellos,
tema que desarrollaremos a continuacion.

Pero, con el protocolo impulsado por el gobierno de Cambiemos, lo que se
cuestiona implicitamente &slegitimidad del derecho a protestar que tienen todos
los ciudadanos del pais. El Estado, al no reconocerlo como algo legitimo, propone
un debate nuevo tomando, como punto de partida para la discusion, el acto ilegal

gue implica cortar una calle o undaau

Uso de la fuerza policial

El Estado puede reaccionar de diferentes modos ante un piquete. Puede decidir
como actuar frente a un reclamo de un grupo de personas. Ya que, en la gran
mayoria de los casos, el hecho de cortar una calle en cuatipuded genera
algun tipo de molestia para los transeuntes que no participan de la manifestacion,
las fuerzas de seguridad publicas actian en consecuencia, para resolver los
inconvenientes que se presentBesde yaque no siempréa actuacion de las
mismases igual en esas circunstancias

De acuerdo con la coyuntura politica, se toman medidas que pueden ser mas
tolerantes de los reclamos ejercidos por quienes protestas o, por el contrario, se
decide reprimir violentamente, como en algunos casos extreédea cual fuere la
decision politica que se tome y, mas alla del accionar concreto de los efectivos
policiales, los operativos de seguridad deben responder a la legislacion vigente en
el momento en que se produce la protesta y, las medidas de conial e
servir para atribuir responsabilidades en aquellos casos donde se cometa algun

exceso, propio del método represivo.

20 Criterios Minimos sobre la Actuacién de los Cuerpos Policiales y Fuerzas de Seguridad en
Manifestaciones Publicasp. cit pag. 12
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En el documento de 2011 se procura generar un clima de tolerancia entre los

manifestantes y las demas personas presentes:

Se elara por el respeto de grupos que se encuentren presentes o cercanos
a la manifestacion y que requieren de una proteccidon especial de sus
derechos-de acuerdo a lo estipulado por la legislacion nacional y los
tratados internacionalestales como nifios, pMenes, mieres, ancianos,

migrantes, pueblos originarios y personas con capacidades diferntes

En el apartado 3 del tercer capitulo del documento de 2016 se plantea lo

siguiente:

Si entre los manifestantes se encontraren personas y/o grupqeedmnas

que inciten a la violencia y/o porten elementos contundentes y/o armas de
cualquier tipo, o utilicen fuego, combustibles, elementos explosivos o
inflamables, agentes quimicos, pirotecnia, o cualquier otro articulo que
pudiere dafar la integridadedlas personas, de los miembros de las FFSS, los
bienes que se encontraren en el lugar de la protesta, y el medioambiente,
las FFSS procederdn a aislar a identificar a dichas personas, tomar las
medidas necesarias para prevenir la posible comision deodefitproceder

al secuestro de los elementos contundentés

Seg¥n | a ministra de seguri daanbi&atr.i
la cultura del corté . A s | dite guenno, se va a tolerar mas la extorsion
p o r qal gobiefino del president®auricio Macri no quiere que, durante los
proximos cuatro afios, las calles sigan siendo un lugar diario y permanente de
problemas Pdffil.com 18/2/2016>.

21 Criterios Minimos sobre la Actuacion de los Cuerpos PolicialEserzas de Seguridad en
Manifestaciones Publicasp. cit pag. 11

22 Protocolo de Actuacion de las Fuerzas de Seguridad del Estado en Manifestaciones Publicas;
op. cit.pag. 5

23 Edicion digital del Diario Perfilhttp://www.perfil.com/politica/patricidullrich-presenteel-
protocoleantipiquetessi-no-sevan-a-los-cinco-o-diezminutoslos-sacamo€$2180007.phtml
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Perspectivassobrela protestasocial

Lo que intentamos plantear desde el presente trasague los documentos
(los ACriterios M2ni fifonstoi pdiequ2ellels oy del 2B
de dos formas de administrar la protesta social diferepte®mo consecuencia,
las medidasle seguridad que se dictgara los involucrados en ella, emda caso
son tambiéndistantes en su metodologiasto resulta ser algo bastante l6gico y
esperable, ya que responden a imaginarios contrapuestos en cuanto a la manera de
ver el conflicto social y los derechos de la clase trabajadora (o de otros grupos
sociales que realizan un corte de calle o de ruta como metodologia de protesta
social) como vimos en el capitulo anterior. Es asi como las distintas respuestas a
su administracion epresenta una discusion politica que no se limita
exclusivamente al campte lo técnico.

Considerando quel derecho a la protestesta amparado por la Constitucién
Nacional surge hacerse la pregunta por la validez y la legitimidad de la medida
tomadabajo la presidencia de Mauricio MacBi bien es sabido que el Estado
posee el monopolidel uso legitimo de la violencia fisica, en un caso de protesta,
la implementaciéon de esa fuerza represora iestaiolando un derecho
constitucional.

Como mencionamos anteriormente, del texto se deduce que se comaibe a
protestacomo un delitoEn consecuencia, aliminalizar el hecho de protesta se
esta negando un derecho constitucional, ya que la posibilidad de ejercerlo
libremente no esta siendo garantizada por la propia institucion eBratalacion
a esta cuestidrisugeno Zaffaroni, ex ministro de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacioén considera queel ejercicio de la protesta social no puede ser
criminalizadoy a  qasté ex@énto de toda posibilidad de tipificacion o de
prohibiciébn penal, como cualquier ejercicio dkerecho . Seg¥%nlapl ant ea
interrupcién en la via publica es una cuestion de caracter contravencional y no
penal; la lesion momentanea que puede sufrir el derecho de transito no es una
materia penad, y explica qudiel derecho de protesta y de reclama péas no

institucionales son una consecuencia necesaria de los defectos que tienen los
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estados de derechos realesPrénsa Obrera 7/11/2007)*. Esta manera de
concebir el derecho al reclamo ante la vulneracién de otros derechos también
cobra visibilidad a los medios de comunicacion.

En el proximo capitul@e analizaramas lineas editorialede Perfil.comy La
Izquierda Diarig con la intencidn de contextualizdos sentidos que se

construyen y que circulan en cada diario en su version electf8nica.

24 Edicion digital del diario Prensa Obrera
http://www.po.org.ar/prensaObrera/1016/partido/eugeaitfaroniel-ejerciciodelderechede
protestasocialno-puedesercriminalizado

25 No se analizaran los comentarios de los lectores ni los foros de discusion sobre el tema
porque excede los objetivos definidos en el presente trabajo.
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Capitulo 3

Construccion de la noticia

Mas alla de las particularidades que pueden existir en los sucesos que son
abordados en la presente investigacion, el rol demlediosde comunicacion
siempre estad condicionado por las multiples subjetividades de los sujetos que
construyen y narran la noticia. Los grupos dominantes se apoderan de la cultura
para buscar su propio beneficio, haciendo que sus intereses y sus explicaciones de
la realidad seconstituyan como la Unica cultura (Ford, 1985). En este contexto,
los medios configuran y establecen una agenda social en torno a los
acontecimientos, delimitando diferentes areas tematicas acerca de lo que ellos

consideran relevante e importante de cubrir
Los mediosen la era digital

El papel politico que ocupan las cadenas de medios hoy dia adquiere cada vez
mayor relevancia e incidencia en la cotidianeidad de las sociedades actuales.
Marcelo Pereyra(2017) s e § a | alos ccanios fpoliticos,econémicos y

tecnolégicos que comenzaron a producirse en Occidente desde mediados de los

setenta [ é] al umbraron un nuevo sistema

al proceso globalizado que se estaba gestando( Per ey r a; 2017:

pais, en le ultimos afios empezo6 a cuestionarse, cada vez con mayor frecuencia,
aquella mirada tradicional, un tanto ingenua y contemplativa, que concibe a los
diarios, los noticieros e, incluso, a los periodistas en general, como medios

neutrales que sencillamenteiestran la realidad tal cual es.

Por otro ladoStella Martini (2017) entiende que existe una estrecha relacion
entre la informacion y el poder, y que esto se explica a través de la existencia de
un complejo sistema de medios masivos que tienen mbpadio de los diferentes

dispositivos donde se consumen las noticias
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Hay un sistema empresarial concentrado que, por su condicién de
hegemodnico en términos de espacios, frecuencias, estrategias retérico
discursivas y poder politieiinanciero, es del aten de algunos otros que en
nuestro continente, en los Estado Unidos y Europa monopolizan pantallas,
paginas en papel, Internet, cable, y actlian en los niveles mas altos del poder
e inciden en la gobernabilidad de las naciartgay otro conjunto de medios

que no necesariamente tienen intereses coincidentes, de escasa masividad y
menores recursos financieros, que promueven agendas abiertas en las que
puedan expresarse todas las voces de la sociedad, para lograr la
visibilizacibn de quienes nunca son noticia la noticia sobre
acontecimientos que suelen velarse. Se trata del periodismo que entiende
su tarea al servicio de todos, que investiga, y que trabaja por la instalacion

de informacion necesaria para toda la sociedad (Martini; 2017: 26)

A su vez,la globalizacion de la actividad econdénmiftmanciera, sumada al
salto tecnolégico que implicé el avance de los dispositivos digitales
fideterminaron la expansion de los medios de comunicacién, su agrupacion en
empresas multimediaticas y la fusion de enmgwedel entretenimiento con las
infocomunicacionales ( Pereyra; 2017: 38 y 39).

En estecomplejo panorama globalizado sesertan los medios digitaleson
sus especificidades técnicas, estéticas y discursivas. En este sentido, una
caracteristica noveda que lo distingue del diario impreso es el hecho de que
funcionan on un formato mas dinamice interactivo (que se actualiza las
veinticuatro horas), generando otro tipo de vinado los lectoresdiferenteal
que se da en el area de la gréafica tiadial. Ignacio Ramonet (2011) considera
g u en |l& nueva guerra ideoldgica que origina la globalizacion, los medios de
comunicacion se utilizan como arma de combate. Han abandonado la funcion de
“cuarto podery aspiran a defender sus privilegiosdecasta( 201 1:La52 y 53
comunicaci - n comi enza a convertirse en
controlada por los sectores dominantes de la economia y la politica. Ademas,
crece la obsesion por la rapidez con la que se manejan las coberturas informativas.

En ocasionesa busqueda constante de generar noticias en forma cada vez mas

inmediata puede atentar contra su calidad periodistica, generando que se cometan
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algunos errores graves, como, por ejemplo, confundir un rumor con un hecho
comprobado (Ramone011).

En nuestra investigacion, el énfasis central no esta puesto necesariamente en la
cuestion tecnologica, es decir, en las cualidades especificas que hacen a la
interaccion cada vez mas dinamica entre los medios digitales y los sujetos
lectoresMas bien, el foco analitico del estudio se ubica alrededor de los discursos
sociales que son construidos por los portales web, cuando se trata de informar
sobre los acontecimientos surgidos como respuesta a la aprobacion del Protocolo

fAntipiquetes.

Clarin®

Reclamos en la calle

El plan antipiquetes también incluye las
protestas de vecinos por los cortes de luz

(Publicacion del diaricClarin en version digital 28/2/2016)

LA NACION

Se podra intervenir por la fuerza en un corte si antes no se acuerda con los
manifestantes

LA NACION

El Gobierno pone en marcha un protocolo para evitar
piquetes

(Publicacion del diario La Nacién en version digital8/2/2016)
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Se aprobo el protocolo antipiquetes: habra una
negociacion antes de desalojar un corte de
calle

El Goblemo consiguio el apoyo del §

minisira Bullnch. Loa detades ded procedimiento

(Publicacion del diario digital Infobaé 17/2/2016)

Piginall2
El protocolo de Bullrich para
Impedir protestas

La ministra de Seguridad anuncié la aprobacién del nuevo protocolo para la
actuacion de las fuerzas de seguridad en manifestaciones. Establece qgue
tras un intento de negociacion se intime a desalojar los cortes de calle “por
medio de frases cortas y claras”. Luego "se procedera a intervenir y disolver
la manifestacion" mediante el uso de Ia fuerza, que debera “limitarse
siempre al minimo posible”.

(Publicacion del diaridPagina 12 en versiodigital i 17/2/2016)

El crecimiento significativo que adquirieron los medios en internet durante los
altimos afios no solo atafie los modos de uso y los comportamientos sociales de
los ciudadanos del mundo, sino que también es visto comoestnategia
fundamental en el &mbito empresarial, politico y financiero. En este contexto, se
generaun espacio de redefinicion de los discursosialesque tradicionalmente
se asoian a lo publico y a lo privado, debido a la aparicion de un modelo
dialégico en los medios basados en internet (Gobbi, 2010).

El nuevo soporte virtual demanda otro tipo de exigencias, tanto para los
directores y periodistas como para los lectores; y lleva a disefiar otros estilos
informativos que, a su vez, permiten consalith relacion entre el medio y los

sujetos que lo consumen. Los portales vgeln vistos nocomo un sustituto
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definitivo de la prensa gréafica sino como un soporte complementario, mas alla de
que progresivamente vayganando mayor centralidad y trascendien la vida
diaria de las personas.
Para graficar mejor esta postura, Ramo
entendida como una caracteristica central dentro del proceso social que estructura

el relato histérico de los medios de comunicacion

No hay dudade que la prensa escrita estd buscando la forma de resurgir,
pero no por ello los periodistas van a desaparecer; probablemente nunca ha
existido un momento més favorable para ser periodista. Hoy el acceso a la
informacion es mayor que nunca en lastoria y gracias a las nuevas
herramientas que ofrece Internet la audiencia también es enorme, es

potencialmente infinita (2011: 117)

Esta serie de cambios que atafien a los diarios digitales vam@ab de otras
modificaciones ettas rutinagproductivas. Una consecuencia de estas variaciones
es que se producen noticias durante las veinticuatro horas, privilegiando la
velocidad antes que la precision, lo cual genera que en algunos casos los textos

periodisticos se corrigen una vez que ya fugudriicados (Gobbi, 2010).

Produccioén de la noticia

La noticia es el principal género periodistiga que precede a todos los demas
(como la entrevista, el reportaje, la nota de opinion, la columna o la editorial).
Stella Martini (2017) sefiala quesi bien la noticia ha cambiado durante las
tltimas décadas, sigue cmrvando su sentido tradiciondiser el acceso al
conocimiento del mundo, la construccion social de una imagen de la actualidad,

moviéndose eneltiempo ( 201 7: 26)

La noticia es holp que esta sucediendo en una serie temporal y significativa
que parece instalarse, aun paradojalmente en un siempre presente de
novedades, conflictos y espectaculo y, entre el pasado en cuya trama se

alimenta, va ordenando el presente, en un contexto @maito y politico
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que no es el deseado para la pluralidad de voces y el acceso a toda la

informacion necesaria (Martin2017: 26)

El proposito de la noticia debe ser informar sobre los hechos de la actualidad
sin opinar ni ejercer ningun juicio daler al respecto. Esta cuestion conlleva a un
gran debate porque, como marcaba Voloshi(f829) en la eleccién de las
palabras que conforman un discurso se cristaliza la propia ideologia.

Una noticia carece de valor si no se ocupa de los tema$csigvos de la
actualidad. Por esta raz6n es que existen varios criterios habituales de
noticiabilidad que valorizan un suceso determinado teniendo en cuenta sus
aspectos mas relevantes. De esta manera, la importancia y la gravedad de lo que
se informa sta determinado por la novedad, la originalidad, la evolucién de los
hechos, la proximidad geogréfica de lo sucedido, la magnitud que adquiere por las
personas o los lugares implicados, la inclusion de desplazamientos, etcétera
(Martini, 2000).

Miguel Rodrigo Alsina(1985) sefiala quda produccién de la noticia es un
proceso que se inice partir del registro den acontecimientdesta definiciomo
debe entenderse como algo ajeno a la construccion social de la realidad por parte
del sujetd. En lo qle respecta a nuestro estudio, el acontecimiento noticioso esta
enmarcado en un contexto particular donde el gobierno del presidente Mauricio
Macri, asumidoen diciembre de 2015concreta una medida de seguridad
destinada a establecer un orden social gse, entender, se ve violentado por las
movilizaciones masivas que protestan cortando calles y afectando la circulacion
del transito.

En términos conceptualé®l acontecimiento periodistico es toda variacion
comunicada del sistema por la cual los sogedel mismo se pueden sentir
implicado® . A su Ve z treselementassepcialasda fidriacion en
el sistema; la comunicabilidad del hecho; y la implicancia de los sudjetos
(Rodrigo Alsina; 1985: 10 y 11 | ac ont secpuedd egplicnoy cédmo
una ruptura interesante de un modo soci® vivir la cotidianeidad, es la
diferencia que corta lo habitual de lo disruptivo ( Mar t i ni ; 2017: 11)

En apariencia, la novedad que presentaPreltocolo fAntipiquete® gira

alrededor de la ideaednegociacion entre la policia y los manifestantes. Es decir
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que, desde los medios, se comunica esta variante respecto a los criterios
anteriores, para establecer una caracteristica significativa que permita reconocer
los aspectos mésnportantes de la nva medida. Siguiendo a Teun Van Dijk
(1992), c o n sel @seiltadondle B pegcapeion fe interpretacion del
acontecimiento, pues, es un modelo subjetivo, pero socialmente controlado de la
situacién en la memoria de un reportero observador( 1 99%2: 163

Esta manera de narrarhecho, de construir la noticia, implica que los lectores
perciban el cambio denodo de administrar la protesta socigh normativa
cristaliza la decision politica del oficialismo de diferenciarse con el gobierno
anterior

El trabajo periodistico en la elaboracién de una noticia es un proceso de
construccion discursiva de la realidad que implica necesariamente que exista un
consenso que la sociedad le otorga a los medios como soporte comunicacional
para crear y difundisentidos sobre el mundo (Martini, 2000). Basicamente,
dur ant e el proceso d se trpta dal seteccionarnla i@ nf or |
informacion y de determinar la importancia de cada una de las informaciones
estableciendo una jerarquizacion de las misiasdrigyo Alsina; 1989: 28).

La verosimilitud de los discursos &erfil.com por un lado, y déa Izquierda
Diario, por el otro, est4 determinada por cuestiones histéricas y culturales que
contribuyen a que se establezca una relacion con sus lectorésnteekh
elaboracion de un estilo narrativo ya reconocido. Dentro de esta dinamica
relacional e nt r ela oeganizaniéndde las agendad temateast o r A
clasificatorias, las retoricas exigidas a cada tipo de noticias, y los valores que
hacen aun hecho noticiable remiten pues al propésito de mostrar algo como
verdadere ( Marti ni ; 2000: 24) . Siguiendo es
agenda tematica determinada, el desarrollo de la produccion periodistica se
presenta como parte de un proceso circular, donde los sucesos y los textos se

influyen de forma reciproca (Vanijk, 1992).

Los discursosmediaticos en ambos portales

En la actualidad, el rol de los medios de comunicacién masiva, inmersos

dentro del complejo contexto mundial de globalizacién, no puede ser abordado
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solamente teniendo en cuenta el progresixamee de las herramientas técnicas,
que favorecen a la interaccion con los sujetos, en tanto consumidores o usuarios.

Por supuesto que las novedades tecnoldgicas son un punto clave para poder
entender e interpretar los sentidos y las significaciguescirculan diariamente
en nuestro pais, y en todas partes del mundo. Ademas, a todo esto, se le suma el
papel cada vez més protagonico que juegan las redes sociales en la cotidianeidad
de los ciudadanos. Dentro de esta transformacion que afecté al cedjgico y
gue propici - el sur gi mi e eltprincipélenotor fue n u e v o
la convergencia mediatica con Internet a la cabeza que produjo modificaciones
en la industria de la informacion y el entretenimiento, en los géneros, las rutinas
profesionales y en el rol de los consumidores( Casi ni ; 2017: 54) .

Los condicionantes ecamicos, politicos e ideoldgicdambién forman parte,
en distintas escalas y a través de diferentes estrategias, de los procesos de
construccion de sentido eosl sitios web d®erfil.comy deLa Izquierda Diario
Ante un mismo acontecimiento, cada medio decide relatar los hechos de
diferentes maneras. El suceso puede ser uno, pero las notas pubtioadas
terminan siendo exactamente iguales (esto se explicagpoagia diario responde
a intereses editoriales que condicionan el enfoque que construye la noticia que se
publica). Segun Stella Martiff2000) enfiel nivel del discurso se articulan las
categorias del enunciador, que da cuenta del relato informativenuiciado, el
mensaje, y el enunciatario, destinatario del mernsaje(l 2000 : 2 3) .

El semiodlogo argentino Eliseo Verdn (1985) desarrolla el conceptordeato
de lecturapara analizar la relacion existente entre el discurso de un soporte
determinado y la lectura que se hace sobre el mismo. En la comunicacién de
masas este contrato es dispuesto por el medio, como un nexo que media entre
ambas partes. E@l presente analisiesas partes estan constituidas por el portal
de Perfil.comy sus lectores, por un lado; y el portall@elzquierda Diariq por el
otro.

Apoyandose en la teoria de la enunciacion, Verdn distingue dos niveles del
discurso: el enunciado y la enunétac Entoncesd i c e eb nivel del
enunciado es aquel de lo que se dice (en una aproximacion gruesa, el nivel del
enunciaa corresponde al “contenido’); el nivel de la enunciacion concierne a las
modalidades del deair(1985:3). Es d e c el contrgaude lediura permite el

estudio de la produccion y circulacion de los mensajes en términos de densidad
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significativad ( Mar t i n Enlas Bdiidia® selec2ighadas se pueden rastrear
esas marcas de enunciacionlae dos diarios que se analizan y uscripcion
de las caracteristicas principales de sus lineas editoriales.

Perfil.com

El diario Perfil fue fundado por el periodista y empresario Jorge Fontevecchia
el 9 de mayo de 1998. La Editoraerfil publica, ademas del diario, las revistas
Noticiasy Caras En sus comienzogste medicse convirtio en el primer diario
digital de Argentina y luego comenzo a ser editado por la empegs prensa

A pocos meses de su lanzamiento el periddico cerré sus puertas debido a las
bajas ventasol que provocé que muchos de los propios trabajadores tomaran el
edificio donde funcionaban las oficinas del diario en sefial de resistencia y
descontento por la medida. Algunos dedssritoresle ese momento eran Beatriz
Sarlo, Carlos Ulanovsky, Thomas raham y Pepe Eliaschev, entre otros.

Casi una década después, el 11 de septiembre deR2ifibse relanzé, pero con

la salvedad de que su tirada estaria solamente limitada a los dias domingos.
Actualmente, el diario sale sdbados y domingos en su vensgiesa, y también
cuenta con una edicidn digital, que se encuentra actualizada constantéasente
veinticuatro horageldia S u e s pedoglismo pweds.: A

Durante la etapa kirchnerista, el periédico sostuvo una clara linea opositora en
sus edbriales (incluso Fontevecchia denuncié al gobierno de Néstor Kirchner por
considerar que tenza wuna Anpedfi yatqueana di scr
recibia pauta publicitaria oficial). Como contrapartida, la relacién del empresario
con el gobiern de la ciudad de Buenos Aires era mas cercana Yy fluida. Durante el
mandato de Mauricio Macri como jefe de gobierno portefio, el diitl fue
uno de los principales ganadores del reparto de la publicidad oficial.

Mientras realizamos la presentevastigacion, las secciones que se podian

<

i suali zar en | a p8gina principal del p
Apol 2ticao, feconom?2ao, Afdeporteso, Nesr
Aturismoo y Abl ogso, A C -ta fdrmeh la élecggdbn dep r ot a g

estas solapas tematicas en particular delimita el campo informativo que elige
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priorizar el diario, de acuerdo con sus intereses econdmicos, estéticos e
ideolégicos.

Desde una perspectiva general,linea editorial dé?erfil.com se diferencia
ideologicamente del kirchnerismo, y mantiene ciefgostos en comun con las
politicas implementadas por el macrismo. No obstante, es un diario que tiene
como columnistas frecuentes a algunos escritores e intelectuales opositores al
gobieno de Mauricio Macri, como Horacio Gonzélez, Fabian Casas, José Pablo
Feimann y Artemid.0pez por ejemplo. Es decir que no es un diario que se limita

Gnicamente a ser escrito por periodistas que simpatizan con el oficialismo.

~ AHOES COLUMNISTAS  POUTTICA  ECONOMIA DEPORTES ESPECTACULOS MUJER CIENCIA CINE  TURISMO BL0GS CORDOSA  PROTAGONIETAS

(Perfil.comi Captura depantalla tomada el 10/9/2017)

La Izquierda Diario

La Izquierda Diarioes una red internacional de periddicos digitales que, en
Argentina, fue lanzada el 16 de septiembre de 2014 (conmemorando el aniversario
de fALa noche de | ofse ektdhdiéndosesadotros pdikBss t ar
latinoamericanos como Chile, Brasil, Bolivia, Uruguay, México y Venezuela.
También existen versiones del portal web en Estados Unidos y en paises europeos

como Alemania, Francia, Espafa.
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Diarios de la red

(La Izquierda Diario- Capturade pantalla tomada el 10/9/201L7

En el plano local, la idea de presentar el periédico digital surge de una
iniciativa del PTS (Partido de los Trabajadores Socialistas). Su intencion primaria
consistia en tratar de presentar y consolidar un diare pgasme la mirada
politica e ideoldgica del propio partido.

En este sentido, la perspectiva anticapitalista del portal se define
conceptualmente en torno a la idea de una clase obrera de caracter internacional
gue se autorepresenta en diferem@&siones del mundo. Teniendo en cuenta esta
multiplicidad de territorios en lo que existe el diario online, su eslogan es:
finformate por Izquierda. Cinco idiomas, la mismad/oz

La linea editorial dd.a IzquierdaDiario frecuentementedte hincapiéen las
problematicas sociales y laborales, la teméatica de género, la cultura y el rol
politico de la juventud y del deporte (ademas de la cuestion partidaria y
proselitista del PTSjue aparece asiduamente). Es decir que los principales temas
a tratar no drman parte de la agenda tradicional de medios o, por lo menos, los
aborda desde una mirada alternativa.

A continuacion, se ve la parte superior de la pagina de inicio del portal digital,
donde se presentan diversas secciones que guian la estrigchética del

periodico, y dan cuenta de sus intereses narrativos, informativos e ideoldgicos.
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LA IZQUIERDA % % Red/nternacional
'DDIARIO HDDD R M

Politics mtarmaconsl Econemis Moedo Oesre Scciedad Saneros y Seruslicades  Juwentud  Colturs Deportas Mesics fessdelzquierds FTS  Oitemas Koticia

(La Izquierda Diario- Captura de pantalla tomada el 10/9/2017

Es importante mencionar que, tarRerfi.com como La Izquierda Diariq
ubican alos conflictos socias que se desprenden en torno a la implementacion
del ProtocoloiAntipiquete® en la secciérit Po |l 2t i cao. Esto no s-
con la seleccién de contenido de cada plataforma sino con el hecho de que es un
tema que se repite en ambos medios de manera constante en esos dias, lo cual
genera quengreseen el circulo de atencion publica, yaasgor un efecto de

adicién o de eco (Rodrigo Alsina, 1989).

El poder de los medios

A El punto de vista crea al objetoo, di
breve afirmacion represent&n palabras del linglista suizon modelo de
analisis basamen la idea de que la realidad no se muestra de manera imparcial o
neutral, sino que los hechos se construyen por los sujetos que, a su vez, estan
atravesados posus intereses particulares y darpropia ideologiade alli se

desprende el paradigma sefibyista de las ciencias sociales)

Contra las versiones mas edulcoradas y épicas que el periodismo moderno
supo construir de si mismo, auto asignandose el papel de defensor de la
libertad, la democracia y el bien comuin, la realidad demuestra que tanto

ayer como hoy la produccién noticiosa estuvo y esta condicionada por las
relaciones de las empresas periodisticas con los poderes politicos vy
econdmicosn X 8 [ |y 2 @BoRak fRoceSdigloljatizd&dor mediante

los medios concentradagjercenun poder que ya no es simbdlico, en tanto

les permite interactuar vis a vis con los poderes factifesreyra; 2017: 29)
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Pierre Bourdiep junto con Lo6ic Wacquant(1995) consideran que la
construccion de un objeto debe estar ligada necesarianmntaa ruptura con el
sentido comin es deci r representacioaeq compartidas porfitodos,
tratese de simples lugares comunes de la existencia ordinaria o de
representaciones oficiales, a menudo inscritas en instituciones y, por entde, ta
en k objetividad de las organizaciones sociales como en los cetebrdsBo ur di e u
y Wacquant; 1995: 177). Segun su perspectiva cultural, los medios masivos
reproducen la propia logica dominante del sistema capitalista moderno,
acentuando las desigualdades desia

Antonio Gramsci(1935) planteague los medios de comunicacion (para su
tiempo la prensa grafica y los intelectuales que escriben en ella) forman parte de
la sociedad civiljunto con otras instituciones como la religion y la educacyon
desempedin una tarea muy importante de control social, a través de la cual la
clase dirigente ejerce su dominacién hegemonica por sobre las clases trabajadoras.
Esta dominacion de tipo cultural (politica y econémica) consiste, precisamente, en
gue las clases sulb@inas incorporen, mediante el consenso, el pensamiento Unico
dominante y lo sientan como propio.

Asi, el proletariado naturaliza la forma de vida que lleva, legitimando la cultura
dominante. Esta supremacia cultural, que Gramsci dendragemoniarequiere
del discurso mediatico para poder persuadir a los sectores sometidos y lograr
imponer asi los valores y las creencias de la ideologia dominante.
Consecuen elefimeionandento de la hegemonia que las clases
dominantes ejercen sobre las subalias requiere de un consenso que los medios
mas poderosos coadyuvan a instituir por medio de marcos interpretativos que
representan al mundo desde una cierta Optica y solo a través @de ellaPer ey r a;
2017: 42 y 43).

En este proceso de imposicion @émtdo de una clase social dominante sobre
otra subalterna, los relatos periodisticos de la mayoria de las empresas de medios
nacionales se basan en una visidbn hegemonica de la realidad, como veremos en las
notas dePerfil.com No obstante, también podemos encontrar discursos como el
delLa lzquierda Diarig que se resiste a reproducir el discurso hegemonico o que,
por lo menos, critica y cuestiona el sentido comun que circula en el campo
periodistico (y en el resto de la so@dy y que se reproduce cotidianamente en
las pantallas gnlas paginas de los grandes medios.
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Parael tema que estamos analizarmmeciera quepara avalar la persecucion
y la represion a las personas que se manifiestan realizando un corte ,del calle
gobierno necesita instal ar -peingulea ea gedn dgau ¢
paulatinamente, se convierte en dominante cuando es amplificado y reproducido
por el aparato mediatico. Ese pensamiento hegemonico posibilita y justifica la
implementaadn del ProtocoldiAntipiquetes, criminalizando la protesta social y
actuando en consecuencia, a traves de las fuerzas de seguridad del Estado.

En este contexto, adquiere una relevancia central el conceptteaegia
definido por Louis Althusser 1(9 6 8 ) elo sistema fde ideas, de
representaciones, que domina el espiritu de un hombre o de un grupo[ sécial
una ‘representacion” de la relacién imaginaria entre los individuos y sus
condiciones reales de existentia ( 1 9 6 8 : 128 'y udsérieoma E|I pr o
el pensamiento de Gramsci para dejar en claro que el Estado no puede reducirse
Unicamente a su aparato represivo, sino que éste comprende un conjunto de
instituciones de la sociedad civil (iglesia, escuelas, medios, sindicatos, por
ejemplo). A partir de ahi, llamaaparatos ideologicos ddistadoa aquellas
frealidades que se presentan al observador bajo la forma de instituciones
precisas y especializadas ( 1 9 6 8 : 115) .

Ademas de la religion, la escuela, la familia, la justicia, los parfdbscos,
los sindicatos y el arte, también existe el aparato de informacién, conformado por
la prensa, la radio y la television (Althusser, 1968). Si bien presenta a la
institucién escolar como el aparato ideoldgico de Estado dominante en las
sociedadexapitalistas avanzadas, hay que tener en cuenta la importancia y la
centralidad cada vez mas mayor que tienen los medios masivos en los procesos de
socializacion de las personas (Rodrigo Alsina, 1989).

Marc Angenot (2010) describe como los discurstess los medios de
comunicacion construyen el mundo social y lo objetivan, mediante estrategias de

legitimacion y control:

La funcién mas importante de los discursos sociales, afin a su monopolio de
la representacién, es producir y fijar legitimidades, deadiones,

publicidades (hacer publicos gustos, opiniones e informaciones). Todo
discurso legitimo contribuye a legitimar practicas y maneras de ver, a

asegurar beneficios simbdlicos (y no hay beneficios ni poderes sociales que
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no estén acompafiados por lan®odlico). La cosa impresa misma es un

instrumento de legitimacion en un tiempo en el que los espiritus simples

ONBSy aAy NBaAaSNWIa Sy at2 1dzS Saidt SaONmri2 Sy
del discurso social es también la resultante de una infinidad de
YAONRLI2ZRSNBAZ RS G NDAGNI NA2a¢é F2N¥IESa & GSvyi
como cesura y autocensura: dice quién puede hablar, de qué y .cémo

(Angenot; 2010: 65y 66)

Por todo esto, consideramos que las categoriassem¢ido comun, de
hegemonia y de ideolog@quieren una relevancia central paste trabajoya
gue nos permiten analizar el rol de los medios de comunicacion dentro del
complejo proceso social y cultural que se inaugura en Argentina con la llegada de
Mauricio Macri a la presidencieeda Nacion, en diciembre de 2016n nuevo
gobierno que representa los intereses de los sectores conservadores de la sociedad
argentina).

A continuacién, en el dltimo capitulo, veremos cémo fueron representados los
hechosen torno a la protesta sockallos sujetos protagonistas en cada caso. La
criminalizacion de ésta y lproblenética por el caos de transeguiran siendo
dos ejes tematos claves a la hora de poder identificar las estrategias discursivas

que utilizan ambos medios para representar los acontecimientos.
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Capitulo 4

El Protocolo AAntipiqueteso y su cobertura
periodistica

Las coberturasperiodisticas

La problematizacién en funcién de las coberturas que los portales digitales de
La Izquierda Diarioy de Perfil.comllevaron adelante, durante los dias que van
del lunes 22 al sabado 27 de febrero de 2090 de que el 17 de febrero se
anunciara la apraeion y puesta en funcionamiento del Protocolo
fAntipiquete), seran abordadas teniendo en cuenta dos ejes tematicos claves,
que se ponen en discusiaifi.

A su manera, con su estilo, y dirigiéndose a un tipo de lector particular, cada
periddico costruyd su relato sobre los sucesos y los protagonistas siguiendo una
linea editorial propia. Las modalidades y los recursos narrativos que usan las dos
plataformas periodisticason disimiles, jerarquizando diferentes puntos de vista
en torno a ello y, alvez, sortegitimas para contar lo que pasa.

De esta forma es que el contrato de lectura de cada plataforma se sustenta en
una coincidencia ideologica entre el diario y sus lectores (Martini; 2000).

Nos parece apropiado analizar estas constoesi a partir de dosgjes
tematicosque ya han sido mencionados:

A La criminalizacién de la protesta social por parte delGobierno

A Los problemas de transito causados por los cortes de calles

A nuestro entender, la tarea de poder identificar estossteméas coberturas
gue conforman el corpus adquiere un sentido fundamental porque permite indagar
acerca de otragpresentacionevinculadas a los intereses politicos que persigue
cada diari o. L a latseleoa@oh dezua tema-yrsu celadpcenn e fi
el centro de atencion publica € Jpara que la opinion publica reduzca la

complejidad social, y hace posible la comunicacion entre los diversos sujetos
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llamando la atencién sobre los temas comunes relevantes Rodr i go Al si
31).

En todas las noticias de esa semana, donde se hace referencia al Protocolo
fAntipiquete®, cada diario construye la realidad valiéndosegdien o quienes
protagonizan las protestas y el uge hacemlel espacio publicdDe esta manera,
intentaremos daruenta de aquellos elementos discursivos que eligen utilizar
ambos periddicovirtuales en cada caso, para enfatizar sobre los temas que

consideran mas importantes y prioritarios.

Hay un hecho central que funciona como epicentro de las coberturas durante la
semana en que adquiere mayor trascendencia la discusion por el Protocolo
fAntipiquetes: el miércoles 24 de febreme 2016se realiza un paro nacional
convocado por los gremiae los trabajadores estatales, en repudio a esta medida.
En este contexto particular, a dos meses de la asuncién del nuevo gobierno, la
Asociacion de Trabajadores del Estado (ATE) detiglear a cabaun paro con
movilizacion como sefal de protesta frerstdas politicas publicas y econémicas

implementadas recientemente

€ PERFIL
ATE convoca el 24 de febrero a un paro
nacional

El gremio de empleados estatales llamara a un cese laboral durante 24
horas para reclamar por la ola de despidos y por las negociaciones
paritarias.

(Perfil.comi 3/2/2016)
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24F: paro nacional de ATE contra los
despidos

La conduccion de ATE Nacional, en conferencia de prensa, convocé para el 24 de febrero a

un paro nacional con movilizacion. Cientos son las dependencias que vienen enfrentando
los despidos y el clamor por paro nacional ya se estaba haciendo oir con fuerza. Por eso, este
24F debe ser un contundente paro organizado en asambleas de base, llamando al resto de
los gremios estatales y debemos hacerlo activo con acciones en cada una de las
dependencias para ser miles en las calles.

(La lzquierda Diarioi 4/2/2016)

El analisis del corpusuestra urcontraste entre las lineas editoriales de cada
medio y, paralelamente, una diferencia en el contrato de lectura que cada diario
construye con sus lectores. Para llegar a esta conclusiéon tuvimos que centrar el
analisis en los principales aspectos que comim un soporte de prensa y que, en
consecuencia, construyen el nexo con el lector. coberturas, relaciones
texto/imagen, dispositivos de apelacion, titulos, subtitulos, copetes, textos,
etcétera (Verdn, 1985).

En el copete de la nota d& lzquierda Dario podemos identificar como el
mismo periodico digital hace suyo los dichos de la convocatoria realizada por el
gremio de los trabajadores estatales, con el proposito de llevar taqaiotesta
en repudio de las politicas econdmicas del Gobierno Nakidl uso de la
pri mer a per sdebemos Haedrlo aotivauconaatciorfesien cada una de
las dependencias para ser milesenlascalles | | ama a di ferentes

sociedad a manifestarse de manera activa en el espacio publico.
El uso delespacio publico

En las coberturas periodisticas seleccionadas, la hegemonia se hace presente
como una tematica que se pone en debate en la agenda de los medios. Segun
explica el fil . -sof o c¢ an apoblamassparcialientec An g e |
preconstruidos, intereses ligados a objetos cuya existencia y consistencia no
parecen ofrecer dudas, ya que el mundo entero habla dé ell¢gs2 0 1 O : 43) .

problematica acerca del uso del espacio publico adquiere un alto grado de
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relevancia en las noticigmiblicadas, tanto pdeerfil.comcomo porLa Izquierda
Diario.

La protesta social en Argentina dispara entonces una serie de interrogantes,
discusiones, argumentos y puntos de vista que se contraponen en términos
ideoldgicos, pero no por eso dejansde parte de un mismo sistema socialmente
aceptado y legitimado. Algunos denuncian criminalizacion de la protesta por parte
del gobierno, mientras que otros consideran que los piquetes que cortan las calles
deben ser desalojados por la policia, ya quemgencaos y complicaciones en el
tr8nsito. Etado @ebateesn s sattorideteominadd, por mas aspero
gue sean los desacuerdos, supone un acuerdo anterior sobre el hecho de que el
tema que se trata “existe’, merece ser debatido y hay un candmithador que

sirve de base alapolém@ea ( Angenot; 2010: 43).

El lunes 22 de febreroPerfi.com menciona las declaraciones de un

funcionario del gobierno anticipdndose al paro del miércoles:

i ElI secretario de SeguriPalddd sobr e
movi | i zar s @erfil.colmir28/22016) e 0
Y agrega:

AGer ar do Mo querka Mmandestfci@dr no infringe el
protocolo antipiquetes y garantizd que las fuerzas de seguridad
no llevaran armas letales. El funcionario aseguré que los
presentes en el reclamo ‘podran movilizarse libremente’, y
destac6 que se respetara el protocolo antipiquetes, ya que
ninguna calle permanecera cortada durante un tiempo
prolongado. Dependiendo de la respuesta de las autoridades, se
les informara a los maniftantes que desistan de cortar las vias
de transito, ‘retirarse y ubicarse en zona determinada para
ejercer sus derechos constitucionales, garantizando siempre la
Il i br e ci(Pedikcomd 22/2/2016)

En palabras del funcionari®erfil.com pore en debate la salida del nuevo
protocolo, ya que el conflicto entre los manifestantes y las autoridades todavia no
parece explicitarse. La nota destaca el rol de las fuerzas del Estado a la hora de
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asegurar que no d@wante onrtiemperoiongadmu.n aD ec ad d L2 i
se desprendéa mirada que concibe al piquete commea accién colectivale
protesa que interrumpe la circulacion del transito y afecta, consecuentemente, el
uso comun del espacio publico.

Por su partel.a Izquierda Diariointenta reflejar el panorama que se vive en
las ciudades mas importantes del pedsno Salta, Mendoza, Rosario y Cérdaba
los fines de no limitarse Unicgente al espacio de la Capital Fedeet la
basqueda povisibilizar el descontento social que gercibe en muchopuntos
del territorio nacional y darle mayor magnitud al reclamo popular. En este sentido,
el diario pretende dar cuenta de la apropiaté@itimadel espacio publico por
parte de una gran masa de ciudadanos en varios puntos ¢debjppie se estaria

violando el derecho al trabajo:

nSalt a: masi va movilizaci - n contr a
criminalizaci - n dLalzquierdaprarmoi est a soci al
24/2/2016

i En Mendoza recl amar on contr a | os des

prot ocol o (dchézquendd Diariai 25/2/2016)
ALos medios rosarinof@alyquidhdda j ornada de
Diario 7 25/2/2016)

AC-rdoba mar c h - contr a La s despidos
Izquierda Diarioi 25/2/2016)

En todosestos casos podemos identificar elementos comguesse hacen
presentes en las diferentes notags alla de los hechos y acontecimientos
especificos que surgem cada una de estas ciudades. En este sentido, se habla de
fimasiva marcha ; jdrieadafde aro nacionad ; abrées yimarchas que se
llevaron a cabo durante el dia; y immbrantefi movilizacion . En todo
momento se destaca el éxito de la protesta realizada, en términos cuantitativos y
cualitativos (ya sea por la cantidad de personas quehgéessh al paro o por la

trascendencia mediatica que tuvieron los hechos).
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Es decir que, si bien cada lugar tiene sus particularidgo@siue cada
movilizacion es, en si misma, diferente a las demas cuatro noticias aqui
reunidas refuerzan an idea similar, basada en la defensa del derecho
constitucional a protestar liboremente contra las autoridades (con un sentido federal
que es reforzado en las notaslde Izquierda Diarig. El espacio publico, las
calles de cada una de estas ciudadessgmifica mediante el uso politico qlaes

movilizaciones masivds dan

En Salta, la noticia destaca cuales son los sectores sociales que se movilizan en
repudio a las politicas que lleva a cabo el gobierno nacional:
ATrabaj ador es anesyoaganzaceres socmked u d i
protagonizaron hoy una masiva marcha en el centro de la
ciudad en el mar co del paro nacional C
Izquierda Diarioi 24/2/2016)

En Mendoza:
AfCerca de |l as 8 de | a mafana en | a ci
comienzo frente al Casino Central, en apoyo a la lucha de los
despedidos por su reincorporacion, la primera de las
concentraciones que marcaron la jornada de paro nacional en

l a provinciao (iRkR=#2/2018)qui erda Di ari o

En Rosario:
A Cor t e sxnciaxcde prdngary marcha fue el escenario de la
ciudad durante el paro. Amplia repercusion y cobertura en los
medi os (Laolznaerda Biaroi 25/2/2016)

nE]I par o se sinti - fuerte en Rosar |
comunicacién de la ciudad reflejaron ampliamente los cortes y

marchas que se llevaron a cabo durante el dia. Desde las 7 am

cuando comenzaba el corte realizado en Corrientes y San Luis,

impulsado por el PS en el Frente de lzquierda, el cual fue

transmitido en diferentes radios como LT2, LT3, LT8 y Radio
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Mi tre, junto a | a cobertur a de cana
Izquierda Diariai 25/2/2016)

En Cérdobase menciona el numero estimado de personas qtegprozaron
las protestas
AM8s de 2000 personas se movilizaron
céntricas contra los despidos en los distintos niveles del Estado
y el nuevo protocolo antipiquetes de Macré En Rio Cuarto
también hubo una importante movilizacion d@@ per sonaso
(La lzquierda Diarioi 25/2/2016)

Nuevamente, aparecen elementos que refuerzan la idea de uso politico del
espaci o p¥bl i cluwhacaotenlas pblitcasmatipogudaredique lleva
adelante el gobierno, como lo siilas despidosrelos distintos niveles del Estado
y el nuevo protocolo antipiquetes de MaciVias alla de cuales sean los motivos
gue movilizan los reclamos de los diferentes grupos sociales y, teniendo en cuenta
gue lasconsignas particularegarian con el tiempo y lasoyunturas en cada
mo me nt o heis griegable quesalir dila calle para expresar demandas y
reivindicaciones es un recurso legitimo para una proporcion muy importante de
losciudadanos ( CELS; 2017: 13).

A partir de lascobertura sobre las ditintasmarchas que se registraron en las
provincias mas importanteta lzquierda Diariorefuerza latrascendencia del
paro nacional, y dice:
AEn todo el pa2s se march- contra | os
protocol o Hlaanztuempa Rjandc: 25L/20H6)

La bajada expresa:
AEn | as ciudades m8s I mportantes hubo
donde participaron miles de estatales, docentes, sectores del
sindicalismo c¢omb(atlzgwera Biaridia | zqui er dac
25/2/2016)
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En el cuerpo sentensifica la valoracion sobre la convocatoria y la

organizacion colectiva de quienes marchan:

ADur ant e | as laltancertraciony aety derdral ena

la Plazade Mayo(que congregd a mas de 25 mil personas en

una jornada de intenso calor), en las ciudades mas importantes

del pais se desarrollaron cortes de calles y avenidas y

movilizaciones que juntaron a trabajadoras y trabajadores

estatales y docentes, a seet® del sindicalismo combativo,

partidos de izquierda y duagani smos de

Izquierda Diarioi 25/2/2016)

ALa cobertura de La |l zquierda Diari o,
corresponsales que estuvieron en cada corte y movilizacion,

demostré elmportante alcance de la jornada de lucha a nivel

nac i dua&duierda Diarioi 25/2/2016)

AEn todos | os casos | a defensa de | os
rechazo al ajuste en curso se combindé con el repudio al

protocolo “antipiquetes” de Macri y swministra Patricia

Bullrich, quien habia amenazado un dia antes ponerlo en

practica por primera vez en esta jornada nacional de paro y
movilizaci - -no (IRa2/20l6)gui erda Diari o

La siguiente fotografiaque acompafia la notasca graficar la magdad del
reclamo a través de las numerosas marchasejuegistraron todo el pais, en
repudio de las medidas politicas, econdémicas y sociales del gobiedm esto,
enmarcado en la reciente aprobacion del Protd@ahtipiquetes.
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http://www.laizquierdadiario.com/Finalizo-el-acto-de-ATE-en-Plaza-de-Mayo
http://www.laizquierdadiario.com/Finalizo-el-acto-de-ATE-en-Plaza-de-Mayo

(Fotografiapublicada en La lzquierda Diarib 25/2/2016)

Estos discursos sociales que se reproducen en los medios de comunicacion
activandebates y discusiones en la agenda pUbdicaorno a la legitimidad o no
de la protestaPor este motivo, entendemos,nc¥oloshinov (1929), que la
comunicacion en la vida cotidiana conforma una esfera sumamente importante si
se pretende explorar las formas en las que se reproducen los sentidos ideologicos
enunciados por los medios. Entonces, si la palabra es el mateilabg@do de la
comunicaci -n cot i dilamada lenduaje tolmquial som jsust o0 s |,
formas se localiza precisamente ahi, en el area de la ideologia de la vida
cotidianad (1929: 34) .

El hecho de que el Protocolo de Actuacion de las Fueedseduridad del

Estado en Manifestaciones Publicas sea comunmente conocido como Protocolo

f

MAnti piqueteso es el ejemplo m8s signifi

Perfil.comcomoLa Izquierda Diariolo nombran de esa manera en sus notas).

Ademas podemos ver como aparece esta funciénLanizquierda Diario
cuando a fel panmae sigtid duertd en Rosasio ( 25/ 2/ 2016) .
cuando s efflas tidadgsunas irfiportantes hubo cortes y movilizaciones
donde participaron miles de estatales, docentes, sectores del sindicalismo
combati vo y(29/282016)zqui er dao

Estos ejemplos toman expresiones coloquiales para enfatizar un sentido
ideoldgico que se explicita en las noticias. En efecto, en el primer cas
entendemos que el paro en Rosario adquirid una relevancia y trascendencia muy

significativa; mientras que, en el segundo caso, se habla de la participacion de un
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sindicalismo combativo, dando a entender que hay otro sindicalismo que no lo es,

es decir, ge no defiende los intereses y los derechos de los trabajadores.

El dia del paro nacional,a Izquierda Diario hacetambiénhincapié en la
contundencia del reclamo popukar la Capital Federaponiendo el acento en la
masividad que logré la moviizion y la convocatoria de ATEN una esquina
emblematica del centro portefio
AMasivo corte en Corrientes y Callao p
| os e s(Lalzquerde Bidrioi 24/2/2016)

NfnDesde | as 7:30 hs. est 8§ cortada | a
avenida del centro de la Ciudad de Buenos Aires. Una

importante concentracion de trabajadores protesta en el marco

del par o nadclalaquiarda Dreoi 24/2/ZD06)

i EI masivo corte se realiza desde | a
despidosyenapoyoalosr abaj adores estataleso (La
Diario 7 24/2/2016)

(Fotografia publicada eha lzquierda Diarioi 24/2/2016)

En este contexto de conflictividad socialonde el clima politico se ve

intrinsecamenteafectado por lo que ocurre das calles, Perfi.com pone en
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escena el papel de la ndtra de Seguridad de la Nacjéen un momento de

mucha participacion ciudadana en el espacio publico:
AEntre manifestaciones, cortes y pigquece
fue a Est gRedilsomU24i2/@b63 0

ALa ministra de Seguridad se encuentr
reuniones de agenda. Mientras tanto, se realizan movilizaciones
en t od o(Pezfil.conpi 24/2¢42016)

Asimismo, dentro del cuerpo de esta nota, se retoma la vision oficial sobre el
caracter controladoy disciplinantedel Protoolo AAntipiquete®. Es decir, que
desdePerfi.comse pondera el hecho de que lo que persigue la medida es, en
definitiva, mantener el control de las protestas sociales con el fin de garkntizar
libre circulacién vehicular (sin problematizar el derecho a la protesta):
AfLa semana pasada el Co@@Slej o de Segur
aprob6 el “protocolo de actuacion en las manifestaciones

publicas’. Este intenta controlar las protestas callejeras para

evitar inconvenientes (Rerilcoma circul aci
- 24/2/2016)
ASin embargo, estall - |l a pol ®mi ca <cuar

el caso de que no se respete el protocolo utilizardn “el uso
m2ni mo de | a fux/e/20a660 (Perfil.com

Con esta imageRerfil.comilustra la complejidad del contexto politico y como
esto interpela directamente al Ministerio de Seguridad de la Nd&mla foto se
puede ver a la ministra Patricia Bullrich con ambas manos apoyadas sobre el
menton y mirando dcia un costado, como insinuado cierta preocupacion o

concentracion.
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(Fotografia publicada en Perfil.coin24/2/2016)

¢Derechoa protestar o derecho a transitar?

Tanto en la cobertura deerfi.comcomo en la dd.a lzquierda Diariose
recurre con frecuencia a la utilizacion de determinadas palabras y expresiones al
momento de referirse a algunos hechos en particular. Cada platzionsteuye
su propio modelo narrativo que desarrollara como base del proceso de produccién
del discurs (Van Dijk, 1992). De esta forma, los dos diarios no se limitan
solamente a la funcién de tematizaciéomo ya se dijo en el capitulo antefjor
sino que paralelamente ordenan la informacién y enmarcan los acontecimientos de
acuerdo con sus percepcionespresando asi una valoracion del hecho (Rodrigo
Alsina, 1989).

Representar lo real supone, entonces, ordenar y homogeneizar lo que esta
pasando y, al mismo tiempo, implica tener que ignorar determinadas cosas y
legitimar ese ocultamiento (Angenotp1®D). En este sentido, vemos de qué
manera cada portal web elige focalizar su redatre aquellas cuestiones y aristas
gue considera mas relevasitte los hechgslesestimando alguna otra posible cara
del conflicto.Los discursos mediaticos que se araalien este trabajo surgen de
dos percepciones radicalmente opuestas a la hora de concebir la problemética de
las manifestaciones sociales. Berfil.comel derecho a protestar se percibe como
un obstaculo del derecho a transitar liboremente, debido a qumdachas y
movilizaciones sociales interrumpen necesariamente la circulacién de vehiculos.
Por esta razon es que el diario articellanayor cimulale sus notas alrededor de
los problemas de transito causados Ipsrmanifestanteque protestan contra el

gobierno. En las noticias dea lzquierda Diario nunca se mencionan estas
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cuestiones vinculadas con la problematiehicular Para este diario virtual, el
derecho a transitar libremente no es un tema para tener en cuenta (ni siquiera se lo
nombra). Todad cobertura de este portal web se construye en torno a la defensa
del derecho a protestar y a manifestarse de forma libre en la via publica.
Por momentos pareciera g&erfil.com reclama la aplicaciéon del Protocolo

fAntipiquetesd para qudos cortessean desalojados:

ANo se aplica el Protocol o Antipiquete

punt os (@Perfil.compia23d/22D16)

AA | os que se produjeron temprano en
sumaron cortes en las provincias de Rio Negro, Mendoza,
Tucuman,Neuqu ®n vy Sant a (Pé&ffkcomient re otr aso
24/2/2016)

En el desarrollo de laoticia acusaexplicitamente a los manifestantes que
forman parte de las agrupaciones de izquidadaerdos Unicoscausantes del caos
en el transito.
Previamente,insiste en la no aplicacion de la medida por parte de las
autoridades:
i EI Gobierno a¥n no ha aplicado el Pr
los cortes comenzaron temprano en Capital Federal con las
agrupaciones de izquierda impidiendo la libre circulacion de
autos en Corrientes y Callao. Ese blogueo fue levantado
pasadas las 9.30 de la mafana, pero origind grandes
embotdl a mi ent os en e | (Petfiecom i o portefoo
24/2/2016)

A pesar de que los manifestantes liberaron la esquina donde se produjo la
concentraion, Perfil.com vuelve a remarcar el problema de transito que se
produjo en horas de la madrugada.

Continuando con su cobertural diario se refiere a los problemas de
circulacion vehicular que se produjeron en g@ndes ciudades del paismo b

son Cordoba y Neuquén. En ambos casos se le adjudica la total responsabilidad de
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los inconvenientes de transito a los manifestantes que se movilizaron en estas
localidades

AEN Cordoba, la marcha de ATEe inici6é en el Polo Sanitario y

finalizara en Cabn y General Paz, con custodia policial y sin

incidentes. La movilizaciégeneroproblemas en el transito en

el centro de la ciudau (Perfil.comi 24/2/2016)

AEn Neuquén, I&®uta 22 presentaba dificultadde
circulaciénpor la marcha de ATH.os estatales y otras
organizaciones marchan al puente carretero que une Neuquén
con Cipolletti para realizar alli un acto alrededor del mediodia.
Se dejaria un carril liberado (Perfil.comi 24/2/2016)

Los motivos que movilizan y organizan los reclansos presentados en la

parte final de la nota de manera superficial y escueta (so6lo se reproduce una de las
consignas de la marcha y no se explican las causas de la masiva protesta):

AfLa protesta comenz:- de manera parci al

se interrunpio el transito en forma total en el centro portefio.

"No al protocolo represivo’, consignaban las banderas del

grupo de manifestantes, entre ellos del MAS. La medida se llevo

a cabo en repudio del protocolo antipiquetes, que debuta hoy,

que fue aplicado po | as fuerzas deiseguridad?o

24/2/2016)
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(Fotografia publicada en Perfl.coin24/2/2016)

El miércoles 24¢en la web dé.a Izquierda Diariq sehabladel paro nacional
convocado por el sindicato de los trabajadores estatalgsitanddos motivos

centraleslel mismo

AArgentina 24F: pri mer a huel ga contr e
criminali zaci - n (Lad kquietda Digrio iot est ao
24/2/2016)

Particularmente, este diario pressdatnoticia dandie prioridad a los reclamos
guearticulanla movilizacion:
ALos trabajadores del Estado junto a
izquierda y movimientos sociales estan llevando adelante la
primera huelga y protestmasiva contra el gobierno argentino
de Mauricio Macri. Rechazan los despidos y la criminalizacion
de | a qlatzquierda Déanoi 24/2/2016)

Como vemos, en ambas partes de la noticia se expone la problematica que
moviliza al reclamo y se meiona la criminalizacion de la protesta por parte del
Estado nacional.
Siguiendo con esta linea editorial, periddicoexplicita una critica politica al
gobierno recientemente asumido:
ARDesde que |1 eg- al gobierno Mauricio

pasado,se han producido al menos 25 mil despidos a nivel
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nacional, segun informacion de ATE. Los despidos se efectian
en todo el pais, tanto en provincias gobernadas por el
oficialismo como en aquellas gestionadas por la oposicion. El
gobierno de Macri haanuncialo una "modernizacion del
Estado” que implicara nuevos ajustes, cierres de organismos
estatal es vy (Uatzquierda Diaroa 24/2/8046 s 0

La mayor parte de la cobertura del diarioLdelzquierdagira alrededor de la
concentracion masivque se dio durante el paro nacional del miércoles 24 donde
una gran parte de la sociedad argentina repudio la criminalizacién de la protesta
social que, a su entender, supone la aprobacion del Protdsotipiquetes.
Ademas, se le da mucho valor a laadke descontento popwlque se traduce en
la manifestacion.

De esta manera, se introduce el tema del protocolo como una medida
cuestionada y ampliamente repudiada por un vasto sector de la ciudadania:

ALa huel ga enfrenta ell'maocold espi dos y
antiprotesta” que la ministra de Seguridad, Patricia Bullrich,

quiere poner en practic&ste es un protocolo para criminalizar

la protesta social, limitar la libertad de manifestacion y la

libertad de prensa, contfman denunciado numerosos

organismos de derechos humanasndicatos de prensa y
periodistaso (L2#/2/2026j4ui erda Diari o

2] Ed l PERIODISMO

POLITICA »

El protocolo antipiquetes debuta con el paroy
movilizacion de empleados estatales

Hay manifestaciones en Plaza de Mayo y concentraciones en Santa Fe,
Santa Cruz, Cordoba, Rio Negro v Entre Rios, entre otras provincias.

(Perfil.comi 24/2/2016)
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http://www.izquierdadiario.es/Crece-el-rechazo-al-protocolo-antipiquetes?id_rubrique=2653
http://www.izquierdadiario.es/Crece-el-rechazo-al-protocolo-antipiquetes?id_rubrique=2653
http://www.izquierdadiario.es/Crece-el-rechazo-al-protocolo-antipiquetes?id_rubrique=2653
http://www.laizquierdadiario.com/Importante-solicitada-contra-el-protocolo-represivo-y-la-criminalizacion-de-la-protesta
http://www.laizquierdadiario.com/Importante-solicitada-contra-el-protocolo-represivo-y-la-criminalizacion-de-la-protesta

DesdePerfil.comse presenta el tema a travédale@lea de debut de la medida
A partir del uso de esta palabragemera una especie de expectativa en torno a lo
que puede llegar a pasar con su puesta en practica.
Es decir, que el foco aqui esta puesto en el ejergi@a la aplicaciordel
nuevo protocoly no tanto en las criticas que se le hacen. Hay unatetipagor
la posible resolucién de los problemas de transito causados por los cortes de
calles:
i El protocol o antipiquetes debuta con
empl e ado s (Pefidomit24/2/2016)

El copete de esta noticia dice:
i H anyanifestaciones en Plaza de Mayo y concentraciones en
Santa Fe, Santa Cruz, Cordoba, Rio Negro y Entre Rios, entre
ot ras p r(Redilicomé 248/2016)

En el cuerpo de la noticee retomda idea del debut de la medida. Ademas, se
refuerza lapostura de la ministra de Seguridad, dando una imagen de firmeza y
rectificacion, luego de la polémica suscitada a partir de la noticia de la aprobacion
del documento. Se menciona, también, la reunién del Consejo de Seguridad
Interior. Asi, se introduce léigura del organismo gubernamental que dicté su
resolucion:

iLa huel ga de hoy i mplica el debut
antipiquete del Gobierno que fue presentado la semana pasada

por la ministra de Seguridad, Patricia Bullrich, en la primera

reunion del afialel Consejo de Seguridad Interior, y que volvio

a ser defendi do por | a funcionari a
(Perfil.comi 24/2/2016)

Siguiendo con esta lineBerfil.comcontinda reforzando sus notas citaha®
declaraciones de distintos funcionarios dglbierno (vuelve arecuperar el
testimoniode Gerardo Milmancomo lohaceya en la nota del 22/2/20L&Esta
vez, el foco parece estar concentrado en los elementos mas técnicos que
contribuyen a que la actuacion de los efectivos policiales logre qudigeeap
correctamente el Protocoféntipiquete .
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No obstante, sobre el final, se recupera nuevamente la postura oficialista,
aseverando que bajo ningun punto de vista el Estado permitird que se corten las
calles:

ATr as | a reuni -n el @obiemma rcanu v o el | une
autoridades del sindicato ATE para tratar cuestiones referidas a

la medida, el secretario de Seguridad Interior, Gerardo Milman,

anuncié que la policia no llevar4 “armas letales” y asegurd que

los presentes en el reclamo “podran movilizaibeemente”.

Asimismo, destacd que se respetara el protocolo antipiquetes,

ya que ninguna calle permanecerd cortada durante un tiempo

prol ongadod242R&8)f il . com

El miércoles 24 de febrero de 2016, el dia del paro nacional convocado por el
sindicato ATE Perfi.comd i ¢ e elgeacretarid de Seguridad Interior, Gerardo
Milman, anuncié que la policia no llevard “armas letales” y aseguré que los
presentes en el reat@o “podran movilizarse libremente”. Asimismo, destacé que
se respetara el protocolo antipiquetes, ya que ninguna calle permanecera cortada
durante un tiempo prolongado ( 24/ 2/ 2016) .

Por su partel,a Izquierda Diarioa f i r mba huglgaeenfrénta lodespidos y
rechazael “protocolo antiprotesta” que la ministra de Seguridad, Patricia
Bullrich, quiere poner en préacticaEste es un protoeto para criminalizar la
protesta social, limitar la libertad de manifestacién y la libertad de prensa,
comohan denunciado numerosos organismos de derechos hunsamtisatos de
prensay periodistas ( 24/ 2/ 2016) .

Ambas notas pertenecen al mismo dia, se desprenden de los mismos hechos y
cubren la misma problematica social. Sin embargo, la primera notice ha
hincapié en el rol que cumple la policia como fuerza de seguridad y en la firmeza
del gobierno a la hora de hacer cumplir la ley. De esta fdPerdi).complantea,
por medio de las declaraciones de un funcionario publico, que de ahora en
adelante no seortaran mas calles. Dicho esto, se vuelve a enfatizaosen |
problemas de transito en laudad de Buenos Aires que son causados por los

piquetes.
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En cambio, en la segunda noticia, el eje esta puesto en el caracter represivo,
persecutorio y antidenscético de la medida que intenta imponer el gobierno. En
este casol.a Izquierda Diarioenfatiza el descontento popular y el repudio hacia
las politicas laborales que lleva adelante el Estado. Fundamentalmente, denuncia
la existencia de una criminalizacide la protesta social por parte del gobierno de
Mauricio Macri, puesta en funcionamiento por intermedio del Protocolo
fAntipiquete® que pretende implementar el Ministerio de Seguridad de la

Nacion, dirigido por Patricia Bullrich.

Doble violencia simbdlca enPerfil.com

Para pensar de qué manera se ejerce y se reproduce la violencia simbdlica en
las notas de nuestro corpus debemos entender que los diarios analizados
configuran, por medio de sus plataformas digitales, un espacio donde los lectores
s parte de una relacion de percepcion y de reconocimiento, y que esa dimension
simbdlica se constituye como un componente esencial de la realidad en la que
viven y actdan las personas (Bourdieu y Wacquant, 1995).

Al referirse a las representacione® qunstruyen los medios contemporaneos,
Maria Graciela Rodriguez (2013kune diferentes abordajes conceptuales y
enfoques disciplinarios que se acercan a la cuestion de las representaciones
mediaticas desde distintos campos académicos. Ademas, la cuestiddleres
un eje clave en su argumento, ya que permite encuadedatadn asimétrica que
se da entre los grupos que disponen de los recursos para producir representaciones
y aquellos sectores sociales que no los poseen. Dice, entonces, que, en este
proceso mediado por relaciones dispares, los medios de comunicaaén ejea
doble violencia simboligasobre los grupos que son representados en el discurso

periodistico.

Los grupos de manifestantes que se movilizan en las marchas organizadas por
ATE en las distintas ciudades del pais son sefialados, en las ndieadpstpor
Perfil.com como los principales responsables de que se generen graves problemas
de transito en estas zonas urbanas. Desde aqui entendemos, con Maria Graciela

Rodriguez(2013) que estas representaciones de los sujetos que protagonizan los
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hectos implican una doble violencia simbdlica, que se da como resultado de la

sintesis del discurso que opera sobre otra cosa (Rodriguez, 2013).

Esto se explica por dtadarepregentacidmes,.porPr i mer
definicion, algo que estdenlag de otra cosa [ é] |l a cosa
“cosd ni el sujeto de la representacion es el sujeto empirico( 2 0 1 3 : 3) .

segundg porque las notas no son escritas por los propios manifestantes sino por
los periodistas del diario, que utilizan las gimhs que ellos consideran para
referirse a los acontecimientdss d e clasrreprgsergacignes de los sectores
subalternos no son socialmente construidas por ellos mismos sino por los que

poseen los medios y los recursos para produdirlas( R o d 2023g3\ e z ;

Dos das antes del paro nacion®erfil.com cita los dichos de un dirigente
opositor:
A EI di r i g®Tn Algandrd eBbdart Mafirmé queel
protocolo viola los derechos constitucionales a reunirse,
manifestar y peticionar a las autoridadgsbusca sofocar los
reclamos populares contra el ajuste macristgPerfil.com1
22/2/2016)

Seguidamente, se contrapone con la postura oficialista:
i El exl egisl ador vati cin: gue Econ
represivo volvera a haber muertos en ja®testas sociales’,
consignd La Nacion. Desde el ministerio quisieron bajarle el
tono a la protesta y afirmaron que esta actitud “intimidatoria se
opone a uno de los objetivos primordiales de este gobierno
naci onal EG& 27/2Re16)f i | . com

En la ontraposicion de estos discursos se perciben relaciones de poder y de
asimetria que aparecen legitimadas por medio de la circulacion ampliada que
genera el propio diario (Rodriguez, 2013). El testimonio del ex funcionario
opositor se presenta como vaticida malas noticias, mientras que la postura
oficialista se construye desde la sensatez, la mesura y los buenos ngetales.
explica Rosario Sdnch€2017) logimedios de comunicacion hegemonicos son
agentes politicos y financieros privilegiados en lapdita por la imposicion de
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sentidos dominantes sobre el tema, y ejercen un rol primordial en la construccion

de la opinién publica y los imaginarios sociades ( S8nchez; 2017: 107
toda su coberturaRerfil.com plantea que las agrupaciones quetgstan en el

espacio publico lo hacen de manera ilegitima, ya que atentan contra el derecho de
terceros a circular por las calles.

Este discursoque sostiene que los manifestantes opositores pertenecen a
sectores de izquierda que son los causantéssdagroblemas en el transito de la
ciudad, actua como un sentido dominante sobre el tema que se esta tratando y, en
consecuencia, contribuye a consolidar un imaginario social sobre las personas que
protestan. En este caso, valiéndonos de las numerosasdebtdiario, es posible
identificar como se construye la figura de los militantes de los partidos de
izquierda por medio de un discurso periodistico que los muestra como sujetos

problematicos y amenazantes, que actian por fuera de la ley.

[ D] ' PERIODISMO

PURO

POLITICA »

Patricia Bullrich hablo sobre los cortes:
"Vamos a ir con el uso minimo de la fuerza"

La titular de la cartera de Seguridad apuesta al Protocolo
Antipiquetes: "Las nuevas reglas del juego son no cortar calles".

(Perfil.comi 23/2/2016)

El martes 23 de febrer®erfil.com publica el testimoniade la Ministra de
Seguridad de laNacion E I di ari o habdcote® ey hH@®@r mieno
fimanifestacionas proteftas :
APatricia Bullrich habtonelgssobre | os <cor
de | a (Perfd.comia28/2/2016)

El copete dice:
ALa titul ar de |l a cartera de Segurida
Antipiquetes: "Las nuevas reglas del juego con no cortar
c al | (Redilkeami 23/2/2016)
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Ya en el cuerpo de la nosacompleta:
ALa ministro de Seguridad Patricia Bul
polémico Protocolo Antipiquetes: "Le decimos a la gente que
nos tenga paciencia. Si hay provocaciones o intento de cortes de
calle vamos a ir con el uso minimo de la fuerza'ghego: "Las
protestas tienen que ser democraticas. Las nuevas reglas del
juego son no cor tia3d2/2e168)) | esEo (Perfil . c

En ningln momento la ministra (como funcionaria publica) reconoce
elementos constitucionales en el ejercicio de la prosestial. Por el contrario, la
r e d u cpeovoeaciofie§ p or parte de quienes se ma
gobierno reci ®n asumi ddemocrAtsad mi Pmo gquexi @e
entender, el espacio publico no puede ser utilizado para manifestasiatule
protesta. Ademas, posiciona al nuevo gobierno, del cual ella forma parte, como un
actor gmuevaspeglaseeljiego, y se di ferencia as?2,
(puntualmente en lo que respecta a las politicas de seguridad).

El Unico momento en el que el diarierfil.com menciona criticas sobre el
caracter represivo y anticonstitucional del protocolo es cuando reproduce los
dichos del ex legislador Alejandro Bodart, militante del MST. Es decir, que el
cuestionamiento en torno a larmmalizacion de la protesta aparece puesto en
palabras de un dirigente politico opositor. Acto seguido, se contrapone esta vision
discordante con la mesura del gobierno, que rechaza este tipo de actitudes por
considerarlas intimidatorias.

En este casaparecen dos actores sociales bien marcados desde su discurso.
Por un lado, vemos un sujeto individual que se opone a la politica de seguridad
oficial a través de un discurso violento, agresivo y amenazante; y, por el otro lado,
hay un sujeto colectivo ¢ggtimado por el voto popular que, lejos de querer discutir

en t®r minos agresivos, intenta fAdbajarl e
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PERFIL =2~

POLITICA » PROTESTA
Piquete v advertencia para Bullrich: "Habra
muertos en protestas sociales”

Organizaciones de izquierda escracharon a la ministra en el barrio
porteno de Palermo por su controvertido protocolo antipiquetes.

(Perfil.comi 22/2/2016)

Yendo al cuerpo de esta noticia podemos advertir que el sentido que aqui
circula gira en torna la contraposicion explicita de dos perfiles muy disimiles de
antemano, que debaten opiniones diferentes acerca de la medida (desde ya que se
parte de representaciones construidas por el mismo relato noticioso). Hay un
militante extremista-de pensamient pesimista y un Estado pacifistade
mensaje apaciguador

La légicadel discurso mediatico hegemaoniconsiste en tratar de afianzar el
consenscsobre determinados temad sentido comuan]a opinion publicay el
espiritu civicoEs decir que lo e se pone en juego en las notaPedil.comson
los grandes ideologemas politicos que interpelan histéricamente a la moral de
cualquier ciudadano: el Progreso, la Patria, el Enemigo Exterior (Angenot, 2010).
En consecuencia, el Progreso se ve obstaaldipor los piquetes; la Patria esta
amenazada por el no cumplimiento de las leyes; y el Enemigo, en este caso, es
interior, ya que el conflicto social se desata entre compatriotas y dentro del
territorio nacional. Asi, en la fotografia seleccionada podialio, se muestra

coémo la policia (es decir, la fuerza coercitiva del Estado) protege la propiedad
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privada de una funcionaria publica (que no fue elegida por el voto popular sino
por la decision del presidente) ante las agresiones de los manifestantes de
izquierda (que se manifiestan en forma de piquetes y escraches). La policia es
percibida aqui como la fuerza del orden, que pone un limite fisico y concreto al
avance de los manifestantes en la via publica.

Dentro de estos procesos de circulacioselgidos adquieren un valor central
las representaciones construidas por el medio,sgyiéen no refleja deun modo
transparentdéo que se pretendeepresentarfuncionan produciendd’efectos de
realidad” que, aungueo se vinculan mecanicamente dos referentes, ponen en
juego lo que una sociedad considera verdadero en un momentod dado
(Rodriguez; 2013: 3).

Generalizaciones erba Izquierda Diario

Seg¥n V aager@rnalizdcion tighe lugar cuando propiedades similares
son relevantes pardiferentes actores o situaciones, o cuando una propiedad
determinada puede aplicarse a diferentes miembros de un cobjunfol 9 9 2 : 169)
Esta estrategia de redaccion es utilizada por los dos portales web, aunque con
distintos propésitos y de diferentes rmedAdemas, es posible advertir que en la
cobertura de_a lzquierda Diariola generalizacion como recurso discursivo es
utilizada en muchas mas ocasiones que en las noRerfilecom con la finalidad
de poner énfasis en la convocatoria de los organieadoen los resultados.

Como se adelanto recién, en el casd.ddzquierda Diariovemos como se
establecen generalizaciones en varias oportunidedes! propdsito de otorgarle
mayor grado dgerarquia a los hechos y asi mostrar la magnitud dertdsstas.

Un ejemplo significativo de esta funcion aparece cuammciaqueien todo el

pais se marchd contra los despidos, el ajuste y el protocolo antipiquetes
(25/2/2016). Incluso, yendo a las noticias de cada ciudad, sigue habiendo
generalizaciones a la hora de hablar de los actores. Los titulares dicen que
ACordoba marcho contra los despidos y el ajas{g5/2/2016, que enRosario

h ub o ampliarep@rcusio y cobertura en los medios locag®5/2/2016)y

gue en Mendozafreclamaron contra los despidos desafiando el protocolo de
Bullricho (25/2/2016).

87



Y LA IZQUIERDA
DIARIO

POLITICA

Macri y un bano callejero de realidad

El gobierno de Mauricio Macri recibié un barno de realidad con la jornada nacional de lucha
gue se llevd adelante en todo el pais, en el marco del paro de los trabajadores estatales
nucleados en ATE.

(La lzquierda Diarioi 25/2/2016)

La linea editorial de este diario apela fundamentalmentecaniglicidad del
lector -de ideologia progresista y amgoliberal, a través de un discurso critico
de | as pol 2ticas p¥b Macd g sn bafe tallejgro dei er no .
realidadd es un ejemplo de esto. Alli, se refleja esta funcién narrativa, donde el
nivel del enunciadelo que se dicey el de la enunciaciédas modalidades del
decir se articulan generando un nexo entre aquel que habla y aquel a quien se
habla (Ver6n, 1985). e vament e, i el gtaocolor el Gobierno
volvié a utilizar el método de “ensayo y error” que parece caracterizar el ADN de
su gestion el diario est§8 editorializando s
llevaba Mauricio Macri como presidenteggsta ese momento. Mediante los titulos
y en las bajadas se deja entrever la opinion del periodista que escribe; el diario se
posiciona entonces, como un medio opositor.

Mas allAd de estas cuestiones, es importante tener en cuenta dimedas
editoniales que constituyen el discurso politico y periodisticoLde Izquierda
Diario no escapan de la red de control y de legitimacion del discurso social, ni de
su reproduccién masiva (por el sélo hecho de disentir con la mirada oficial). Por
tal motivo quermo s dej ar en claro guelps como
contradiscursos, las disidencias, siguen estando penetradas por las formas

hegemonicas de las que creen ser antagoristag 201 0: 68) .
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[ LA IZQUIERDA
DIARIO

PAROY JORNADA MACIONAL DE LUCHA

En todo el pais se marcho contra los
despidos, el ajuste y el protocolo
“antipiquetes”

En las ciudades mas importantes hubo cortes y movilizaciones donde participaron miles de
estatales, docentes, sectores del sindicalismo combativo y la izquierda.

(La lzquierda Diarioi 25/2/2016)

En estos pasajes selemtados se advierten criticas que el diario le hace al
modelo estatal que lleva adelante el gobierno. En estos casos, la subjetividad del
relato periodistico se explicita a modo de andlisis politico como una reflexion
critica de los acontecimientosnas ge como una mera descripcion de los
sucesos. Como consecuencia, podemos observar que el posicionamiento
ideologico delLa lzquierda Diariose hace mas evidente que en las noticias
publicadas poiPerfil.com (lo que no quiere decir que éste Ultimo se mantenga
imparcial con respecto al tema y cubra los hechos con total neutralidad u
objetividad). Por medio de esta estrategia periodistica, el discutsoldquierda
Diario construye una cierta imagen del enunciador y del destinatario, es decir, un
contrato de letura entre el propio diario y sus lectores (Verén, 1985).

Por su parte, en la coberturaPlerfil.comesta funcién generalizadora aparece
con mucha menos frecuengjae en las notas de Izquierda Diario Un ejemplo
es cuando afirmdino se apliceael Protocolo Antipiquetes y hay cortes en distintos
puntos del pafs Pero, en lineas generales la generalizacion no es un recurso
usado en forma sistematica grerfil.com sino que sus notas se caracterizan mas
por identificar y describir cuales son loactores que protagonizan los

acontecimientos.
Segunel siguiente titular déa Izquierda Diariq el oficialismose guia por las

reaccionegjue emergen de kociedactuando intenta llevar a cabo una medida en

particular. Lo que intenta mostrar el ri@ es la indecision y laonstante
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especulacidrpolitica que caracteriza, segun su vision, al gobierno de Mauricio

Macri:
ACon el protocol o, el Gobierno vol vi
Afensayo vy erroro gue parece caracter
gest i - nuterdd Diasioi P52¢2016)

La imagen seleccionada para graficar la nota simboliza la preocupacion del

presidentale la Nacion frente a la masiva concentracion en Plaza de Mayo.

(Fotografia publicada en La Izquierda Diario25/2/2016)

El dia posterior a la marchha IzquierdaDiario destaca el vinculo cercano
que existe entre el presidente Mauribacri y el Gobernadosanjuanino Sergio
Uiac
iSan Juan: el gobierno de Ufac adhe
Eant i pi(lzguierdasDiadoi 25/2/2016)

Fundamentalmente, lo que sobresale es la adhesion del gobierno provincial a la
medida de seguridad impulsada por el Estado Nacional y, por consiguiente, a la
nueva politica en materia de seguridad empleada por el presidente:

nE]I g o b ovimagiah muespar su cercania al gobierno
macrista. EI ministro de gobierno Baistrocchi lo reafirmé al
decir sobre el protocolo “acompafiamos los principios generales

y vamos a firmar a2522@6)l zqui erda Diario
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La foto elegida simboliza la ofianza del vinculo entrel presidentede la
Nacion Mauricio Macri, y el Gobernador de la Provincia de San Jugargio

Ufac

(Fotografia publicada en La Izquierda Diario25/2/2016)

Las estructuras periodisticas de las dos plataformas ontise permiten
conocer e las abteatedias ¥ lascregpreseritaciones que desempefian un
cierto rol en la interpretacion, la memorizacion y la reproduccion de la

informacion periodistica por parte de los lectaves ( Van Di j k; 1992:

Los manifestantesen las protestas

¢ Piqueteros o manifestantes? ¢Como aparecen representados los sujetos que
protagonizan los cortes de c&l&n Argentina, como se dijo en el primer
capitulo, la palabraiquetetiene una estrecha vinculacion con los cortes de ruta
que tuvieron lugar en Cutral C6 y Plaza Huincul, en 1996. A partir de ese
mo me n ¢l ®rmindipiquete ha pasado a denominar el corte o la interrupcién
del transito, fundamentalmente en rytasediantelas concentraciones sobre la
calzada y la quema de neumaticos produciendo altas columnas de humo negro

(Adelstein y Vommaro; 2014: 284). Por consiguiente, esta modalidad de protesta
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social ha sido motivo de multiples debates en la agenda de los medios de
comunicacion durante las Ultimas dos décadas, precisamente por el hecho de que
esta forma de manifestarse afecta directamente el derecho a circular libremente de
otras personas (por rutas, avenidas o calles).

Si bien las representaciones deruesdios de comunicacion adquieren un papel
fundamental en las sociedades mediatizadas actuales (Veron, 1987), es importante
remar c ala formau en que se representa la desigualdad, su forma de
circulacion y sus encuadres de interpretacion no implica sepgue los medios
de comunicacion ‘inventan® o ‘crean” las representaciones de laonada
(Rodriguez; 2013: 9). Haciendo un recorrido por el material analizado podemos
identificar, en cada caso, como aparecen representados los grupos de
manifestantes que @@estan contra la implementacion del Protocolo
fAntipiquete® y como se describen los hechos, segun cada punto de vista

El lunes 22 de febrerBerfi.comu t i | i z a pquetet ®x anri an or eif er i r
una manifestacién de un grupo de personas frérdenaicilio de la Ministra de
Seguridad de la Nacién Patricia Bullrich. Como a lo largo de toda su cobertura,
identifica a los piquetes como protestas opositoras al gobierno:

APi quet e y advertenci a par a Bul l rich:
prot est aqPefilcani 2212/804& o

Perfil.com describeel accionarde los grupos de manifestantes como un
escrache hacia la funcionaria. Segun este titulo, quienes cortaron la calle lo hacen
cOmo una advertencia hacia la figura de la ministra (como anticipandose a
posibles muertes futuras).
Seguidamente, hace mencién a la controversia desatada en la agenda publica
por la presentacion del documento:
AOrganizaciones de izquierda escrachar
barrio portefio de Palermo por su controvertido praito
ant i pi (Rerfiecongi 22/2/2016)

La nota contintaaracterizando el nivel de la protesta y destacando el hecho
de que la ministra pudo salir de su casa, mas alla de lo sucedido:
AUna fuerte protesta se desat - hoy f
ministra de Seguridad Patricia Bullrich por el protocolo
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antipiguetes que anuncié la semana pasada. Segun trascendio,
l a funcionari a pudo sal ir de todas f
(Perfil.comi 22/2/2016

PERFIL ==
POLITICA »
La izquierda libero el corte en Corrientes 'y
Callao
En el debutdel protocolo antipiquete, distintas agrupaciones
impidieron la circulacion por mas de dos horas. Video.
(Perfil.comi 24/2/2016)

Continuando con esta linea editorifderfil.com vuelve a enfatizar era
conducta de las agrupaciones opositoras que cortan calles muy transitadas de la
Ciudad de Buenos Aires. LadHdquerdadt cwloano <¢ T al
principal responsable de que se registrasen graves problemas de transito:
ALa i zqui erda l i ber - el corte en Cc
(Perfil.comi 24/2/2016)

Inmediatamente después, en el subtitulo de la nota, se remarca el hecho de que

estos grupos opositores al gobierno no permitieroriagueehiculos circulenon

normalidad:
AEN el debut del protocol o antipiquet
impidieronlaci r cul aci - n por(Penigcemide dos hor as
24/2/2016)

Muy distinta es la caracterizacion que realizalzquierda Diariosobre los
grupos sociales que protagonizaron las protestas:
AEncabezaron la marcha las trabajadoras reincorporadas de
Violercia Familiar, junto a los despedidos de Lucha contra la
Trata y Complejo Esperanza. Importante participacion de la
izquierd® (La | zquii2922618) Di ar i o
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Como contraposicion con las notas [erfil.com (donde se le adjudica al
col ecla zmiemdaoi | a responsabilidad de i mpedi
transito en el centro de la Capital Federal), en la noticlaadequierda Diarioel
énfasis estd puesto en participacionde determinadas agrupaciones sociales
vinculadas con problematicasugpngravesy a menudo poco visibilizadas por los
medios hegemaodnicascomolo sonla violencia familiar y la trata de personas
(dondela gran mayoria de las victimas son mujeres de bajos recuvéiesjras
en el primero de lIcoted,di@ami eb seghradd as &
fimarcha . En un caso se prioriza |l a cuest:
destaca es el compromiso de los sectores trabajadespsdidos o en situacion
de vulnerabilidad social ante la posible pérdida del empleo.

Los sujetos que protagonizan los acontecimientos son representados por cada
portal web en relacién con los intereses ideologicos que se postulan y se ponen en
relieve. Asi, mientras en las notasldelzquierda Diarioaparece la figura de los
trabajadoresdel Estado que se solidarizan con quienes han sido despedidos
recientemente, en los articulos Berfil.com se acusa a las agrupaciones de
izquierda de ser los principales responsables de causar problemas en el transito de
la ciudad.

Y LA IZQUIERDA
DIARIO

MASIVA PROTESTA

Paro y jornada nacional de lucha:
cuando las calles dicen NO

Decenas de miles de personas marcharon contra los despidos estatales, el ajuste y el
protocolo represivo. El sindicalismo combativo y la izquierda exigen continuidad de las
medidas y plan de lucha.

(La IzquierdaDiario 1 25/2/2016)

Al otro dia del paro nacional de ATEa Izquierda Diarictitula:
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AParo y jornada nacional de Jlucha: cu
N O dLa Izquierda Diarioi 25/2/2016)

En la bajada agrega:
AfDecenas de mimareharondantrapos despaosa s
estatales, el ajuste y el protocolo represivo. El sindicalismo
combativo y la izquierda exigen continuidad de las medidas y
pl an d dLalzquierbazDaarioi 25/2/2016)

Y contintia consignando:
AEst e mi ®rlesad lassprintipales ciodades del pais
se vieron sacudidas por importantes movilizaciones de rechazo
al ajuste y los despidos en el Estado. En la agenda también
estuvo, y no como tema menor, el rechazo al protocolo
represivo que la ministra de SeguridaBullrich intenta
i mponer o0 (La W26/20i6gr da Di ari o

Una imagen panordmicapermite apreciarla gran concurrenc de gente en
Plaza de Mayo. Este recurso visual contribuye a reforzar el sentido de la

masividad de la protesta que preteadentuael diario.

Fotografia: La lzquierda Diario

(Fotografia publicada en La Izquierda Diario25/2/2016)
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La cuestion sobre la criminalizacion de la protesta social aparece solamente
enunciaday denunciadaen las notas dea Izquierda Diario En los articulos de
Perfi.com nunca se habla de que el gobierno busca criminalizar las
manifestaciones. Para el primero de estos dos diarios virtuales, los actores que
llevan a cabo las movilizaciones sdiirabajadores estatales y desocupédos
fiestudianted fidocented, se€tores del sindicalismo combativdiorganizaciones
sociales vinculadas con determinados sectores marginales de la sociedad actual
(AViolencia familiaro, ALucha contra (I
Cérdoba).

Estos protagonistas son acompafa@ostodas las marchas, por el colectivo
fiLa lzquierda , el cual se hace presente en | as
politico que apoya los reclamos de los manifestantes y, en consecuencia, se

muestra como un defensor del derecho a protestar libremente.

Al otro dia de la marcha convocada por ATH, Izquierda Diariorealiza un
informe donde editorializaobre los hechos:
AMacri y un ba€fo (taadquieedpPiarioi de real i dad
25/2/2016)

En este articulo, el diario explicita su puntowuigta solpe el conflicto y se
posicionaclaramente&omo opositor al gobiernmsumido hace dos meses
nEI gobierno de Mauricio Macr.i reci bi
con la jornada nacional de lucha que se llevé adelante en todo
el pais, en el marco del paro des trabajadores estatales
nucl eado ¢LalequierdaDiarmi 25/2/2016)

ACon todas estas | i mitaciones, apenas
para expresarse, los trabajadores respondieron con total

predi sposici -n par a (L& dzouwerdd e r sus der
Diario 7 25/2/2016)

También, desdd.a Izquierda Diarig se enarbolan criticas hacia algunos
periodistas que aprueban ldifioa de seguridad oficialista:
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AEra tambi ®n |l a primera ocasi - -n par a

|l l amado Aproto@ odqwe amd i pudawearl! i car se,

los reclamos abiertos de todo un arco de los representantes de

las corporaciones mediaticas (con los periodistas Antonio Laje

y Fernando Carnota en Al a primera fi

voceros estridentes de la clase mediacetonaria, la misma

gue conforma el i n%c (Le zquidrdar 0 0 de Camb |
Diario i 25/2/20163°

! LA IZQUIERDA
DIARIO

PARO ESTATALES

Masivo corte en Corrientes y Callao por
la jornada de paro de los estatales

Desde las 7:30 hs. esta cortada la interseccion de las avenidas del centro de la Ciudad de
Buenos Aires. Una importante concentracion de trabajadores protesta en el marco del paro
nacional de ATE.

(La Izquierda Diarioi 24/2/2016)

Y, por otro lado,La Izquierda Diario decide cubrir la problematica que
involucra a los trabajadores de prensa de otro diario, cesnel caso de
Pagina/12 El motivo de esta solidaridad tiene que ver esencialmente con el
parrafo del ProtocolofAntipiquete® que afecta el libre desempefio des |

periodistas que cubren una protesta. El titulo consigna:

% Antonio Laje, periodista del canal América; y Fernando Carnotaygista del canal TN.
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ATrabajadores de P8gina 12 contra el
(La lzquierda Diarioi 25/2/2016)

La bajada agrega mas detalles sobre las causas que repudian la medida, por
parte de los trabajades de prensa:
REste mi®rcol es 24, l uego de | a mul tit
de Mayo en el marco del Paro Nacional de ATE, La lzquierda
Diario se acerc6 a la redaccion de Pagina/l12, donde los
trabajadores de prensa se pronunciaron en asamblea contra el
protocolo represivo de Bullrich y Macri y rechazaron la “zona
determinadak p dla alzquierdar Diaridii st as 0
25/2/2016)

Esta accion colectiva simboliza el compromiso existente entre colegas.
Seguidamentd, a Izquierda Diarioreproduce el mensape los representantes
dePagind12 publicaron en la red social Facebook:

ALa comisi-n internansievena8lgi na/ 12 | o
facebook

‘Desde la redaccibn de Péagina 12, acompafiados por

compafieros de La lzagrda Diario, expresamos nuestro

repudio al protocolo para reprimir manifestaciones y piquetes

dispuesto por el presidente Mauricio Macri y la ministra de

Seguridad, Patricia Bullrich. La asamblea se hizo después de

marchar con el Sipreba, junto a los caafigros de ATE, contra

los despidos y en apoyo a la lucha de los trabajasiatel

Grupo 23, CronicayBaenEst e pronunciamiento por g
los trabajadores de P/12 se sumadkxclaracion votada el

sdbado pasado por la Segunda Asamblea General del SiPreBa

(Sindicato de Trabajadores de Prensa de Buenos Aires) y

refuerza el rechazo que existe al Illamado protocolo

ant i pi (gauzeuieeda Diarioi 25/2/2016)
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https://www.facebook.com/comisioninterna.pagina/photos/a.1513923538897525.1073741826.1513923505564195/1573433686279843/?type=3&theater
https://www.facebook.com/comisioninterna.pagina/photos/a.1513923538897525.1073741826.1513923505564195/1573433686279843/?type=3&theater
http://www.laizquierdadiario.com/Para-el-Sipreba-el-protocolo-de-Macri-y-Bullrich-atenta-contra-la-libertad-de-prensa

La siguientdotografia ilustra la unidw la solidaridacentre los trabajadores de

los distinbs diarios, en sefial de protesta frente al Protq@ahbipiqueteso.

Nuestra iniciativa apunta a mostrar el repudio que existe entre los periodistas, ya que
particularmente la decision del Ministerio de Seguridad atenta no sélo contra el derecho
a la protesta sino que también impone una fuerte restriccion a la actuacion de la prensa
en cortes y manifestaciones sociales.

(Fotografia publicada en La Izquierda Diario25/2/2016)

El viernes 27 de febrerd,a Izquierda Diarioexpone un proyecto de rechazo
del ProtocolofiAntipiquetesd, impulsado por la diputada del Frente de Izquierda
Myriam Bregman
Este detalle adquierenarelevanciaespecialpara el diario ya que representa
cabalmente la linea editorial dalsma
ASe suman bl oques al proyecto de rech
C8mar a de (Dalzguerda diarig @7/2/2016)

La noticia destaca la hdsional proyecto de varios diputasi@ertenecientes a
otros patidos politicos. Esta reaccién, protagonizada por un grupo de funcionarios
de distintos frentes, simboliza la oposicién de un sector de la dirigencia politica a
la medida dictada por el Ministerio de Seguridad de la Nacion:
i L adiputada nacional del Frente de lzquierda, Myriam
Bregman (PTS), impulsa en el Congreso Nacional un proyecto
de rechazo al protocol o Afantipiquet

importantes firmas de diputados de distintas bancadas como
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Remo Carlotto, Facundo Moyano, DiaGanti, Victoria Donda,
Alcira Argumedo, Leonardo Grosso y Edgardo Depetri, entre
otroso (La 17292201y da Di ari o

En ambas coberturas periodisticas hay un mismo actor social que protagoniza
|l os hechos con dilalkquierdbaas connotaciones: |
ParaPerfil.com es el responsable s cortes de calles que genecawos en la
Capital Federal. Segun este diari@ d agrupaciones gue co
lzqgui erdao son |l as que cortan | as call es
algun caso en particular) y, en consecuencia, estan representados con una carga
negativa, por ser anticonstitucional su metodologia de protesta. Por su_parte,
Izquierda Dario utiliza el mismo término para referirse a un actor social que
representa a ueolectivo organicajue lucha contra las politicas antipopulares del
gobierno y acompafia a diversas organizaciones sociales durante las marchas y las
movilizaciones en todoel pais (de las cuales, en muchos casos, es también

convocante).

¢Fuerzas de seguridad o fuerzas represivas?

En | a historia r eci eahtrabajopearigiistitd es nna |, mu ¢ h
dimensién fundamental para el ejercicio de la libertad d@resién de los
manifestantes y para la prevencion, denuncia y sancion de la violencia @statal
(CELS; 2017: 86). Durante la cobertura realizadaljaolzquierda Diariovemos
coémo este portal web se refiere con frecuencia al Prot@éaltpiquete® como
un pridtocolo represivo :

AfDecenas de miles de personas marcharc
estatales, el ajuste y el protocolo represivo ( La | zqui er da
Diario i 25/2/2016)

En la agenda también estuvo, y no como tema menor, el rechazo

al protocolo represivo quéa ministra de Seguridad Bullrich
i ntenta i mponer 0126/2/2016) zqui erda Diari o
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AEste mi ®r col es 24, |l uego de | a mul

de Mayo en el marco del Paro Nacional de ATE, La lzquierda
Diario se acerc6 a la redaccion de Pagina/l@pnde los
trabajadores de prensa se pronunciaron en asamblea contra el
protocolo represivo de Bullrich y Macri y rechazaron la “zona
determinadatk p dla alzquierdar Diaridii st as 0
25/2/2016)

En cambio, en las noticias publicadas Perfil.caom, en el inico momento que

t i

se lo caracteriza de esa manera es cuando lo hace en boca de los manifestantes

opositores:
fA"No al protocolo represivo’, consignaban las banderas del
grupo de manifestantes, entre ellos del MA®erfil.com -
24/2/2016)

A El gisladbrevaticinO que ‘con semejante engendro
represivo volvera a haber muertos en las protestas soaiales’
(Perfil.com- 22/2/2016)

Ademads, kb explorar acerca del rol que cumplen las fuerzas policiales,
identificamosque Perfil.comse refiere a estactor social comdasin f uer z as
S e g u r (cah & dodinotacion positiva que tiene el término):

AGer ar do Mo querka mandestfci@r no infringe el
protocolo antipiquetes y garantizd que las fuerzas de seguridad

no llevaran armas letal@s(Perfil.com- 22/2/2016)
fiLa medida se llevd a cabo en repudio del protocolo

antipiquetes, que debuta hoy, que fue aplicado por las fuerzas
d e s e g Weriil.com-d24/2/2016)
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Y LA IZQUIERDA
DIARIO

MASIVA PROTESTA CONTRA EL AJUSTE

Argentina: como fue el paro y la jornada
nacional de lucha del 24F

En el marco de un paro nacional de los trabajadores estatales decenas de miles de personas
marcharon en todo el pais contra los despidos, el ajuste y el protocolo represivo del
gobierno de Macri.

(La Izquierda Diarioi 25/2/2016)

Considerandocomo se dijo en atapitulo anterior, quéa lzquierda Diario
corresponde a una red de prensa virtual con versiones en distintos paises del
mundo, se desprende el siguiente titulan él seinforma sobre la realidad
nacional a los lectores del extranjero:

AAr gent i wmealparecy-lanynada nacional de lucha del
2 4 Kl Izquierda Diariol 25/2/2016)

El copete contextualiza:
AENn el marco de un paro nacional de
decenas de miles de personas rharon en todo el pais contra
los despidosel ajuste y el protocolo represivo del gobierno de
Ma c r(La Ezquierda Diarioi 25/2/2016)

Y, sobre el cierre de la notiaa Izquierda Diarioexpone el descontento social
hacia el Protocold@Antipiquete®. La principal critica se basa en el mecamism
represvo de las fuerzas de seguridad y en la consecuente criminalizacién de la

protesta social:

NEst e protocol o, ampliament e repudi ad

politicas y de derechos humanos, tiene el objetivo de reprimir la

protesta social, impidiendo cualggr tipo de corte o bloqueo de

calles y rutas, como asi también las manifestaciones omEsam

gue nNno sean previamente iIinformadas
Diario i 25/2/2016)
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El mismo dia,Perfil.comtoma distancia de los reclampspularesy de ka
organizacion politica de los grupos de manifestaritésdiante este discurso
busca legitimar la medida impulsada desde el Ministerio de Seguridad de la
Nacion, citando la opinidn de sus funcionarios:
AGerardo Mil man asegura ©peae el protoc
aplic6en | as (Perbl.comis25/2/20H6)

Paralelamenteseintenta desdramatizar los dichos de la ministra de Seguridad
de la Nacién, mediante la explicacion que da el secretario de Seguridad Interior:
i ElI S e c r ®eguaidad dnteordsefialoque los cinco
minutos de tolerancia previo al desalojo fuefama expresion
de Pat ri c(Pefil.dmil2b/2/2016h o

En el cuerpo de la noticia se profundiza aiin mas el testimonio del funcjonario
con el propésito de dejar en claro que el Protodalttipiquete® se llevé a cabo
exitosamente, ya que logré cummin principal cometido, es decir, garantizar la
libre circulacién del transito:
i El secretari o deerar®eMjmoaninsisidd | nt eri or

en que el gobiernaplicé el protocolo antipiquetes en las

protestas realizadas ayeor gremios dsitales. Ademas,
manifestdé querio hubo ninglin acceso a la ciudad de Buenos

Aires que fueranterrumpidoé” (Perfil.comi 25/2/2016)

Y continGa contextualizando las declaraciones de la minis¢f@glando las
virtudes de la medida. Esto lo hace al refolzaadea de que el nuevo protocolo es
frapidad @inaniica :

nE]I segundo dee SeduridadPatiicia iBslltich, a
opind sobre las declaraciones de su superior, quien habia
advertido que a los manifestanféss vamos a aF cinco
minutos, les vamos a decir que se vayan por las buenas y se van
0 los sacamds ‘Los cinco minutos no figuran en el

protocolo”,destacO el secretario de Seguridad Interior, y
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http://www.perfil.com/%25(link0)
http://www.perfil.com/%25(link1)
http://www.perfil.com/%25(link2)
http://www.perfil.com/%25(link2)
http://www.perfil.com/%25(link2)

explicd que se tratd deina expresion respecto de que es algo
rapido, dgo dindmico, para no tener a los ciudadanos cuatro,
cinco, seis (Perfilcomi 28/220Nni dos Eo

En las noticias déerfi.com el aparato coercitivo del Estado es nombrado
c 0 mduerzas de seguridad, establ eciendo una diferen
términos elegidos pdra Izquierda Diario Esta forma de referirse a la policia se
sostiene a través de imaginarios sociales legitimados histéricamente por el
di scurso period2stica, ifilciobhmeor tlaad 0 i dye meolc r @
piquetes representan aqui una amenaza para estos valores republicanos, debido a
que, por su propia naturaleza, atentan contra el derecho a circular libremente de
terceros. Por estos moti voesr :mec wcei -hnaob,| as

de Aseguridado.

Teniendo en consideracion todas estsisategias discursivatesarrolladas y
analizadas en s¢e Ultimo capitulo, podemos interpretar conos lkontextos
sociales que propician la recopilacion de datos y de informegien cada diario
fisuponen objetivos especiales, concretamente la representacién del
acontecimiento en vista de su reproduccion potencial en el discurso periaaistico
(Van Dijk; 1992: 163). A través de las coberturas realizadas se construye y se
reproducela ideologia de ambos medios. De esta manera, lo que aparece
representado no ése | sistema de r el alaexstaneizder eal es
los individuos, sino la relacion imaginaria de estos individuos con las relaciones
reales en que vivén ( A lert 1968:5134).

Por estas razones es que, explorando en las superficies de cada texto
periodistico, en el presente trabajo de investigacion intentamos dar cuenta de
cuales han sido los términos utilizados en cada caso cuando se habla de los hechos

y Sus protgonistas.
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Conclusiones

Las protestasocialesque se mulplicaron en las ultimas décadag siguen
existiendo en la actualidaden Argentina expresan distintos tipos de
conflictos,luchas yresistencias en contraposicion con el poaetuwino.No solo
en nuestro pais, sino en cualquier otra nacién del mundo, el derecho a pestestar
un derechonecesariopara lograr afianzar la practica democréatica y poder
garantizar la libertad de expresion y la igualdad de todas las personas.

Estas manifestaciones colectivasnbinan diversas demandas, articdiara
participacion demdultiples actoresle la sociedad. Para ellotilizan formas de
expresion variadas y dinami¢a®n la finalidad practica de lograr impactar en la
agenda pulita y obtener una respuesta favorable que atienda sus demandas

Como respuestael gobiernodel presidente Mauricio Macri (2015 a la
actualidad) cuestionasu legitimidad. Esto lo haceubcando incrementar las
restricciones y los controlgsersiguiend la organizacion social y politica gn
muchos casogytilizando la violenciafisica cortra quienes salen a las calles.
Como resultado, el dereclmla protestesse ve avasallado y amenazado por el
propio Estado. Basado en esta perspectiva restrictilemevilizacion social, el
gobierno de Cambiemd$ dsde que comenzd, difunde mensajes muy negativos
sobre el derecho a la protesta que son marco de represiones y acciones de
criminalizacién que diversos actores judiciales y politicos promueven en distintas
partesdelpais ( CELS; 2017: 7).

Los més perjudicados por esta situacion son los secfogeapossociales
desplazados econdmicamentgquienes ven limitadassus posibilidades de
asociarse de forma organica. En consecuencia, se ve debilitadcecalngichente
su derecho dexpresase como ciudadanos libres y denunci@dmoson afectados
por ceterminadas decisiong®liticas. Todo estegn un contexto de desigldad
social creciente, donde las politicas neoliberales vuelven a ser implementadas no

s6lo en nuestro pais sino wdaAmeérica Latina y otras regiones del mundo

Luego del recorrido que precedio a este apartado podemos observar que los
discursos mediaticos de los diarios analizados ponen en disputa dos lineas

editoriales diferentes ewnrmno a las protestas sociales y al rol que debe cumplir el
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Estado en los casos donde los ciudadanos se manifiestan en el espaciofniblico.
este sentidoal linea editorial d@erfil.comsostiene que el accionar metodoldgico
de las manifestaciones populares en la via publica atenta contra el derecho a
circular libremente de los ciudadanos que se encuentran en la zona afectada por el
corte. Y, en oposicidn a esta miradaemos queel discuso de La lzquierda
Diario poneel énfasis en la violacion, por parte del Estado Naciaehlderecho
constitucional que poseen losd@adanos a protestar libremente

En términos generalessta politica de seguridasta estructuraden torno a
una perspectivadeolbgica conservadoray reaccionaria,que concibea las
manifestaciones socialeomo acontecimientos potencialmente perjudiciales y
peligrosos para los ciudadanos que no particigparellss. Su intencionalidad
puede servincuada con la idea de control sociadjercido por y desde la
institucion estatalEs decir que el Estado Nacional,ravés del Ministerio de
Seguridad intenta diagramar una serie de mecanismos de accién de las fuerzas
policiales producto del modo de coeloir lo qué estay no permitido hacer en el
espacio publicogarantizandda libre circulacion de transito

En este contexto, los medios digitalBerfi.com y La lzquierda Diario
construyen los acontecimientos de la realidad, vinculandose con los hechos y los
sujetos a través de representaciones y estrategias discursivas, en fursién de
intereses (en términos ideolégicos, culturales, sociales, econémicos, politicos, de
poder, €c), y construyendo asi dos modalidades diferentes de enunciar estas

manifestaciones populares

106



BIBLIOGRAFIA

-ADELSTEI N, Andr e2 na; VOMMARO, Gabriel (coc
corriente de la politica argentina. Palabras en democracia2(D9& 3Univeysidad
Nacional de General SarmientBuenos Aires, 2014.

-ALTHUSSER, Loui s: il deol og2a y aparatos i d:¢
como arma para la revolucié8jglo Veintiuno EditoresBuenos Aires, 2012. Primera
Edicion 1968.

- ANGENOT, Mar ¢ : = di scurso social o, en EI di sc
lo pensable y lo decibl&§iglo Veintiuno EditoresBuenos Aires, 2010.

-BOURDI EU, Pierre: AEspaci o soci aGedisg poder
Buenos Aires, 1988. Edicidriginal 1987.

- BOURDIEU, Pierre:fiEl sentido practicg Siglo Veintiuno EditoresBuenos Aires,
2007. Edicién original 1980.

- BOURDIEU, Pierre y WACQUANT, Loic:fARespuestas. Por una antropologia

reflexivad, Grijalbo, México, 1995.

-BURDMAN, Juli o: iOri gen yCentxodd Hstadios NMuevde | o's
Mayoria, publicado el 18/3/2002.

- CENTRO DE ESTUDOS LEGALES Y SOCIALES (CELS)AEI derecho a la protesta
social en la Argentina Editado poiICELS Buenos Aires, 2017.

- CUCHE, Denys"Cultura e identidad"en La nocién de cultura en las ciencias sociales,

Nueva VisionBuenos Aires1999.

- FORD, Anibal, Riverg Jorgey Romang Eduardo fiMedios de comunicacion y cultura

populap LegasaBuenos Aires1985

- GOBBI, Jorgefi Me di o0 s , I nternet y periodi smo: del r
relaci-n entre | o p%blico y | o privadobo. Po

Comunicadores, Universidad Nacional de San Martin, Buenos Aires, 2010.

107



- GRAMSCI, Antonio: fiLa politica y el Estado moderao Biblioteca Pensamiento
Critico, Buenos Aires, 2012. Edicion original 1949.

-GRAMSCI , Ant oni o: iObservaciones sobr e el
Cuadernos de la cércel: literatura y vida naciodahn Pablo Editor México, 1976.

Edicion original 1949.

-LOBATO, Mirta y SURI ANO, Juan: FKohdadepr ot est e

Cultura Econémica Buenos Aires, 2003.

-MARTI NI |, Stell a: iPer i odiEditarial,NormagoBuénosi a y no
Aires, 2000.
-MARTI NI |, Stella y PEREYRA, Marcel o (compil @

entre |l a pol2tica, éditoriah émago aMdiralj Byenos Airesf e c no | 0 ¢
2017.

-PEREL MAN, Mar cel a: AAl gunas definiMliones so
Jomadas de Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires,
Buenos Aires2007

-PEREL MAN, Marcela y TUFRC, Manuel: nViolenc
de una categor2za pol 2tica centGEBRS).Yersioentr o d
reducida del trabajo original publicada erRlavista Ciencias Sociales n{92acultad de

Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, octubre de 2016.

-PEREYRA, Rodol fo y SVAMPA, Mari st etid a: nENt

de | as or gani zRidos BuermsAirgsj2608et er as o0,

-RAMONET, l gnaci o: nLa e x [pdiciones Len Mouwde | per.i
Diplomatique Madrid, 2011.

-RODRI GO ALSI NA, Miguel : 0 lPadésMadrs,tl98dcci - n de
-RODRI GUE Z, Mar 2a Graciela: Al nterrogar | a
subalternos en | os medi os de comunicaci -n a

pronunciada en &k Congreso Argentino de Antropologia Sockdcultad de Filosofia y

Letras, Lhiversidad de Buenos Aires, Buenos Aires, 2011.

108



-RODRI GUE Z ALZUETA, Est eban: =N protocol o

paraguas pol 2tico a Revibtaa Anfibia p 2086s iLinkn

http://www.revistaanfibia.com/cronica/tparaguagolitico-a-la-represion/

-SALERNO, Maxi mi |l iano: fiLos medi os y

de la Comunicacion SocidFacultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires,

Buenos Aires, primera edicién 2008.

- SAUTU, Ruth; BONIOLO, Paula; DALLE, Pablo; ELBERT, Rodwlf fiManual

0,

Puente Pueyrte- n : | a est i gmaesinzde taiLicenciatpra enCeeniciasr a 0 ,

en

metodologia: construccién del marco teorico, formulacion de los objetivos y eleccion de

| a met odol og?2 a dConsepdlatinGamiersicanp ale Ciemdias Sociales

(CLACSO), Coleccion Campus VirtyBluenos Aires, 2005.

- SCHUSTER, Federico,NAISHTAT, Francisco, NARDACCHIONE, Gabriel
PEREYRA Sebasti8n (compil adores): i L
colectivao, e RPrometoBauenoslAiees, p0ad. abr a,

y

as

de

a rec

prot

-VANDUK, TeunfiLa noticia como di cwawmpreduccion@e mpr ens i

| a i nf olfaidé ComumcacjgrBarcelona, 1992.
-VERCGC N, Eli seo: = ans8lisis del contrato de
posicionamiento de |l os soportes de | os medi

actueles, aplicationslREP, Paris, 1985.

-VOLC SHI NOV, Valent?2n: AElI estudio de
El marxismo y la filosofia del lenguajalianzg Madrid, 1992. Edicién original 1929.

Paginas web consultadas:

- Edicibn  digital del diario Rio Negro del 15/4/2016 - Link:
http://www.rionegro.com.ar/debatesfsiotocoleantipiquetesediluye-FYRN 8121994

- Edicion  digital del diario La Nacién digital del 4/9/2016 i Link:

http://www.lanacion.com.ar/1933738arioriorda-macrktercerizala-construcciorde-su

mito-de-gobierneenalgunosmedios

109

as |


http://www.revistaanfibia.com/cronica/un-paraguas-politico-a-la-represion/
http://www.rionegro.com.ar/debates/el-protocolo-antipiquete-se-diluye-FYRN_8121994
http://www.lanacion.com.ar/1933738-mario-riorda-macri-terceriza-la-construccion-de-su-mito-de-gobierno-en-algunos-medios
http://www.lanacion.com.ar/1933738-mario-riorda-macri-terceriza-la-construccion-de-su-mito-de-gobierno-en-algunos-medios

- Edicion digital del diario  Prensa Obrera  del 7/11/2007:
http://www.po.org.ar/prensaObrera/1016/partido/eugeaftarontel-ejerciciodek

derechede-protestasociatno-puedesercriminalizado

110


http://www.po.org.ar/prensaObrera/1016/partido/eugenio-zaffaroni-el-ejercicio-del-derecho-de-protesta-social-no-puede-ser-criminalizado
http://www.po.org.ar/prensaObrera/1016/partido/eugenio-zaffaroni-el-ejercicio-del-derecho-de-protesta-social-no-puede-ser-criminalizado

ANEXO

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS FUERZAS DE
SEGURIDAD DEL ESTADO EN MANIFESTACIONES PUBLICAS

Bariloche, 17 de febrero de 2016

VISTO la Ley 24.059 de Seguridad Interior, los Decretos 1273 del 21 de julio de 1992,
6 y 13 de diciembre de 2015, y CONSIDERANDO que conforme lo establecido en la
Constitucién Nacional, y los Tratados internacionales incorporados a ella, el Estado
Argentino se ha comprometido a garantizar los Derechos Humanos de todas las
personas (Conforme articulo 75 inciso 22 CN, in fine). Que el Estado debe brindar la
certeza de que todos los miembros de la sociedad pueden gozar de los mismos
derechos, por ello, la libertad de un individuo o grupo termina donde comienza la del
otro; manifestar en la via publica, es una de las formas de expresion de derechos
amparados constitucionalmente, tales como el derecho de peticionar a las autoridades,
el de libertad de expresion, el derecho de reunién, o el derecho de huelga; los que a su
vez suponen, que quienes no participan de una manifestacion en la via publica, no
vean afectados sus derechos a circular libremente, a trabajar y ejercer toda industria
licita, a comerciar, a educarse y demas derechos también amparados
constitucionalmente. Que es deber del Estado asegurar el orden publico, la armonia
social, la seguridad juridica, y el bienestar general, por ello ante la alteracién del
ejercicio equilibrado de derechos, debe lograr su inmediato restablecimiento a los fines
de garantizar la libertad de todos; para ello debe brindar certezas respecto del
accionar de las FFSS ante la situacion de manifestaciones en la via publica v,
garantizar que ante tal situacién, los derechos de la ciudadania en general, del
personal de las FFSS y de los manifestantes, se encuentren protegidos por el Estado,
preservando la libertad, la vida, integridad fisica, y bienes de las personas, asi como el
patrimonio publico y privado que pueda verse afectado con motivo u ocasiéon de la
manifestacion. Que a los fines de lograr los objetivos planteados, el MINISTERIO DE
SEGURIDAD de la Nacién, o las autoridades competentes de los GOBIERNOS
PROVINCIALES y de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES de acuerdo a su
jurisdiccién, coordinaran los operativos con los cuerpos policiales o fuerzas de
seguridad federa-les, tanto en manifestaciones programadas como en manifestaciones
espontaneas. Que el Ministerio de Seguridad por delegacion del Presidente de la
Nacion, ademas de las competencias que le son otorgadas por la Ley de Ministerios,
ejerce la conduccion politica del esfuerzo nacional de policia (conforme articulo 8 de la
ley 24.059); que conforme el Decreto 13/2015 de fecha 10 de diciembre de 2015, en-
tiende en el ejercicio del poder de policia de seguridad interna y la direccion y
coordinacion de funciones vy jurisdicciones de las fuerzas policiales y de seguridad
nacionales (Policia Federal Argentina, Prefectura Naval Argentina, Policia de
Seguridad Aeroportuaria y Gendarmeria Nacional Argentina) y provinciales. Que
entiende en la coordinacion de las acciones tendientes a solucionar situaciones
extraordinarias 0 emergencias que se produzcan en el territorio de la Nacién. Por ello,
los firmantes adhieren a la presente Resolucion. LA MINISTRO DE SEGURIDAD

RESUELVE:
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ARTICULO 1°-Est ab | ®zRROTQCOLO DE I’ACTUACIOI\J DE LAS FUERZAS
DE SEGURIDAD DEL ESTADO EN MANIFESTACIONES PUBLICASoque como
Anexo forma parte de la presente.

Articulo 2° Los Gobiernos provinciales y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
adecuaran el protocolo a sus caracteristicas, a sus codigos contravencionales, sus
cbdigos de procedimientos y estableceran el momento para dar intervencién a la
justicia en virtud de las facultades no delegadas de las provincias garantizadas por la
Constitucién Nacional.

ARTICULO 3 °.- Registrese, comuniquese y archivese.

RESOLUCION N° ANEXO Capitulo I.- De las manifestaciones espontaneas vy
programadas:

A los fines de la presente, se consideran manifestaciones publicas a las
concentraciones pacificas de personas, que se expresan con un fin o motivo en
comun, las que podran ser programadas o espontaneas, y que se desarrolla por un
periodo limitado de tiempo.

Programadas: Cuando el MINISTERIO DE SEGURIDAD de la Nacion, o las
autoridades competentes de los GOBIERNOS PROVINCIALES y de la CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES de acuerdo a su jurisdiccion, tomen conocimiento
de manera anticipada, por cualquier medio. Dicha autoridad competente tomara
contacto con los lideres de la manifestacion, a fin de que se encauce la misma en el
marco del presente Protocolo y las leyes vigentes. Se coordinaran las mismas de
acuerdo a las caracteristicas para establecer su recorrido, tiempo de duraciéon y
realizacion, dando aviso a la justicia

Espontaneas: Son aquellas manifestaciones no programadas.

Ambito de aplicacién:

Las FFSS federales deberan acatar las disposiciones de la presente resolucién en el
ambito de jurisdiccion federal. Las FFSS provinciales y de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires en el ambito de sus respectivas jurisdicciones. Tanto las FFSS
federales, provinciales, y de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en sus respectivas
jurisdicciones, deben garantizar la libre circulacion de personas y bienes sea en calles,
avenidas, autopistas, rutas nacionales, corredores de transporte publico y de los
principales accesos y avenidas centrales de los ejidos urbanos y rurales dicha
numeracion es ejemplificativa y no taxativa, disponiendo con criterio objetivo la tactica
a utilizar, con atencion preferencial de personas que requieran una proteccion especial
de sus derechos, tales como nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, adultos
mayores y personas con discapacidad.

Capitulo Il.- Del Procedimiento:

Ante una manifestacién publica, las FFSS procederdn de acuerdo a las siguientes
reglas: |.- Comunicardn tal situacion en forma inmediata al MINISTERIO DE
SEGURIDAD de la Nacién, o las autoridades competentes de los GOBIERNOS
PROVINCIALES y de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, de acuerdo a su
jurisdicciéon. Se establecera un espacio de negociacion para que cese el corte y se
dara aviso a la justicia. Resuelto positiva o negativamente la negociacion, el Jefe del
Operativo de Seguridad impartira la orden a través de altoparlantes, megafonos o a
viva voz, que los manifestantes deben desistir de cortar las vias de circulacion de
transito, deberan retirarse y ubicarse en zona determinada para ejercer sus derechos
constitucionales, garantizando siempre la libre circulacion. Se advertira que, ante el
incumplimiento de dicha instruccion, se encontraran incursos en el articulo 194 del
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Cddigo Penal, y en su caso, en las contravenciones previstas en cada jurisdiccién. Si
los manifestantes no cumplieren con la orden recibida, se les solicitar4 que depongan
el corte bajo apercibimiento de proceder conforme lo establecido para los casos de los
delitos cometidos en flagrancia, segun lo dispuesto en los Cdodigos de procedimiento
Penal de cada jurisdiccién, poniendo en conocimiento del Magistrado competente, y se
procederd a intervenir y disolver la manifestacion. Las instrucciones de la autoridad
policial se haran por medio de frases cortas y claras. El personal de las FFSS no
deberd reaccionar ante provocaciones verbales o gestuales de algunos manifestantes.
Il.- Una vez liberadas las vias de circulacion, el MINISTERIO DE SEGURIDAD de la
Nacion, las autoridades competentes de los GOBIERNOS PROVINCIALES y de la
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, instruiran a los funcionarios civiles
afectados al operativo, a aquellos pertenecientes a los Ministerios de las demandas
involucradas, y al personal civil que considere pertinente de los organismos y/o
entidades involucradas, a establecer una instancia de negociacion con el lider o
representante del grupo de manifestantes, a los fines de canalizar sus reclamos a las
areas que correspondan. De todo lo actuado se labrara un acta que debera ser
firmada por todos los miembros que hayan participado del acuerdo. lll.- Si entre los
manifestantes se encontraren personas y/o grupos de personas que inciten a la
violencia y/o porten elementos contundentes y/o armas de cualquier tipo, o utilicen
fuego, combustibles, elementos explosivos o inflamables, agentes quimicos,
pirotecnia, o cualquier otro articulo que pudiere dafar la integridad de las personas, de
los miembros de las FFSS, los bienes que se encontraren en el lugar de la protesta, y
el medioambiente, las FFSS procederan a aislar e identificar a dichas personas, tomar
las medidas necesarias para prevenir la posible comisién de delitos y proceder al
secuestro de los elementos contundentes. V.- Si se provocaren dafios con motivo u
ocasion de la manifestacion se procedera a detener a los autores del hecho en virtud
de la infraccion al articulo 183 del CdAdigo Penal, o el que en definitiva resulte de la
investigacion a llevarse a cabo, dandose inmediata intervencion al Juez o Fiscal
competente. Sin perjuicio de ello se promovera la accion civil contra el causante del
dafio, la entidad con personeria juridica o gremial a la que pertenezca, contra sus
representantes legales o administrado-res de hecho y/o contra quien corresponda, con
el objetivo de que se repongan los bienes dafiados. V.- Ante la comision de delitos de
accion publica, se procedera conforme a las normas vigentes y las directivas que el
Juez o Fiscal actuante impartieren. Si durante la manifestacién hubiere detenidos, se
les informard el motivo de su detencién, se dara lectura de sus derechos y se
procederd a su inmediato traslado, quienes deberan ser puestos a disposicién de la
justicia, asegurando los medios probatorios. VI.- El uso de la fuerza debe limitarse
siempre al minimo posible, como respuesta para superar ordenadamente la resistencia
de quienes cometan delitos de accidon publica y ante situaciones de legitima defensa.
Las FFSS federales y provinciales dictaran protocolos especificos operativos sobre el
personal y el uso minimo y racional de la fuerza y el uso de armas no letales. El uso de
la fuerza debe respetar los principios de:

n Legalidad.

n Oportunidad.

n Ultimo recurso frente a una resistencia o0 amenaza.

n Gradualidad. VII.- La FFSS encargada dispondra el apoyo de personal, y de los

elementos de seguridad cercanos para que realicen las tareas especificas de transito,
asistencia sanitaria, bomberos, defensa civil, etc.

Capitulo Ill.- De los medios de comunicacion:

La participacion de los medios de comunicacion se organizara de modo tal que, los
periodistas, comunicadores y los miembros de sus equipos de trabajo desarrollen su
labor informativa en una zona de ubicacidbn determinada, donde se garantice la
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proteccién de su integridad fisica, y no interfieran con el procedimiento. El material y
herramientas de trabajo de los mismos no deben ser destruidos ni confiscados por las
autoridades publicas.

Capitulo IV: Del Personal:

Las responsabilidades operativas y de supervision, recaeran en funcionarios
diferentes. La jefatura de cada FFSS designard a ambos responsables (Jefe del
Operativo de Seguridad y Oficial Supervisor) conforme la situacion y envergadura del
evento, notificando previamente al MINISTERIO DE SEGURIDAD de la Nacion, o las
autoridades competentes de los GOBIERNOS PROVINCIALES y de la CIUDAD AU-
TONOMA DE BUENOS AIRES de acuerdo a su jurisdiccion, a través de los ambitos
correspondientes. Se podran utilizar medios de proteccion fisica pasiva (vallas), para
preservar la integridad fisica de la ciudadania en general, personal de las FFSS y
manifestantes. Las FFSS acompafiaran la desconcentracion de la manifestacion para
que se produzca sin alterar el orden publico, preservando la vida, los derechos o la
propiedad de las personas. Finalizada la intervencion y replegado el personal, en caso
de corresponder, se elevaran las actuaciones de todo lo ocurrido a la autoridad judicial
competente.

Capitulo V.- De la utilizacion de imagenes y comunicaciones:

I.- En la medida de las posibilidades, se procedera a la filmacién (video y audio) y
fotografia de los operativos, para el caso de ser requeridas posteriormente por la
Justicia, o permitan evaluar el desempefio del personal interviniente. Il.- Se preveran
todos los resguardos y controles necesarios para asegurar el respeto, en todas las
etapas del operativo, de lo establecido por la Ley de Inteligencia Nacional N° 25.520,
el Decreto Reglamentario PEN N° 950/2002 y sus modificatorias. -

Normativa publicada en el boletin oficial del Ministerio de Seguridad de la Nacién el 17
de febrero de 2016.

http://www.minseg.gob.ar/pdf/protocolo-final.pdf
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CRITERIOS MINIMOS SOBRE LA ACTUACION DE LOS
CUERPOS POLICIALES FUERZAS DE SEGURIDAD EN
MANIFESTACIONES PUBLICAS

CAPITULO I OBJETO Y ALCANCE

Art. 1: Son objetivos fundamentales de los cuerpos policiales y fuerzas de seguridad
que actlen en concentraciones o manifestaciones publicas, el respeto y la proteccion
de los derechos de los participantes, asi como la reduccion de los efectos que la
concentracion o manifestacion cause o pudiera causar en los derechos de las
personas que no participen de ella y en los bienes publicos. En el cumplimiento de
estos objetivos los cuerpos policiales y fuerzas de seguridad conferiran preeminencia a
la proteccion de la vida y la integridad fisica de todos los involucrados.

Art. 2: Establécense pautas para la intervencion policial tanto en manifestaciones
programadas como en manifestaciones espontaneas. Asimismo, las pautas deberan
comprender tanto a manifestaciones de gran envergadura, como también a otras de
menor escala, adecuando las intervenciones a realizarse en uno y otro caso.

Art. 3: Determinase que cuando corresponda, se establecerdn pautas para la
coordinacién de operativos con los restantes cuerpos policiales o fuerzas de seguridad
federales, incluyendo en ellas lo concerniente a las comunicaciones durante los
operativos.

Art. 4: Regulanse todas las fases de la actuacién policial y de las fuerzas de seguridad,
(organizacién, despliegue, desarrollo, desconcentracion y evaluacion), teniendo en
cuenta las diferentes etapas que atraviesa una concentracion o manifestacion publica
(concentracion, desarrollo y desconcentracion).

Art. 5: Incliyense disposiciones tendientes a garantizar un adecuado control del
transito en las inmediaciones de las manifestaciones a fin de minimizar los
inconvenientes para personas ajenas a ellas y de manera concomitante, reducir las
posibilidades de que se susciten hechos de violencia entre éstas y los manifestantes.

CAPITULO Il RESTRICCIONES Y MEDIDAS DE CONTROL

Art. 6: Se deberdn agotar todos los recursos e instancias para garantizar una
resolucion de los conflictos y evitar que implique dafios para la integridad fisica de las
personas involucradas y no involucradas en la manifestacion. Con este fin, se
estableceran medidas tendientes a garantizar que, frente a situaciones conflictivas, la
intervencion de los cuerpos policiales y fuerzas de seguridad sea progresiva,
comenzando necesariamente por el dialogo con los organizadores de la manifestacion.

Art. 7: La negociacion con los manifestantes no podra estar a cargo de quien conduzca
el procedimiento en el plano operativo. Esta negociaciéon tendra por objetivo identificar
las demandas de los manifestantes para su debida canalizacion al area que
corresponda, como también procurar el uso responsable del espacio publico, limitando
los inconvenientes para quienes resulten ajenos a la manifestacion.

Art. 8: En los casos de manifestaciones con amplia concurrencia o previamente
programadas, cuando se trate de conflictos prolongados o cuando existan
circunstancias por las que puedan preverse riesgos potenciales para los derechos de
los participantes de la protesta o de terceras personas u otras circunstancias que lo
requieran, el Poder Ejecutivo deberé designar al funcionario politico responsable de la
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coordinacion de las acciones vinculadas con el operativo de control y de hacer cumplir
estrictamente las normas sobre uso de la fuerza y comportamiento policial.

En idénticas circunstancias, ademas del responsable politico, se deberan designar uno
o0 mas funcionario publicos que actuaran como enlace y cuyas funciones seran facilitar
el dialogo entre diversos actores involucrados en la manifestacion; recibir denuncias
relacionadas con incumplimiento de los cuerpos policiales o las fuerzas de seguridad a
las normas legales y reglamentarias; promover la urgente resolucién de estas
irregularidades y colaborar con el responsable politico mencionado en el parrafo
anterior.

Art. 9: Todos aquellos funcionarios policiales o de seguridad que se encuentren bajo
investigacion -administrativa o judicial-, o que hayan sido sancionados por
irregularidades en su desempefio en el contexto de manifestaciones publicas o por uso
excesivo de la fuerza, tendran vedada su participacion en los operativos desplegados
a los fines de esta ley. La seleccion del personal destinado para intervenir en el
contexto de manifestaciones publicas contemplara la experiencia y capacitacion de los
funcionarios a intervenir. Al mismo tiempo, debe tratarse de personal idéneo y con
aptitudes éticas, intelectuales, psiquicas y profesionales minimas.

Art. 10: Prohibese portar armas de fuego a todo el personal policial o fuerza de
seguridad que por su funcion en el operativo pudiera entrar en contacto directo con los
manifestantes. El personal policial o de seguridad que intervenga en los operativos de
control de manifestacion publica no dispondra de municiones de poder letal. La
utilizacion de pistolas, lanza gases queda prohibida. Se considerard como una falta
disciplinaria grave la utilizacibn de armamento o municiéon no provista por la institucion
correspondiente. Las postas de goma solo podran ser utilizadas con fines defensivos
en caso de peligro para la integridad fisica de algin miembro de las instituciones de
seguridad, de manifestantes o de terceras personas.

En ningln caso se podra utilizar este tipo de municién como medio para dispersar una
manifestacion. Los agresivos quimicos o antitumultos sélo podran ser utilizados como
ltima instancia y siempre previa orden del jefe del operativo que sera responsable por
cualquier abuso tanto por falta de causa o exceso en su utilizacion. En tales casos, el
empleo de la fuerza quedara restringido exclusivamente al personal especialmente
entrenado y equipado para tal fin.

Art. 11: Establécese la obligatoriedad para todo el personal policial y de seguridad
interviniente en los operativos, de portar chapas de identificacion claras (nombres,
apellidos, jerarquia) que puedan advertirse a simple vista en los uniformes
correspondientes.

Art. 12: Prevéanse todos los resguardos y controles necesarios para asegurar el
cumplimiento, en todas las etapas del operativo, conforme lo establecido por la Ley de
Inteligencia Nacional 25.520, el decreto reglamentario PEN 950/2002 y sus
modificatorias.

[Contenido relacionado]

Art. 13: Dispbnese que, en el caso de operativos programados o cuando en el
desarrollo de una manifestacion no se haya previsto un operativo especifico, de lugar
a intervencién de cuerpos especiales, se procederd a la individualizacion y registro de
todo el personal interviniente, como también del armamento y la municién provistos;
los vehiculos, equipos de truncking y telefonia celular que se utilizaran, consignando
en cada caso los datos del personal responsable que los tendra a su cargo.
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Art. 14: Estipulase que la responsabilidad de la organizacion y desarrollo del operativo
por una parte y su control por otra, recaeran sobre distintos funcionarios policiales.

Art. 15: Establécense los canales de radio a través de los cuales se realizardn todas
las comunicaciones entre el personal policial interviniente en los operativos, el
Departamento Central de Policia (o equivalente) y los funcionarios politicos o
judiciales. Ademas, se dispondran las medidas necesarias para el registro de todo lo
actuado y el resguardo de este material, en particular las modulaciones policiales
realizadas por truncking, las conversaciones mantenidas a través de la telefonia
celular y los registros filmicos.

Art. 16: En caso de operativos programados, se prevera la imposicién de barreras
fisicas para cuando ello contribuya a salvaguardar la integridad de los manifestantes,
efectivos policiales o terceros no involucrados; preservar en un determinado punto la
concentracion; obstaculizar otras areas de la via publica o a aumentar la eficiencia en
la demarcacion de los espacios de circulacion de los manifestantes (concentracion y
desconcentracion) sin afectar derechos de otros actores.

Art. 17: Dispdnese siempre que las evaluaciones acerca de los riesgos para el
personal interviniente no lo desaconsejen, que el personal, equipos y transportes
correspondientes a los cuerpos especiales (policia montada, canes, infanteria y afines)
se mantendran a una distancia prudente de la manifestacion y sélo se involucraran en
las actividades policiales cuando las condiciones exigieran su intervencion.

Art. 18: Prohibese expresamente la utilizacion de maviles (patrulleros, camiones
celulares, y afines) que no se encuentren debidamente identificados. En ningan caso
se permitira la utilizacion de automoviles sin los emblemas correspondientes a la
institucion a la que pertenecen.

Si hubiera detenidos, éstos s6lo podran ser trasladados en patrulleros o vehiculos
especificados para el traslado de detenidos.

CAPITULO Il DERECHOS DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS

Art. 19: Se resguardaran los derechos de los funcionarios intervinientes en su
condiciéon de trabajadores, en atencion a lo cual contemplaran las acciones necesarias
para su adecuado racionamiento, como también la provisién de servicios sanitarios y
atencion médica profesional teniendo en cuenta la duracién prevista del operativo y las
condiciones en las que éste se desarrollara.

Art. 20: Se velara por el respeto de grupos que se encuentren presentes o cercanos a
la manifestacion y que requieren de una proteccion especial de sus derechos, de
acuerdo con lo estipulado por la legislacion nacional y tratados internacionales, tales
como nifios, jévenes, mujeres, ancianos, migrantes, pueblos originarios o personas
con capacidades diferentes.

Art. 21: Los efectivos de las instituciones policiales y de seguridad deben respetar,
proteger y garantizar la actividad periodistica. Los periodistas, invocando su sola
condicion, incluyendo pero no limitAndose a reporteros gréficos o camarografos, no
podran ser molestados, detenidos, trasladados o sufrir cualquier otra restriccion de sus
derechos por el sélo hecho de estar ejerciendo su profesion durante la realizacion de
manifestaciones publicas. Asimismo, los efectivos de las fuerzas policiales y de
seguridad intervinientes no realizaran acciones que impidan el registro de imagenes o
la obtencion de testimonios en esas circunstancias.
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CAPITULO IV MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES PARA
AGENTES DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD

Art. 22: Todo aquél personal policial o de fuerzas de seguridad que transgreda las
disposiciones establecidas en la presente y dependiendo de su gravedad, estara
sujeto a las siguientes sanciones disciplinarias: a) Apercibimiento. b) Suspension.

Art. 23: El apercibimiento es la advertencia formulada por el superior al subalterno, por
la comision de una falta cuya naturaleza o magnitud no merece otro castigo mayor.
Debera realizarse en términos claros, precisos y moderados que no importen una
afrenta o injuria a la persona del culpado.

Art. 24: La suspension consiste en la privacién temporal del grado que invistiere el
castigado; prohibicién del uso de la credencial, uniforme y armas de la institucion;
relevo temporario del servicio efectivo y pérdida del derecho a percepcién de haberes
por el tiempo que dure la sancion.

La suspensién no indica interrupcion del estado policial. El suspendido quedara sujeto
a las disposiciones del estatuto o ley organica y reglamentos policiales, no pudiendo
ausentarse del lugar del destino sin previa autorizacion de la Jefatura de Policia.

Art. 25: Derdgase toda norma o disposicion que se oponga a la presente.

Art. 26: Registrese y comuniquese al Poder Ejecutivo.
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