
Seminarios de la Carrera de Cs. de la Comunicación 2026 

 
1.Seminario TIF:  

Comunicación y Grupos: caja de herramientas  

 
2. Justificación de la propuesta:  

Vivimos en un mundo cada vez más mediatizado, en el que existe una tendencia a 
pensar la comunicación en clave tecnológica e instrumental, poniendo la mirada en los 
medios y las tecnologías digitales, y en menor medida en los procesos de comunicación 
no mediatizados que forman parte de la vida cotidiana en los grupos y las organizaciones 
sociales. 

A pesar de los adelantos tecnológicos y la vida mediatizada, en las organizaciones 
sociales y en las instituciones en general, el principal medio de comunicación continúa 
siendo las relaciones interpersonales y grupales. La comunicación en sentido amplio, no 
es solamente la que producen los aparatos, sino también y profundamente la que se da 
en las organizaciones sociales que implica los vínculos grupales.  

Entendemos a los grupos como un “conjunto restringido de personas ligadas por 
constantes de tiempo y espacio, articuladas por su mutua representación interna, que se 
propone de manera explícita o explícita una tarea que constituye su finalidad, 
interactuando a través de complejos mecanismos de asunción y adjudicación de roles” 
(Quiroga,1990). En este sentido, tomamos a los grupos como eje de investigación e 
intervención social, susceptible de ser analizado y gestionado desde la comunicación.  

Los grupos y las organizaciones constituyen espacios de intenso flujo 
comunicacional. Hoy más que nunca, el encuentro interpersonal y grupal, el intercambio, 
el diálogo, la participación, el debate, la gestión de los conflictos, la construcción de la 
identidad, las relaciones con la otredad, las diversidades y divergencias; son verdaderos 
desafíos en una sociedad que se supone democrática. 

El presente seminario optativo es una propuesta pensada y diseñada para los 
ciclos orientados de Investigación, Producción e Intervención del actual Plan de estudios 
de la carrera de Ciencias de la Comunicación. Se articula con las materias: Procesos 
Organizacionales y Comunicación; Prácticas Comunicacionales en Entornos Educativos, 
Comunicación y Cultura Comunitaria, Intervención Social y Comunicación y Comunicación 
Institucional y Corporativa, del ciclo orientado en Intervención. Y se ubica en la 
intersección entre la comunicación en las organizaciones y la intervención en los grupos 
sociales. Les propone a los estudiantes incursionar y reflexionar sobre una dimensión 
poco estudiada en las carreras de comunicación como es el cruce entre los procesos de 
comunicación y los grupos que conforman organizaciones e instituciones sociales. Parte 
de una vacancia de la Carrera que consiste en brindar herramientas blandas de 
comunicación que permitan gestionar los grupos desde una perspectiva participativa y 
democrática, dando respuestas a problemáticas habituales como la falta de participación, 
de análisis, de gestión y de evaluación en procesos colectivos.  

El seminario es producto de años de experiencia de los integrantes que conforman 
el equipo de cátedra en procesos de intervención en espacios formales e informales en 



grupos en distintos tipos de organizaciones sociales, y en diferentes proyectos, 
escenarios sociales y comunitarios.  

3.Modalidad de la asignatura: Seminario 

4. Carga horaria semanal: 4 hs 

5. Carga horaria total: 64 hs. 

6.Metodología de enseñanza: clases teórico-prácticas 

7.Cuatrimestre de dictado: 2º cuatrimestre de 2026 

 
8.Objetivos generales y específicos 

 
General: 

-Dimensionar la importancia estratégica de la comunicación en la coordinación de  grupos 
y su impacto en la gestión de las organizaciones. 

 
Específicos: 

-Analizar los principios teóricos y metodológicos de los grupos.  

-Reflexionar acerca de los procesos de comunicación en las agendas de las 
organizaciones y en el funcionamiento de los grupos. 

-Ofrecer herramientas teóricas y metodológicas para el trabajo de intervención 
participativa en grupos y organizaciones.  
 

 

-Generar un espacio de diseño e implementación práctica de técnicas y dinámicas 
participativas. 

- Reconocer y analizar los roles y tareas del equipo de comunicación en la gestión de los 
grupos.  

 
9. Contenidos  

 
Unidad 1: La comunicación en el ámbito organizacional y grupal 
 
Principios teóricos y metodológicos de la comunicación en el ámbito organizacional y 
grupal. La Comunicación desde una perspectiva Relacional y Antropológica. Su dimensión 
estratégica y transversal como herramienta de gestión de dispositivos grupales. ¿Qué es 
un grupo? El individuo en situación de grupo. Roles y etapas en el desarrollo 
grupal  Definición, principios organizadores, escenarios de grupos actuales 
(organizaciones, instituciones, comunidad, empresas).  
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Unidad 2: Gestión y coordinación de grupos 
 
Mirada comunicacional para el recorrido del grupo: armado, gestión, coordinación, 
implementación, seguimiento y evaluación.  
Etapas o procesos en el trabajo grupal. Técnicas de discusión y coordinación de grupos. 
Estilos de coordinación de grupos. El rol del observador. Cooperación Vs. Competencia. 
Herramientas para la conformación de grupos: diseño e implementación de técnicas y 
dinámicas para armado de grupos. 

 Ejes: Sujeto - grupo - organización. Criterios de armado de grupos. 

 
Herramientas para el diagnóstico grupal: diseño e implementación de técnicas y 
dinámicas participativas. Mapeo colectivo, FODA, Árbol de problemas, Grupos de interés. 
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 Ejes: Participación. Relaciones de poder. Democratización en la toma de 
decisiones. 

 
Herramientas para la gestión interna: las reuniones como dispositivos artificiales de 
trabajo grupal  

 Ejes: Roles, tareas y responsabilidades. Criterios para la gestión de las reuniones. 
Canales formales de comunicación y organización. Minutas de reunión.  

 
Herramientas para el abordaje pedagógico. Taller como dispositivo pedagógico de 
intervención grupal.  

 Ejes: Planificación de un taller. Criterios y etapas. Relación taller y técnicas y 
dinámicas participativas. Roles del comunicador durante el taller. 

 
Herramientas para resolver el problema de la identidad. Diseño e implementación de 
técnicas y dinámicas participativas.  

 Ejes: Identidad institucional, identidad grupal, identidad comunicacional.   

 
Herramientas para la evaluación grupal: Diseño e implementación de técnicas y dinámicas 
participativas.  

 Ejes: Criterios para la evaluación.  Evaluación de proyecto, de proceso, de grupo y 
de la institución. Gestión del conocimiento.  
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11. Régimen de evaluación y promoción:  

La asistencia de las y los estudiantes a las clases será obligatoria. Para alcanzar la 
regularidad en el seminario, deberán estar presentes en al menos el 75% de las clases 
del cuatrimestre.  

Para aprobar el seminario, deberán entregar y aprobar el Trabajo Final de acuerdo con los 
términos establecidos en el reglamento. Y eventualmente un trabajo individual 
complementario.  

 
12. Modalidad de aprobación:  

Seminario promocionable con entrega y aprobación de trabajo final integrador grupal. 
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13. Docente a cargo y equipo docente.  

Docente a cargo:  

Cátedra Lic. Nelson Cardoso 

DNI: 18.411.526 

 


